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Eu lich bién la sdn phdm c6 the manh néi tréi cia du lich Vist Nam. Nhitng thanh tuu
mg ciza va hii nhép kinh t€ quée t& cia Viet Nam trong hon 20 nédm qua cing vdi xu
hudng phdt trién du lich bién trén thé gidi da tée dong tich cyc dén dong khdch du lich quét t&
dén cdc vitng ven bién & Vist Nam. Bai viét nay danh gid thyc trang thu hit khdch quéc t€ ctia
du lich bién Viét Nam trong b6i cdnh hoi nhép quéc t€ trén co sé do chi ra nhimg théch thite,
han ché va huwdng khdc phuc nhim déy manh hon nita thi truong khdch quée té' dén vdi bién

Viét Nam trong nhitng ndm tiép theo.

Tu khoa: thu hiit khdch quéc t& du lich bién Viét Nam, hii nhédp quéc té

1. V& s6 lugng khach quéc t& dén du
lich bién Viét Nam
Trong 11 nim (t¥ nim 2003 dén nim
2013), s6 lugng khach du lich quée t& dén céc
dia phuong ven bién Viét Nam van déng theo
xu hubng ting. S& lugt khach quéc t& toin
ving ven bién dén trong nidm 2013 g&p hon 3
14n so véi con s6 dat duge niam 2003. Dic bist
la sau khi Viét Nam gia nhap WTO, lugng

khach qudc t& dén trong nim 2007 ting hon
han so véi cic nim trude d6. Didu nay cho
thdy hdi nhap quédc t&€ néi chung va héi nhap
kinh t& quéc t&€ néi riéng da tac déng tich cyc
dén dong khach quéc t&€ du lich tai ving ven
bién Viét Nam, song tinh chat thi truong hic
niy tré nén nhay cam hon, d& tén thuong
trude nhiing bién ddng tit cic yé&u t6 bén ngoai
qudc gia, tit cic sy kigén khu vue va quéc té,

HINH 1: S& lvgng khach du lich quéc t& dén cac dia phuong ven bién Viét Nam
(Don vi: nghin lugt ngudi)
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Nguodn: Xt 1§ ciia tc gia tir s6 lieu ctia Téng cuc Du lich va S& Van héa, thé thao va du lich cic tinh, thanh ph6 ven bién.
Ghi chii: 56 liéu trong hinh 1 khong bao gm s6 liéu cfia tith Nam Dinh.

Nghién ctu trydng hgp 7 trung tim du
lich bién Viét Nam bao gdm Quang Ninh,
Hai Phong, Da Ndng, Quang Nam, Khanh
Hoa, Binh Thuén, Ba Ria - Viing Tau trong
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Ha Thi Thanh Thay, TS., Trudng dai hec Tai nguyén
va moi trudng Ha Noi.
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giai doan 2003- 2015 cho thdy tic dong ciing
nhu anh hudng tit nhitng sy kién néi bat clia
khu vue va thé gii dén dong khach qudc t€
tat cac dia phuong nay 1a dang ké (hinh 2).
Cu thé, Pai dich SASR (cac nim 2003, 2004)
va cude khing hoang tai chinh - kinh t€
toan cAu nim 2008 déu gy ra su sut gidm vé
lugng khach quéc t& dén cac trung tim du
lich bién Viét Nam tuy nhién mic 46, pham
vi anh hudng 1a khéng giong nhau do méi dia
phudng. Nim 2009 danh ddu sy sut giam vé
lugng khach quée t&€ dén Da Ning, Quang
Nam, Khanh Hbéa, do thi truéng khach quéc
' t& dén nhiing noi nay chiém ty trong 16n ti
cac nudc Chau Au trong khi nam 2008 dién
ra cudc khung hoang tai chinh - kinh té toan
cAu, Chiau Au 13 khu vyc chiu hiu qua truc
ti€p. v ning né nhit. Nim 2014 duge danh
d4u béi sy kién Trung Qude ha diat trai phép

Thyc trang thu it khach quéc 16, —

gian khoan Hai Dudng 981 tai vang bién cfia
Vigt Nam d4 tac dong lmgnh dén lugng khach
du lich quéc t& dén Viét Nam néi chung vi
cac dia phuong ven bién néi riéng. Tit thing
5 dén thang 6-2014 tai 18 khach san lén
nhat & Viét Nam, s§ lugng khach du lich hiy
tour 13 10%, ti thang 6 dén thang 7-2014 1
30%, gdy thiét hai khoang 18 triéu USD che
nganh du ljch. Du lich Quang Ninh bi thigt
hai rd nhéat, véi sy sut giam 50.000 Lugt
khach quéc t€ so véi nam 2013, trong d6 chu
yé&u 1a khach Chau Au, Nhat Ban, Han Quée,
Trung Quéc va Dai Loan.

Nhu vay, dién bién va xu hudng thi trudng
khach du lich quéc t&€ trd nén khé du bio
hon, nhiéu rui ro hon déi hdi nganh du lich
Viét Nam phai chuéin bi ddy &0 cac didu kién
mdi c6 thé chi dong, sin sang ding phé, bién
thach thic thanh co hdi phat trién.

HINH 2: $6 lwgng khach du lich quée t&€ tai 7 trung tam du lich bién Viét Nam

(Pon vi: nghin lugt nguoi)
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Ngudn: XitIf cla tho gid tr s6 liéu ciia Téng cuc Du lich va S& Van héa, thé thao va du lich c4c inh, thAnh ph6 ven bién.

2. V& miic chi tiéu, s§ ngay hiu tri
trung binh va ty 1& quay tré lai ciia
khach

Diém dén du lich thu hat khich lua trd

dai ngﬂy, mic chi tiéu cao khéng chi chung
t6 san phdm du lich & ds phong phi, dic séc
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ma con thé hién tinh bén viing ca diém dén
du lich.
2.1. Mic chi tiéu trung binh cuc
khdch du lich quéc té ,
Theo két qua diéu tra ctta Téng cuc Théng
ké tién hanh trong cic nim 2009, 2011, 2013
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trén dia ban 14 tinh, thanh phﬂ trong doé cé
10/14 tinh, thanh phé ven bién (Quang Ninh,
Hai Phéng, Ninh Binh, Thia Thién Hué, Da
Nang, Quang Nam, Khanh Héa, Binh Thuan,
Ba Ria - Viing Tau, TP. H4 Ch{ Minh) cho
thdy mic chi tiéu trung binh mét ngay cua
khach du lich quée t& d&n Viet Nam vin con
6 mic thip (dao déng trong khoang 90- 100
USD/ngay). Tuy nhién, so véi mic du bao dat
110 USD/ngay vao niam 2020 cha Vién
Nghién ciu phat trién du lich thi trong nam
2013 6 mot s& dia phudng da vugt qua con
s0 nay, dién hinh 1a Quang Ninh véi mic
160,1 USD/ngay; Da Néing la 147,7 USD/ngay,
TP. HCM 14 144,4 USD, Binh Thuin 13 126,1
USD/ngay, Hai Phong 1a 111,9 USD/ngay.
Theo s6 liéu diéu tra ctia Téng cuc Du lich,
miic chi f1éu trung binh mét ngay cia khach
du lich qudc t& dén Viét Nam trong niam
2014 1a 125,74 USD. Két qua nay cho thiy
du lich Viét Nam néi chung va du lich bién
ndi riéng da c¢6 nhitng chuyén bién tich cuc

trong thu hit chi tiéu eha khach quéc té&,
tuy nhién mic ting con chiam.

Co cdu chi tidu trung binh mét ngay cia
khéch du lich quéc t& tai Viét Nam thé hién
rd sit bat cap trong cung cdp céc dich vu du
lich. Sau 12 nam (2003-2014), ty 18 chi tidu
cho dich vy thué phong, dich vu &n uéng vin
chiém phén 16n va ¢6 xu hudng ting, trong
khi chi cho dich vu tham quan va vui chei
giai tri vin chi€m ty trong rit thdp, tham
chi eon c¢6 chiéu huéng di xudng. Mic chi
tiéu thép, cd cdu chi tiéu chénh léch 1é6n,
thién vé& dich vu luu trid v #n uéng cho théy
kha ning cung cdp cac dich vu b8 sung (vui
chdi, gidi tri, mua sim) tai cac diém dén du
lich bién Viét Nam con rit han ché, qua d6
phdn anh sy nghéo pan, don diéu ciia san
phim du lich bién Viét Nam. Pay l& mét
han ch& 16n, 1am giam kha ning canh tranh
cua du lich Viét Nam, khién cho du lich Viét
Nam khé gia ting thoi gian luu tri va s6 14n
quay tré lai ctia khach.

BANG 1: Co c&u chi tidu trung binh mét ngay cua khach du lich quéc t& tai Viét Nam (%)

Nam 2003* | Nam 2005% | Nam 2009 | Nam 2011 | Nim2013 | Nam2014* ||

100 100 100 100 100 100

Thué phong 27.9 25,1 28,2 26,7 28,0 33,1
An ufing 16,9 18,3 21,1 20,2 22,2 23,7

[ Di lai tai Viet Nam 14,6 18,7 15,9 14,1 17,4 13,4
Thim quan 7.5 7.6 6,5 7.2 7.7 4.1 :
| Mua hang héa 16,0 16,6 14,3 133 13,3 183 ‘

| Vui choi gidi tr{ 6.3 54 4.4 3,8 4,2 3,6
‘ Y& 1,2 1,4 . - - . .
khic 10,8 6,9 7.9 4,5 6,2 3.8 ‘

Ngudn: Xl 1y cha tdc gid theo s6 liéu tuyét d6i cia Téng cuc Théng ke.
Ghi chi: S8 lieu cdc ndm 2003, 2005 14y tY ngudn website cha Téng cuc Théng ké&; S6 lieu nam 2014 14y tit nguén
Téng cuc Du lich.

2.2. 86 ngay luu triz trung binh cta

khdach du lich qude té

Nhin chung, s§ ngay luu tri trung binh
caa khach du lich quéc t&€ dén viing ven bién
Viét Nam con & mitc thip (khoang trén dusi
2 ngay). Tuy nhién, 6 mét s§ dia phuong la
trung tdm du lich bién ciing da ¢6 nhiing
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thanh cong dang ké trong viée thu hiit
khéach du lich quéc t& lvu tri dai ngay. Pién
hinh 14 Binh Thuin véi 5,8 ngay, Khanh
Hoa 5,5 ngay, TP. H6 Chi Minh 5,3 ngay,
Da Ning 4,6 ngay, Hai Phong 3,8 ngay,
Quang Nam 3,7 ngiy, Ba Ria- Viing Tau
3,3 ngay, va Quang Ninh la 3,0 ngay. Nhu
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viy, Binh Thuan, Khanh Hoa, P4 Nang ¢
thé xem 13 trudng hgp phat trién du lich
kha bén viing, kinh nghiém cua 3 dia
phuong nay s& la bai hoc ¥ nghia dé cac dia
phudng khac tham khdo, hoc tdp. Quang
Ninh véi Igi thé s6 hitu di san th& giéi Vinh
Ha Long nhung s6 ngay lvu tri trung binh
ctia khach qudc t& mdi chi dat 3 ngay chiing
t6 du lich Quang Ninh phét trién chua tudng

xlng véi ti€m ning.
2.3. Ty I& quay trd lai ciia khdch du

lich quée t&

Theo s8 liéu cong b& cha Téng cuc Théng
ké va s0 lidu cia Téng euc Du lich, s& lugng
khach quéc t&€ dén Viét Nam 1dn 1 qua céc
nam 2006, 2009, 2011, 2013, 2014 déu cé xu
hudng tang song ty 1& khach quay trd lai cé
xu huéng gizm (hinh 3).

HINH 3: Ty 1é khach quéc t& d&n Viét Nam theo s6 Iin d&n (%)
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M Lan 3 tr& tén 18,6 16.4
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2011 2013 2014*

61,1 66,1 67,02
. 23,7 20,1 18,1

15,2 13,8 14,88

Ngudn: Téng cuc Thong ké; Téng cuc Du lich.

Ciing theo két qua diéu tra nim 20183,
din ddu vé lugng khach dén 1an thd ba trd
l1én 14 Ba Ria- Viing Tau véi 27,4%, dlng
thi hai 12 TP, H§ Chi Minh v&i 26,5%, ti€p
theo 1a Binh Thuan 16,6%, Khanh Hoa
14,3%, Da Nang 14%, Hai Phong 10%, cac
dia phuong coén lai dat dudi 10%. Dia
phudng ding ddu v& ludng khach d&n 1in
thi hai la Binh Thuan véi 30,6%, ti€p dén
la Ba Ria- Viing Tau 29,2%, TP. H3 Chi
Minh 23,5%, Hai Phong 21,8%, cic dia
phuong con lai chi chifm it 10-16%. Didy
dang chu y 1a & céc dia phudng ¢ I¢i thé sd
hitu di sdn thé giéi nhu Quang Ninh, Thita
Thién -~ Hué& Quang Nam thi s& lugng
khéach quay trd lai lai chi€m ty 1& rat thép,'
chi yéu la khach dén tham quan 1in diu.
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Bén canh &6, tha tuc nhip canh ciing la
mdt rao cdn khong nhd, can trd viéc thu hit
khach du lich quéc té€ dén Viét Nam néi
chung va bién Viét Nam néi riéng, dic biét
14 d6i vdi khach quay tré lai (chi ¢6 9,9%
lugng khach du lich quéc t& duge hoéi cho
ring Viét Nam la nude ¢6 cac thu tuc hai
quan va nhip canh don gian). Trén thife t&,
ton tai khéng it nhing bat cip vé thu tuc
nhap canh, don cit 1a trong Luat Nhap canh
xuit canh, qua canh va cu trd cua ngudi
nudc ngoai tai Viét Nam ¢é hiéu lgc tu ngay
1-1-2015 quy dinh khach quéc t& dén bang
tau bién muén vao ndi dia du lich theo tour
caa céng ty trong nudc phai xin thi thuc
nhap canh, thay vi phai xin gify phép tham
quan, du lich Viét Nam nhu trudc. Véi quy
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dinh méi nay, khach du lich phai mit thdi
gian lam thy tuc xin visa va ton phi nhiéu
hdn truée 9 14n, tir 5 USD 1én 45 USD.

Nhu vay, c6 thé khing dinh cac y&u t&
nhtt thing canh, c4c gi4 tri di sin chi dd
suc thu hiit, hdp din khach du lich d&n Ian
ddu, con mudh khach quay trd lai, luu trg
dii ngay va chi tidu cao ddi hdi cin phai bé
sung, lam phong phi thém sin phdm, nang
cao chit lugng dich vu, tao thuan 1¢i vé thd
tuc nhap canh, khi&n cho khach du lich cAm
théy hai long trong suét hanh trinh du Keh.

3. K&t luan va 48 xuat

Trong bdi cdnh hdi nhap, sé hitu nhidu
tai nguyén du lich bién dic sic, Viét Nam
dé dang thu hit khich du lich qudc t& 1an
d4u dén tham quan, kham pha. Tuy nhién,
nhiing han ché vé chat lwgng dich vu du
lich, thi€u cac dich vy b8 sung, thd tuc thi
thye khéng thuin tién, chi phi xin thi thue
cao, kha ning lam méi sin phdm thip...
can tré du lich bién Viét Nam thu hit du
khach qudc t& quay trd lai, kéo dai théi gian
luu trd, hay ting mide chi tiéu trung binh.

Nganh du lich Viét Nam phai nhanh
chéng cdi thién méi trudng du lich, da dang
héa, hoan thién ch4t lugng san phim du
lich méi ¢6 thé canh tranh thang 1gi trong
b6i canh h{i nhép kinh t€ qude t&. Déng
thoi, can quan tam gidi quyét tot cong téc
phéat trién thi trudng, san pham du lich, cu
thé nhu sau;

Mét la, vé md rong thi truong: Nha nuée
cin tiép tuc ddy manh viéc ky két cac hidp
dinh song phuong vé linh wuc du lich; tiép
tuc mé réng pham vi quéc gia, viing lanh
thd dudc mién thi thuc; kéo dai thdi gian
ap dung mién thi thuc nhap cdnh d5i véi
¢bng din cac nude vao Viét Nam véi muc
dich di du lich; don gidn héa cac thii tuc
nhap canh vao Vigt Nam theo hinh thie
du lich.

Hai la, vé dinh hudng thi trudng- sin
phfm: ngodi viéc dua céac dinh huéng cy thé
vé thi trudng - san phim du lich d4i véi
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ting ving, dia phuong ven bién, tranh tinh
trang cdc dia phuong ty phat trién ddng
logt céc san phdm du lich gidng nhau, khé
lién két san phdm, gdy lang phi, hidu qua
dau tu thip; sin phdm du lich phai duge
dinh hudng gia ting ham ligng dich vu bd
sung (mua sim, vui choi, gidi tri, chia
bénh,...) dé kich thich chi tidu, kéo dai thai
gian ltu trd, mong muén quay tré lai cha
du khach.

Déi véi viing ven bién Nam Trung B6 va
Nam B§, vdi lgi th& nhiu bai bién dep,
chidt lugng ha tang giao théng, chit ltgng
dich vu du lich t6t nén ddu tu cic sin
phdm du lich bién cao ¢dp va hudng dén
khai thac thi trudng c6 kha ning chi tra
cao nhu Hoa Ky, Nhat Ban, Hong Kéng,
Gc, Nwu Dildn, Thuy S§, Phap, Dac, Ha
Lan, Canada, Nga va phan khde thi truong
khach ngi dia c6 thu nhap cao.

P6i véi Bic Trung B, nén diu tu cac
sdn phdm tdm trung. Dic biét, tai nguyén
du lich ty nhién & bién Bic Trung Bs
khéng noi tréi, doi héi phdi ché trong
nhidu dén chdt lugng dich vu va méi
trudng dé khai thac tét loai hinh du lich
nghi dudng; nén két hgp san phdm du lich
nghi dudng bién véi tham quan di san (co
d6 Hué, thanh nha H$, thanh ¢ Quang
Tri...), tap trung thu hit thi trudng khach
ndi dia va thi truong khach quéc t& cé
chung dudng bién vdi Viét Nam (dzc biét 1a
Lao). Ngoai ra, v6i thuan lgi vé didu kién
ty nhién cin sém nghién ciu phat trién
san phdm du lich nghi dudng bién két hap
chita bénh (tap trung vao thi trudng néi
dia va khach Lao).

D61 véi vang ven bién Béc B, nhd lgi
thé s¢ hitu 2 di san thé gidi duge UNESCO
céng nhan (di san thién nhién thé& giéi -
vinh Ha Long; va di san hén hgp - quin
thé danh thing Trang An), 1 khu du duy
trit sinh quyén thé gi6i (dao Cat Ba), cdn
phai ¢6 chién lugc cu thé dé khai thac
nhiéu hon nita thi trudng khich quéc t&
déc biét la Nhat Ban, Nga, EU va céce thi
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truong gin nhu Héng Kbéng, Xingapo,
Malaixia, va Thai Lan, tranh phu thugc
vao thi trudng Trung Qudc nhu hién nay.

Ba la, vé xay dyng thuong hiéu va dinh
vi san phidm du lich bién. Thuong hiéu du
lich Viét Nam gin v6i hinh anh ca ddt
nude, £ thai d6 cua nhin vién tail san bay,
dén cit chi, thai d6 cua ngudi din... Nhu
viy, mubn xay dung thuong hiéu va dinh vi
sdn phdm du lich bién ¢ tdm qudc té& ddi
héi Nhia nudc phai xdy dung dude céic
chuong trinh hanh déng cu thé, tuyén
truyén cho moi ngudi ddn nhén thie ring
di ho 1a béat et ai, ¢ vi tri nao ho cting gbép
phin tao duyng 1én hinh d4nh quéc gia trong
danh gia ctta khach du lich.

Muén dinh vi duge san phadm doi héi san
phim du lich bién Viét Nam phai ¢6 dac
trung riéng, chi Viét Nam méi ¢4, khong
14n v6i san phdm du lich Thai Lan hay &
b4t ky diau khac, chit ludng tat ca cic dich
vu phai dat tigu chuén quéc té.

Bén la, vé cong tac marketing, xdc tién
va quang b4 san phdm du lich bién; Nha
nude cin déng vai trd true tiép trong viée
tham gia lam marketing du lich. Théng
qua cac kénh ngoai giao, Nha nudc cén
tranh thu gidi thiéu ¢4t nude, sdn phim du
lich bién Viét Nam d&n ban bé qudc té, dic
biét 14 gidi thudng gia, viét kifu. Cdn phai
day manh hon nita viéc ing dung cong nghé
théng tin trong hoat dong xic tién du lich.

Cin c¢6 tuyén truyén, gido duc, khuyén
khich sy tham gia clia cong ddng vao cong
tdc marketing, quang ba du lich./.
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