DANH CHO CAC NHA KINH DOANH

Chat lugng déi ngi can bd qudn Iy doanh
nghiép Viét Nam vé hiéu qua kinh doanh

rong nén kinh té& thi trudng, hoat
déng cua doanh nghiép 1a dau tu, sl
dung céc ngudn luc, tranh gianh véi cac d6i
thi phdn nhu c4u cha thi trudng, tao lap
hodc cing ¢8 vi thé véi ky vong dat hidu qua
cao nhét, bén lau nhat cé thé,
1. Hiéu qua hoat déng cua doanh
nghiép
Hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép la
két qua tuwong quan, so sanh nhiing loi ich
thu dugc tiy hoat dong ciua doanh nghiép vdi
phdn cdc nguon luc (chi phi) cho viée e6 duoc
ede loi ich do. Hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép 1a tiéu chuan dé danh gia, lua
chon méi khi cin thiét, do d6, can tinh toan
tuong 481 chinh xac va c¢6 chuidn muc dé
danh gia. Dé tinh toan duge hidu qué hoat
déng cua doanh nghiép, trudc hét cin tinh
toan duge toan bd cac 1gi ich va toan bd cac
chi phf tueng thich. Do lgi ich thu duge tu
hoat d6ng cia doanh nghiép cu thé hang
nim thudng rit phong phi, da dang, hitu
hinh va v6 hinh (tién téng thém, kién thite,
k¥ ning ting thém, quan hé ting thém,

pO VAN PHUC
HO CHI DIEN

ting thém vé coéng an-viéc lam, cdn bang
hon vé phat trién kinh t&, thu nhap, anh
hudng d&n mdi trudng sinh thai, méi trudng
chinh tri - xa hdi...) nén cin nhan biét,
thong ké cho hé&t va biét cach quy tinh tuong
d61 chinh x4c ra tién. Ngudn luc dugc huy
dong, st dung cho hoat déng cta doanh
nghiép cu thé trong nim thudng bao gdm
nhiéu loai, nhiéu dang, vé hinh va hitu hinh
va c6 loai c¢hi tham gia mét phdn nén cin
nhan biét, théng ké ddy du va béc tach - quy
tinh ra tién cho tuong d6i chinh xac.

Theo chiing t61, méi khi phai tinh toan, so
sanh cac phuong an, lya chon mdt phuong
an dau tu kinh doanh cin danh gia, xép loai
A, B, C miic d6 tac dong, anh hudng dén
tinh hinh chinh tri - x4 hdi va mé truong
sinh thai. ‘

Sau nhiéu nidm nghién ciu, ching téi
dua ra duge cac hé sd xét tinh loi ich xa hai
- chinh tri v& anh hudng dén mdi trudng
trong viée xac dinh, danh gii hiéu qua san
xuit cong nghiép Viét Nam nhu d bang
sau:

-
Loai anh hudng Nam

2001-2005 | 2006-2010 | 2011-2015 | 2016 - 2020
Loai A | Xa hoi - chinh tri 1,45 1,35 1,25 L15
| Moi trudng 1,1 1,2 1,3 1,45
Loai B | X& hoi - chinh tri 1 1 1 1 o
Moi trudng i 1 i .
LoaiC | X4 hoi - chinh tri 0,75 0, 80 0, 85 0, 90
Moitruong 0, 85 0, 80 0,75 0, 70

Pé Van Phiic, GS, TS, PHBK Ha Noi. H6 Chi Dién,
nghién cifu sinh, DPHBK Ha Noi -
* Dé tai NCKH cép bo (B 2003 - 28 - 108).
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Chat lugng déi nad ...

Sau khi di quy tinh, hang nim hiéu qua
hoat déng ctia deanh nghiép duge nhén biét,
danh gia trén cd s6 cac chi tiéu: 1a1 (18),
lai/téng tai san, lai/toan bd chi phi sinh 1ai,
1a1 rong/vdn chu sd hitu.

Trong kinh té thi trudng, doanh nghiép
tién hanh kinh doanh la tham gia canh
tranh, Vi thé canh tranh (lgi thé so sédnh)
cua doanh nghiép chi yéu quyét dinh mitc
d6 hiéu qua hoat déng cua doanh nghiép.

Khi nén kinh t& cua dit nudc héi nhap
véi kinh t&€ khu vuc, kinh té€ thé gidi, doanh
nghiép c6 thém nhiéu co héi, déng théi phai
chiu thém nhiéu stc ép mdi. Trong bdi canh
d6 doanh nghiép nao tut lLii, khéng tién so
vdi trude, tién cham so véi cac 461 tha 1a tut
hau, that thé trong canh tranh A, < A, vi
thé canh tranh thap kém hon, bi déi thu
manh hen thao ting, hoat dong dat hiéu
qua thap hon, xuat hién nguy cd pha san, dé
di ¢&n dé vd hoan toan.

HINH 1: Vi thé canh tranh (A) quyét
dinh hiéu qua

D4 thi) canh tranh
/ Ta
A <A, /

//

a
—

T, T, Thai

Thyc t& cia Viét Nam tu trudc dén nay
va thuc t€ clla cac nude trén thé gii ludn chi
ra ring: vi th& canh tranh ctia doanh nghiép
quyét dinh phin 16n hidu qua hoat dong cua

doanh nghiép va phu thude chti yéu vao-

ning luc linh dao, quan ly, tic 1a chat luong
thuc hién, gidi quyét cac loai céng viée, cac
vén dé quan Iy d61 véi doanh nghiép dé.
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2. Quan ly doanh nghiép

Quan 1y doanh nghiép 12 thuc hién cac
ndi dung (céc loai cdng viéce) sau day:

- Lap ké hoach kinh doanh;

- Dam bao t8 chitc bé may v t chitc can bd
cho hoat ddng ctia doanh nghiép;

- Didu phéi (diéu hanh; t8 chitc thuc hién)
hoat ddng kinh doanh ¢6 quy mé lon;

- Kiém tra chit lugng clia moi san phim,
tién d6 thuc hién moi cong viée, moi khoan
chi, moi ngudn thu; kiém dinh chat luong
cac sdn phdm quan ly trudc khi quyét dinh
trién khai.

Trinh d6 quan 1y kinh doanh duge nhan
biét, danh gia théng qua hiéu luc quan ly.
Hiéu luc quan ly dudge nhan biét, danh gia
théng qua chit lugng caa cac quyét dinh,
bién phap quan ly. Chét lugng cta cic quyét
dinh, bién phap quan 1y phu thudce chu yéu
vao chat lugng cta céc co sd, can cd. Chat
lugng ctta cac cd sd, can cit phu thude chu
véu vio mic dd tién bd cha phuong phap,
muc d§ dau tu cho qua trinh nghién ctiu tao
ra ching.

Thuc té hoat ddng ctia cac doanh nghiép
ludn chitng minh ring, chit lugng thuc hién
cic loai ¢éng viéc quan ly doanh nghiép cao
dén d4au hiéu qua hoat ddéng ctia doanh
nghiép cao dén d6. Chat lugng thuc hién cac
loai céng viée quan 1y doanh nghiép chu yéu
phu thude vao chit lugng 461 ngi can b
lanh dao, quan Iy. Can bd quan ly doanh
nghiép 12 ngudi tryc tiép hodc tham gia dam
nhiém ca bon loai (chiic ning) quan ly &
doanh nghiép. Ddi ngit can b cha doanh
nghiép la tdt cd nhiing ngudi c¢6 quyét dinh
b3 nhiém va phuy c&p trach nhiém quan ly
ctta doanh nghiép dé6.

Chat lIugng ddi ngii can bd quan 1y doanh
nghiép duge két tinh tir chdt lugng cta cac
can b quan 1y caa doanh nghiép dé. Can bd
quan 1y san xuit céng nghiép (SXCN) phai
12 ngudi hiéu bidt nhat dinh vé thi trudng,
vé hing héa, vé cong nghé, hidu biét shu sic _
trudc hét vé ban chét kinh t& cla cac qua
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Chét lugng ddi ngi ...

trinh dién ra trong hoat dong cta doanh
A - [y ~ < -~ . . ~
nghiép, hiéu biét sfu sac vé con ngudi va vé

phuong phap, cach thic
dong dén con ngudi.

(cdng nghé) tac

BANG 1: Ty trong dam nhiém cac chifc ning clia cac cip can bd quan 1y doanh
nghiép san xudt céng nghiép (%)

1:]? Chifrc nang quan Iy Giim déc cong ty Giil;h(iig: xi Q"él;:é):gphﬁ"
I Lip ké& hoach (hoach dinh) 28 18 15
2 | Pidm béo t6 chitc bo miy vi té chiic cdn bo 36 33 24
3 Diéu phoi (diéu hanh) 22 36 51
4 | Kiém tra (kiém sodt) 14 13 10

Giam d6c (quan ddc) doanh nghiép san
xuét céng nghiép la ngudi phai quyét dinh
lya chon trude hoat ddng kinh doanh cu thé
¢6 trién vong sinh lgi nhit, cac yéu t& phuc
vu cho viéc tién hanh hoat dong kinh doanh,
phuong phap (cong nghé) hoat ddng phn
hgp, ti€n bd nhat cé thé; phan cong, bd tri
lao déng sao cho ding ngudi, ding viée, dam
bao cac diéu kién lam viée, phél hgp cac hoat
d6ng thanh phin mét cach nhip nhang,
ding tién do; quyét dinh cac phuong an
phan chia thanh qua sao cho céng bang (hai

hoa ldi ich), thu phuc ngusi tai, didu hoa cac
quan hé... D& ddm nhiém, hoan thanh tét
nhiing céng viéc néu trén, giam déc (quan
déc) phai 1a ngudi ¢6 nhitng t& chat dac thu:
thdo vat, tinh nhanh; diing cam, dam mao -
hiém nhung nhiu khi phai biét kiém ché;
hiéu, biét sau va rong.

Chiing t61 44 di sdu nghién citu xay dung
tiéu chuén vé dao tao quan lj kinh doanh
(tiéu chudn 3) cho giam déc, quan ddc doanh
nghiép san xudt céng nghiép Viét Nam
2005-2020. '

BANG 2: Co c&u ba loai ki&n thitc quan trong déi vdi can bd quan 1y DNSX cong
nghiép Viét Nam (%)

Cac chiic vu quan 1y . e , 2001- 2006- 2011- 2016-
diéu hanh Cac koai kien thifc 2005 | 2000 | 2015 | 2020
ién thifc ¢6 g 25
I Gidm doc cong ty Kién thifc cong nghé 55 45 35 =
SXCN (doanh nghiép Kién thic kinh 1€ 20 25 30 35
doc 1a DO
bc 1ap) Kién thic quan 1 25 30 35 a0
Ki&n thic cong nghé 70 65 60 50
2. Gidm déc xi nghiép T
thanh vien W??lén thitc kinh t& 15 17 19 24 o
Kién thitc quan by 15 I8 21 26
Kién thic cong nghé 78 72 68 65
3'3?(‘3; ddc phan xudng | i thitc kinh & 10 12 13 s
Kién thic quan 1y 12 ' 16 18 20
L

D61 nghi can bd quan 1y doanh nghiép do
nhitng ngudi can bd quan 1y hgp thanh.
Chat luong (sic manh) cia 461 ngii 86 khéng
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phai 12 két qua ctia phép cong siic manh caa
nhiing cAn bé trong d6i ngt. Chdt luong cua
déi ngii can b6 quan Iy doanh nghiép la muc
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Chat lugng ddi ngd ...

dé ddp wng nhu cdu vé mdt toan bé va vé
dong bé (co céu) cde logi. Mbi loai can bd
quan 1y doanh nghiép tréi hon, c6 wu thé&
hon vé& mét loai ning lyc quan 1y, vé thuc
hién mot loai céng viée quan ly. Nhu vay,
chét lugng ddi ngii can bd quan 1y doanh
nghiép déng nghia véi mic d6 dap ing cac
yéu chu vé thuc hién, hoan thanh déng bd
cac loai céng viéc quan 1y doanh nghiép;
mitc d6 dap ing yéu cAu vé mit toan bd va
co cAu cac loai nang luc quan 1y doanh
nghiép. Quan 1y doanh nghiép dudgce tach lap
tuong dé1 thanh qudn Iy chién lugc (1anh
dao) va quan ly diéu hanh; quan ly doanh
nghiép duge tach lap tuong d6i thanh: hoach
dinh, t6 chic, didu phéi va kiém tra; quan ly
doanh nghiép san xuat cong nghiép duge
phan cip thanh: cdp céng ty, cdp xi nghiép,
cdp phan xuong... Theo mot cach phan loai
c6 mot co cAu cac loai can bd quan 1y doanh
nghiép.

Khi chuyén sang kinh t& thi trudng, héi
nhap kinh t& khu vue, kinh t& quéc t& — chap

nhan canh tranh, viéc dam bao, nidng cao
chit lugng ddi ngli can by quan ly doanh
nghiép sdn xuit Viét Nam la van dé cap
thiét. D& giadi quyét vdn d& d6, chung ta
khong thé khéng danh gia chit lugng doi
ngit can b) quan 1y ciia doanh nghiép.

Sau nhiéu nim nghién ciu cd sd Iy Iuan
va thue t& chiing tdi di cé duge phudng phap
danh gia dinh lugng chét lugng doi ngii can
bo quan 1y doanh nghiép, da dudge ciap Gidy
ching nhan quyén tac gia s6 1972/2006/QTG.

Theo phuong phap nay mic d6 dap tng,
phit hop vé trinh dé chuyén mén: kién thic -
k§# ning quan ly, kién thic kinh t& kién
thitc — k¥ néng céng nghé chuyén nganh va
vé chat lugng céng tac duge danh gia véi
trong s6 cao hon hén. Giam d8c téng cong ty,
gidm déc coéng ty, giAm déc xi nghiép sdn
xuft cong nghiép vé miat dio tao chuyén
mdn phai 13 ngusi tét nghiép dai hoc hodc
cao hoc cdng nghé (cébng nghiép) chuyén
nganh va dai hoc hodic cao hoc quan tri kinh
doanh.

BANG 3: Co ciu dao tao chuyén mén cho phép clia ddi ngit can bé quan 1y doanh
nghiép SXCN Viét Nam

Dao tao chuyén mon 2005 2010 2015 2020
Trung cdp cong nghiép hoac nghé 5 0 0 0
“Trung cép cong nghiép sau 6 dai hoc tai chitc hoac cao ding kythuat | 25 | 7 | o | 0
‘Ddl hh(_)c chinh quy k¥ thuat va dai hoc tai chifc quan tri kinh doanh 37 33 | 2'5 5 o
(?;‘:nhgf l((:m;lll:lg:rjl/hhoaccao hoc kg thuat v dai hoe chinh quy hode caohoe | o2 | oo | 95 | os

BANG 4: Thue trang chat lugng chuyén mén cta déi ngii can bd quan 1y ctia Tap
doan Dién lvc Viét Nam nam 2005

Cap congty ; Capxinghigp | Cip chi nhanh
1. Trung cip sau d6 cao ding k¥ thuat chuyén nganh 0 6,1 233
2. "lr:ru‘n% cdp sau dé dai hoc tat chific ky thudt chuyén 24.1 56,3 67.1
3. Dai hoc tai chic k¥ thuit chuyén nganh sau dé dai 20.6 49
hoc kinh € (quén tri kinh doanh) ’ 21,4 '
4. Dai hoc chinh quy ky thuat chuyén nganh sau dé 553 16.2 47
dai hoc hodc cao hoc quan tri kinh doanh. ’ > ’
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Chat lugng déi ngi ...

Nhu vAy & cdp cong ty c6 24,1%, cip xi
nghiép cé 62,4%, cdp chi nhanh cé 90,4%
- ¢An b qudn 1y chua c¢6 bing cap v&8 quan tri
kinh doanh.

VE& mat chat lugng céng tic quan Iy
quan ly 12 mét loai hoat déng tri tué dic
thu: van dung cac thanh tuu khoa hoc vao
viée thuc hién, gial quyét cac loai coéng viéc,
vin dé quan 1y; xit Iy cac tinh hudng c6 méi
quan hé nhan quéa chéng chéo, phic tap;
sdn phidm v6 hinh, hiéu dng (hiéu luc) ap
dyng thé hién cham, c6 khi rat cham. Do
d6, cAn c6 phuong phap danh gia chét luong
edng tac quan 1y thich hgp: két hop két qua
d4nh gia trinh 46 giai quyét cac van dé nay
sinh véi két qua danh gia hiéu dng (hidu
Iyc) cta cac quyét dinh (giai phap, bién
phap) quan ly. Ching nao ching ta chua
nhan thic duge sy cln thiét va biét cach
xét d&n do tré cua hiéu tng (hiéu luc) cia
cie quyét dinh (giai phap, bién phap) quan
Iy thi ching ta phai ganh chiu hau qua to

16n cta cac trudng hdp: a) mot (mdt doi
ngii) can bd céng tac tdt bi danh &6, ngudi
khac (d¢i ngii) khac 1én nim quyén thu
hoach thanh tich; b) mét (mot d61 ngil) can
bd ebng tac dé duge diéu lén cdp cao hon,
ngudi khac (d6i ngi) khac vé thay thé chiu
tai tieng, ganh chiu viée khic phuc cac sai
lam.

Theo dic diém, tinh chat ctia hoat dong
quan 1y cdn nhéan biét, danh gia truc tiép
chat lugng cong tac quan 1y dya vao mitc do
xuét hién céc tinh trang sau day:

- Mitic d6 bat luc trude cac van dé, tinh
huéng nay sinh; ,

- Mic 46 kip thoi (cham tré) khi giai
quyét cac van dé, tinh hudng nay sinh;

- Mitc 46 ding din (sai 1am) khi giai
quyét cac van dé, tinh hudng nay sinh...

Sau day la thuc trang chat lugng cong tac
quan ly cua Tap doan Dién lyc Viét Nam
trong thgl gian qua:

Két qua danh
gia, %
I Bdl luc trucfc céc vin dé, finh hudng ndy sinh 33 3
2 Cham nhléu va sai it khi giai quyét cac vin dé, tinh huéng nay 91nh l ” 43 3
3. Cham it va sai 1dn khi giai quy#t cdc van dé, tinh huéing nay sinh 6,7
4. Kip va ot khi gidi quyét cdc vdn dé, tinh hudng nay sinh 16,6

Cudi ciing chiing t6i dé xuit ba rem diém dinh lugng két qua danh gia chat lugng d6i ngi

can bd quan Iy cia doanh nghiép nhu sau:

CAc mit chit hrong doi ngii can bo quan 1y doanh nghiép Piém
1. Mifc d¢ didp ing nhu cdu toan bo 1-5
2. Mu’c dO ddp img tiéu chudn co cu giéri tinh 1 5 N
Muc do dép u‘ng tiu chuén co cau tuOt 1-5
”4 MU'L do dap (ng ticu chudn co ciu ngdnh nghé - [rmh dé 5-30
.5 Muc dﬁ ddp tng yéu cdu trinh do trén thyc & theo khao sat 7. : 20
“76. Mic do ddp ting yéu cdu chdt luong cong téc theo khdosit | IO - 3‘5

Sau khi cho diém céc mit, va céng lai néu:
- Dat tir 75 dén 100 diém: x&p loai A
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- Dat tit 50 dén 74 diém: xép loai B
- Pat duéi 50 diém: xép loai C
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Theo phuong phap nay, chat lugng caa
d61 ngli can bd quan 1y nam 2005 cha Tap
doan Dién lyc Viét Nam dat 51 diém/100,
cua Buu dién Ba Ria-Viing Tau dat 47,5
diém, cvia xi nghiép lién doanh d4u khi Viét-
X6 dat 53,7 diém, ciia Cong ty TNHH Thuan
Phat dat 45,8 diém.

Két qua khao nghiém, danh gia quan hé
nhéin - qua ¢ cac doanh nghiép néu trén cho
thay: vé chuyén mon da s6 (tit 85 dén 93%)
can bd quan ly mdi duge dao tao ky thuat
chuyén nganh va chua dude dao tao dai hoc
chinh quy hoéic cao hoc quan tri kinh doanh
dan dén mot s6 van dé, tinh hudng bat lue,
giai quyét cham va sai dang ké chiém ty 1&
cao (tit 67 dén 78%), chat lugng cdng tac dat
s diém trung binh va hiéu qua kinh doanh
thap (nam 2005 ty 1é lai/téng tai san cha
bién lye Viét Nam dat 6,4%, cua Buu dién
Ba Ria - Viang Tau dat 3, 17%). Day la mét
bang chitng néi lén riang: phuong phap danh
gid clia chiing t6i sat ding vdi dién bién trén
thuc té.

Sau khi danh gia dudc thuc trang (tinh
hinh) chat lugng ddi ngii can bd quan ly cha
doanh nghiép cu thé, chiing ta cAn tim, chi
ra cic nguyén nhin cua tinh trang d6 lam co
sd cho viéc xay dung cic bién phap nang cao.
Theo ban chit ctia chat lugng cua ddi ngi
can bd quan 1y doanh nghiép va ti thuc t&
thanh (bai) cia cac doanh nghiép, chiing ta
suy ra dudc ring: chit Jugng ctia d4i ngil can
bd quan 1y doanh nghiép chti y&u do cac yéu
t6 sau day tao nén (day clng la nguyén
nhén cua tinh trang chit lugng déi ngi can
b6 quan ly thap va cing la phuong hudéng
néng cao):

.1. Muc dd sat ddng clia két qua xéac
dinh nhu ciu, quy hoach cédn bé quan ly
doanh nghiép cu thé;

2. Mitc 46 hdp dan cua chinh sach thu
hit chuyén gia quan 1y va hdp 1y cla t6 chic
da0 tao b6 sung cho nhiing ngudi méi vao
quan 1y & doanh nghiép cu thé;

3. Mttc d6 hdp ly cta tiéu chuin va quy
trinh xem xét b8 nhiém can b quan Iy cta
doanh nghiép cu thé;
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4. Mic d6 hgp 1y cua phuong phap danh
gia thanh tich va h&p din cta chinh sach
dai ngd cho céc loai can bd quan 1y doanh
nghiép cu thé;

5. Mitc d6 hdp dan cta chinh sach va hop
Iy cla t§ chite dao tao lai va dio tao nang
cao cho cac loai ¢an bd quan 1y doanh nghiép
cu thé.

Nghién ctu cAc nhan t& trén ¢ mét sé
doanh nghiép Viét Nam trong thdi gian qua
cho két qua nhu sau: ¢6 téi 67% doanh
nghiép chua cé6 chinh sach nhan luc mét
cach bai ban; 39% néi dung cin ma chua cé;
65% ndi dung chung chung, khéng cu thé;
89% noi dung cu thé nhung kém hip din.
Khi muc d6 canh tranh gianh giat ngudi lao
déng cé trinh d6 cao tdng lén - d6 sé la
nhitng yéu kém cu thé.

Nhu vay, chi khi doanh nghiép nhan thie
dugc vi tri, val trd cua lanh dao, quan ly
doanh nghiép, quan tdm, hoach dinh va t&
chiic thyc hién tét cac chinh siach vé thu hat
chuyén gia quan ly, dao tao ning cao, thing
tién, danh gia va dai ngd cho tiing loai can
bo quan ly doanh nghiép..., thi chat lugng
d6i ngi méi cao, chat lugng céac céng viéc
quan Iy, cac quyét dinh quan 1y mdi dam
bao; hoat déng ciia doanh nghiép mdi ding
huéng, duge van hanh it truc tric va phéi
hdp nhip nhang; kha ning canh tranh cua
san phdm trén thi trudng, vi th& cia doanh
nghiép mdi dude cai thién; hiéu qua kinh
doanh dugc nang cao dn trong bai canh hai
nhép./.
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