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Tham gia cua ngudi dén vdo quy trinh
chinh sach céng

Trong vai nidm gan day, thuat ngi
“tham gia” hay “phan bién xa héi”
xudt hién ngdy cang phd bién trong cac
phuong tién théng tin dai chiing va van dan
khoa hoc. Mat sd cong trinh khoa hoc ciing
dd phan nao khao citu ban chit vé sy tham
gia cua nhan dén vao doi séng chinh tri quéc
gia. Dai héi dai biéu toan qudc Dang Céng
san Viét Nam lan tha X néu ré: “Moi dudng
161, chinh sdch cua Pdang va phdp ludt cua
Nha nude déu vi lgi ich cia nhén ddn, cé sw
tham gia y kién cua nhén dan™.

Trong khuén khd bai viét nay, tac gia
ciing mudn chia sé mét s6 diém lién quan
nhdm lam sang té thém mot s6 van dé vé
tham gia cia ngudi didn vio quy trinh chinh
sach céng & Viét Nam hién nay, tit 46, dé
xuit mdt s§ kién nghi nhiam tao thuan lgi
cho viéc mo rong sy tham gia cia ngudi dan
vao ddi séng chinh tri dat nudc hiéu qua
hon.

1. Ti€p can tham gia va tam quan
trong cua né trong quy trinh
chinh sach cong

1.1. Vi tri cua sy tham gia trong quy

trinh chinh sdch

Trong xa hdi dan chu, sy tham gia cia
nhiéu chu thé xa hdi vao cac khau trong chu
trinh chinh sach cong déng vai tré quan
trong. N6 thé hién trach nhiém cao ciia tiing
cht thé trong viée ning cao chét lugng céc
chinh sach, dap Ung t6t hon nhu cdu cudc
s6ng trong titng thai ky phat trién.

Sy tham gia hién dién trong cd bén khau
cd ban cia quy trinh chinh sach (hinh 1).
Trong khdu chudn bi, Iua chon ¥ tudng
chinh sach chiém vi tri cd ban. Nhiing van
déng thuc tidn lam ndy sinh nhiéu van dé
cdn gidi quyét; chinh ngudi dan trong cudc
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s6ng s& ndm bét thuc t& rd6 hon nhiing gi cac
nha ra quyét dinh tudng tugng trén ban gidy
quan lidu. Do vay, nhiéu ¥ tudng chinh sach
6 gié tri bdt ngudn ti co s6 hay dia phuang,
nhiéu giai phap giai quyét sat vdi thuc tién
do ngudi dian dé xuat. Sy tham gia cia nhén
dan goép phan lua chon ¥ tudng chinh sach
chinh xac va phit hdp nhu cAu cude sdng
thuc t& ca ho.

HINH 1: Tham gia trong chu trinh
chinh sach

D61 véi khau thiét ké chinh sach, ngudi
dén tham gia vao phan bién ndi dung chinh
gsach. Trong cac xA hdi dan chd, dy thao
chinh sach thudng dude dua ra trung ciu ¥
kién ctia cdng chiing, d3c biét nhitng nhém
hudng 1¢i va nhém bi Anh hudng. Théng qua
d6, nhitng nguyén vong, nhu ciu va dé xudt
cia dén duge phan anh vao néi dung chinh
sach, Mt khéc, nhitng déng gép ¥ kién caa

* Vi Thanh Son, Th.S Hoc vién chinh tri Khu vuc 1.

1. Pang Céng san Viét Nam. Van kién Dai hoi dai
biéu toin quéc ldn tht X. Nxb CTQG. Ha Noi. 2006.
tr.125.
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cong ching trd thanh cd sd dé diu chinh va
hoan thién du thao chinh sach/luat trude
khi phé chuén hiéu luc.

Trong khau thuc thi chinh sach, sit tham
gla cua cbng ching thé hién sy nhit tri va
déng thuan cba ho véi nhing chinh sach
hay luat phap phu hgp da dé ra. Hon niia,
ngudi dan cé thé tu giac déng gép nhing nd
lge méng cua minh vao thye thi nhing chi
truong da lua chon. Mgt khi ngugi dan ducc
khuyén khich tham gia, néi cach khac
nhting ¥ chi vd nguyén vong cua ho duge
ling nghe va tén trong thi nhiing can thiép
nha nude mdéi thue su duge long dan va dé
tranh thi su déng thuan ciia xa hai.

Khau gidm sat va danh gia chinh sach
do1 hoi su tham gla tich cue cia nhan dan
néi chung va cac nhém chuyén gia ndi riéng.
Ngudi din ciing chinh 14 ngugi dé phat hién
va bi tac ddéng cua nhiing léch lac chinh sach
do cac cdp hoach dinh dua ra, nén sy phat
hién cua ho bao gio ciing nhanh nhay nhat.
Tham gia kip thoi cua nhan dan trong khau
giam sat va danh gia chinh sach khéng kém
quan trong nhu trong cac khau trén. Nhiing
¥ kién, kién nghi cia dan sé 1 co sd quy gia
cho cac nha lap chinh sach tham khao dé
diéu chinh hay thay d6i chinh sach phu hgp
hdn. Viée diéu chinh kip thai sé khéng chi
tiét kiém ngudn luc qudc gia, ma com han
ché nhiing tac ddng xau cho xa héi do chinh
sach sai léch géy ra.

Két qua giam sat, danh gia lam tién dé
tin cay cho mét chu trinh chinh sach méi. Vé
1y thuyét, moi chinh sach déu cé6 mdt vong
doi nhat dinh, nén viée danh gia va rat ra
bai hoc kinh nghiém 1a hét sic cdn thiét.
Hon nia, tae déng cha cac chinh sach céng
14 vé cing 1én dé1 véi toan xa hdi, nén viée
danh gia con dé téng két su thanh cong hay
that bai cta ching d6i véi phat trién kinh
t€-xa hol va phtc lgi cdng déng. Trach
nhiém quan 1y nha nudc khéng don thuan
chi dua ra chinh sach dé quan tri, ma con
phai danh gia tdi nhiing bén lién quan nao
va tac ddng cia chiing nhu thé nio.
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1.2. Céc cdp dé tham gia vdo quy

trinh chinh sdach céng

Tham gia cua ngudi dan vao quy trinh
chinh sach coéng thé hién théng qua nhiéu
cdp do khiac nhau theo miic d6é chu dong ¥
tudng va chu déng tham gia (hinh 2). Cdp do
tht nhat 1a cung cdp théng tin. Nhan dan
dude biét hay duge théng bao vé nhiing
chinh sach, hoat ddng cia cac co quan cong
quyén tac dong tdi ngudi dan (ngusi hudng
1g1) trong tung linh vyc nhat dinh. Trong xa
héi dan chu, quyén dude cung cdp théng tin
la mét trong nhitng quyén cd ban dude luat
phap biao dam. Song ¢ day cén hiéu ring
viéc phén loai théng tin va mie dd dudgc
céng khai héa ciing duge Juat dinh. Chang
han, trong mot so linh vuce do yéu cau déc
biét (nhu an ninh quéc gia, théng tin chién
luge) nén sy tham gia cua cdng chung chi
nidm trong gidi han nhdt dinh. D6 véi
nhiing linh vuec nay, hinh thiie tham gia chu
yéu théng qua cd ché dai dién va mang tinh
chuyén ga.

HINH 2: Thang bac tham gia vao quy
trinh chinh sach

Murc d6 chi
dong ¥ tudng
Fy Tuquéan
Béi tac
Tuvén
Cung cip ’ ]
théng tin Mire do chu
o dong tham du

Cap d0 thi hai 14 tu van, tic 1a ngudi dan
¢6 co hoi/didu kién dé bay té mdi quan tam,
dé xuit ki€n nghi hay trao d6i y kién vé
nhiing van dé lién quan téi 1gi ich x& hdi néi
chung hay ctua mét nhém ngudi huong lgi
chinh sach néi riéng. Cap do thi ba la dé1
tac - 6 cAp 40 nay nhan dédn va nha quan ly
hay c&p hoach dinh chinh sach trd thanh déi
tac cia nhau trén co sd cung nhau trao 4di,
chia sé lgi ich va trach nhiém dé ciing hoan
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thanh muc tidu chung da th&ng nhat. Hinh
thitc tham gia d8i vé1 cac cip dd nay cb thé
la diéu tra xa héi, trung cdu dan ¥y, thao
luan nhém, dién dan hdi thao, phong vén
cdu tric va ban cdu tric, phuong phéap
chuyén gia.

Cép dd thit tu thé hién mic 46 cha dong ¥
tudng va chl déng tham gia cao nhét - tu
quan, khi 46 nhan dan cht déng dé xust
sang kién chinh sach va lya chon hanh déng
trach nhiém cao vi 1¢i ich chung cong déng.
Phén cdp quan ly vA Uy quyén cung ung
dich vu cbéng tré thanh nhiing hinh thic
_ khuy&n khich su doc 1ap va tu chi cao cla
 clp duéi/dia phudng trong ty quan va ty
thoa min nhu cdu dia phuong. Véi cap dd
ndy, nhilng tri thite “dia phudng” rat quan
trong bdi vi nhilng nguoi “trong cudc” =&
thau hiéu v&n dé va nhu cdu cda minh, déng
thdi cting biét cach gidi quyét né sat thyc té&
hon so vé#i nhitng nguoi “ngoai cudc”.

Tuy nhién, cdn luu § ring kha ning tu
quan doi hoi khuén khd phap 1y rd rang va
ddy &4, mic d8 dan chi cao trong xa héi dan
su, trinh d¢ dan tri va trach nhiém chinh tri
cao® ctia cac nha lap chinh sich. Bén canh
d6, trinh d¢ din tri va trach nhiém cong dén
trong ting linh vyc ty quan ciing d61 hoi
cao. '

1.3. Lgi ich tiz sy tham gia cua nhéin

din

1.3.1. Phdt huy dén chi phé thong

Trong xd héi dan chu, sy tham gia caa
nhan din vao quy trinh chinh sach la doi
héi hgp phap. Xa héi van minh tao ra nhidu
cd hoi cho cac thanh vién cia minh phat huy
tinh ty chi sang tao cta minh, ho duge
quyén tiép can thdng tin va chia sé thong tin
lién quan t6i lgi ich cha ho. Tham gia cua
cOng chiing vao quy trinh chinh sach céng la
diéu t4t y&u d6. Ho duge quyén déng gép ¥
ki&n vao nhitng chd truong, chinh séch quéce
gia, ho duge quyén phan bién nhiing quyét
dinh ciia Chinh pha hay bét cit hanh ding
nao cia céc cd quan cébng quyén ma anh
hudng téi 1¢i ich ctia coéng déng. Nguge lai,
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cac ¢d quan céng quyén phai ¢6 trach nhiém
tao thudn lgi dé c6ng dan tham gia gép ¥
kién va giam sat hoat dong chia bd may nay
theo luat dinh.

Xa héi vin minh dan chi cang tao ra
nhitng cd ché va cd hdi cdi md cho cong dan
bay t6 chinh kién ctia minh. Cac hoat dong
phan bién chinh sich cong clia cac ting 16p
dan cu hudng Igi duge t8 chidc thudng xuyén
va thé ch& héa bing phap luat. Hon nita, khi
trinh d6 dan tri cao, ngudi dan ludn ludn ¥
thitc duge nhiing quyén Igi va trach nhiém
trong xa hoi. Ho doi hoi cac co quan cbng
quyén phai minh bach trong quan 1y va
hoach dinh chinh siach phuc vu nhéin dan.
Trong qua trinh giam sat, nhan dan c¢6
quyén dé xudt, kién nghi nhiing ¢ kién vé
nhitng chinh sich ma Chinh phi chuén bi
dua ra hay nhitng chinh sach dang thyc thi.

13.2. Néing cao chdt lwdng chinh sdch/

quyét dinh

Nho sy tham gia rong réi ctia nhiéu chu
thé x3 hoi vao t4t cd cac khau trong quy
trinh chinh sach nhu da phan tich & trén,
chdt lugng chinh sach hay quyét dinh cha
Chinh pht sé hoan thién hon, ndi dung dap
ing sat nhu cdu thuc tién x4 héi hon bdi 18
ching duge xdy dung trén cd sd tham chiéu
cha nhiéu bén lién guan®. Véi nhiéu chd thé
tham gia phan bién, ndi dung ting chinh
sach s& dugc hoan thién tir nhiéu phudng
dién - nhu dung héa 1¢i ich cac nhém anh
hudng, phuong thic va thdi diém trién khai,
x@ Iy nhiing vdn dé nay sinh, két hgp cac
muc tiéu chinh sach khac nhau...

Nhu 45 phéan tich o trén, sy tham gia
duge két hop trong titng khiu cta chu trinh
chinh sach, chit loc duge nhitng nhan t& hay
va phu hgp, hoa quyén dude nhiing y chi
quan 1§ va nguyén vong thic t& cia nhén

2. Xem chi tiét cdc khdi niém niy trong Vi Thanh
Son “Trich nhi¢m trong khu vuc cong: tir 1§ luan téi
thye tién & Viét Nam”™ Tap chi Nghién ciiu Kinh €.
S6 thing 3-2004
3. Sdd, tr.28-38.
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dan. Mét chinh sach ra d6i trén co sd tham
gia day trach nhiém cla xa héi khéng chi 1a
eong cu quan ly hiéu luc cao, ma con tro
thanh déng luc thic ddy x4 hoéi phat trién
theo ky cuong va din chu.

1.3.3. Tranh thtt dong thuin va hdp tdc

cia nhén ddn

Mét khi ngudi ddn 43 tham gia thuc su
vao cac chinh sach/quyét dinh/dy an céng,
ngudi dan cdm nhéan quyén lam chd thuc su,
nhitng nguyén vong cta ho duge thé ché héa
mét cach hgp ly. Chinh diéu nay cang ciing
¢§ thém sy dong thuan clia ngudi dan trong
- viéc thye thi chinh sach do chinh ho tham
gia xay dung. Su déng thuan hay hdp tac

cua nhin dan déng vai tro quan trong trong -

viéc nang cao hiéu Iyc thyc thi chinh sach
hay du an dé. Néi cach khac, nhiing chu
trudng cua Nha nude da thuyc sy di vao cude
séng khi n6 hdp vdi long dan, ngudi dan cam
thdy duge lam cht thyc sy trong nhitng
hanh déng cua minh.

1.3.4. Tranh tht nguén luc cong dong va

dia phuong

Khi nd huc chinh sach nio d6 cha Chinh
phu chiém dude sy ddéng thuan ctia ngudi
dan, ngudi din con cé thé tu nguyén déng
g6p thém ngudn lyc @€ trién khai ching mét
cach kip thdi, vi he da nhén thic duge ich lgi
ctia cic chinh sach d6 téi cong ddéng va dia
phuong cha minh. Diéu nay khéng chi y
nghia chinh tri ma con ¢6 y nghia kinh té
quan treng, bdi 18 nhan dan sin sing chia sé
nguén lye véi Nha nude trong nhitng hoat
dong vi lgi ich xa hoi.

Ngudn luc cong ddng déng gép cé thé la
tinh than, vat chat va cac tri thie dia
phuong (hdp 1). Su doan két va nhat tri caa
nhan dan 14 sic manh to 16n giap vugt qua
moi trd ngai phat trién. Thyc t& trién khai
nhiéu duy 4n c6ng ich trong ca nudc cho thiy
¢ ddu ngudi dan duge tham gia ngay tir dau
vio cac khéu dy an, d d6 qua trinh thyc hién
dién ra mét cach trdi chay va hidu qua cao.

HOP 1: Kién thitc dia phuong

Déi véi khudn khé dy an két cdu ha tdng quy mé nhé cho ngudi nghéo ¢ cac viing ndng
thon, nguoi dan dia phuong c6 nhitng kién thdc va k¥ ning riéng c6. Nhitng kién thic hay
hidu biét nay gitp ich quan trong cho viée thiét k& va trién khai dy 4n & nhitng dia phuong

d6. Ching han nhu:

o Hiéu biét didu kién méi trudng va sinh thai cu thé — thay d8i mia va khi hau cé thé
anh hudng 18n téi céng trudng thi céng du 4n va cong trinh van hanh sau khi hoan thién.

¢ Tinh toan va dy kién kha ning sl dung ctia nhin dan - dan dia phuong biét t6t nhit
¢d sd ha tdng nhu thé nao 1a t6t nh4t theo mé hinh clia ho. Ngudi thiét ké du 4n nén cén
nhic dé kha nang sit dung ctia nguoi dan phi hop véi cong suit thist k.

¢ Nguoi hudng 1gi biét theo kinh nghiém cai gi phd hgp va cai gi khéng phu hgp trong
mdi truong ctia ho. Kién thic ndy quan trong cho su lya chon c6ng nghé thich hgp va can
nhéc nhu cidu van hanh va bao dudng tai chd sau nay.

Nguén: Vu Thanh Son and Darren Leitch. Technical report on participatory development. SPL IV. 3/2005

1.3.5. Tién lugng va xu Iy nhitng xung

dot lgi ich

Thong qua tham vin y kién cla cong
chiing, cédc nha lap chinh sach s& ndm
duge nhitng ¥ kién khéac biét nhau tham
tri nguge chiéu, xdc dinh duge nhiing tac
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ddng tich cue va tiéu cuc cua chinh sach
tl quan diém cha nhiéu bén lién quan
(ngudi hudng lgi tryc tiép, gian tiép,
ngudi bi tdc déng tiéu cuc), nhiing xung
dot lgi ich theo chiéu doc (tit cip co sd lén
cdp ra quyét dinh cao hon) hay tuong tac
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theo chiéu ngang (lién nganh hay da dia
ban).

Trén co s3 tién Iugng nhitng khac biét
nay, cac nha lap chinh sach budc phai can
nhic cin than d&é lya chon phuong an
chinh séch hai hoa nhat vé lgi ich va kinh
t& nh4t vé ngudn lyc dé dap dng nhiing
muc tiéu da phuong dién kinh té - xa hoi.

1.3.6. Tich cuc giam sdt va kiém tra

hoat ding cia cd quan céng quyén

Su tham gia cla ngudi dan déng gop
quan trong vio viéc ti€n hanh kiém tra va
giam sat hoat ddng clia cac cd quan céng
quyén vé chidc ning va st dung ngan sach
cOng.

Giam sat va kiém tra clia ngudi dén ¢o
sy tham gia sé thoa man dude muc tidu
kép quan trong. Thi# nhdt, vé phia cd
quan céng quyén, ho phai chi trong hoan
thién minh hon nita bdi vi moi hoat déng
cia ho déu dang nim trong tdm kiém
duyét ctla nhan dan. Th# hai, vé phia
nhan din, su tham gia cua nhén din véi
tu cAch ngudi “ngoai cude” sé& dé phat hién
ra nhiing léch lac hay sai pham trong viéc
van hanh ctia bé may céng quyén.

Nho ¢6 co ché tham dy nhu vay, nhiing
té nan trong by may nha nudc sé& dugc
gidm thiu nhu: vé trach nhiém, vé t8
chite, tri tré, tuy tién, tham nhing, hach
dich, héi 16. Déng thdi, viéc st dung ngan
sach cdng dude giam sat chiat ché caa
nhin dén, nén tinh trang lang phi va lam
dung cdng quy sé bi han ché& dan.

2. Nhitng trd ngai cho tham gia cua

nguoi dian

PhAn nay phéan tich 3 trd ngai 1én nhat
§ Viét Nam hién nay khién sy tham gia
cia ngudi dan vao quy trinh chinh sach
cong khéng hiéu qua va mang nidng tinh
hinh thie.

2.1. Thiéu cam két chinh trj

Sy tham gia rong rii clia cdng ching vao
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quy trinh chinh sach tré thanh dich thuec
khi ¢6 sy Gng hd va cam ké&t chinh tri
manh mé tli giéi chdc lanh dao va phép
luat. Chi khi moi céng dan tin tudng rang,
nhitng ¥ kién chia ho dudc cac quan chite
va gidl linh dao caAc cAp c6 thdm quyén
sdn long ldng nghe va nhitng yéu ciu,
kién nghi cua ho duge xem xét va tra 15i
kip thoi va phu hgp. Nhitng hanh dong
mang tinh xiy dyung va ung hdé nhu vay
cua quan chitc ¢6 trach nhiém sé& thuyét
phuc ngugi ddn tham gia tich cuc va nhiét
tinh hon vao nhitng coéng viée chinh sach
vi lgi ich chung ctia cac cdng dong hudng
Igi chinh sach.

Trong thyec t& Viét Nam ciing da ban
hanh mét s6 vin ban chinh thitc khuyén
khich sy tham gia ciia ngudi ddn vao mét
s6 khiu trong chu trinh chinh sach.
Chidng han, Nghi dinh 79/2003/ND-CP
quy dinh 14 diéu din duge biét (hdp 2), 5
viéc dan ban va quyét dinh tryc ti€p (hop
3), 14 viéc dan dugc ban, tham gia ¥ kién
va chinh quyén x3 quyét dinh, 11 viéc
nhan didn & x4 giam sat va kiém tra.
Song dang tifc ring hiédu luec cdc vin ban
nay con riat han ché. Do vay, sy tham gia
cia ngudi ddn vidn mang nang tinh hinh
thitc do thiéu sy hau thudn chinh tri
manh mé. “O nhiéu ndi, cac diéu kién cho
viée thyc hién Quy ché dan chu cd s6 ¢on
nhiéu bat cap, thidu cac ché tai dé rang
budc trach nhiém thyc hién, con vai tro
cua thanh tra nhin dan bi xem nhe, tham
chi mbt s8 noi cdn coi td chitc nay 1a “vat
can” hodic chi mang tinh hinh thie, khéng
kha thi”®.

4. Cong hda xa hoi chil nghia Viet Nam. Nghi dinh
56 79/2003/ND-CP ngay 07-7- 2003.

5. NIEM. Théng tin chuyén dé “D3i mdi chic ning,
nhiém vu v phuong hudng hoat dong cia Nha nudc
va clta nén hanh chinh dip tng yéu cdu phat trién dét
nuére, gia nhap WTO”. 86 2-2004. tr. 14,
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HOP 2: Nhitng diéu dan dugc biét

1. Chu truong, chinh sach, phap luat cua Nha nude lién quan téi quyén va lgi ich cta nhin
dan trong xa:

- Céc quy dinh clia Hoi déng nhan dan, Quyét dinh ctia Uy ban nhén din x3 va cia cic cip
trén lién quan dén dia phuong;

- Céc quy dinh cua phap luat vé th tuc hanh chinh, giai quyét cic cong viée lién quan dén
dén.

- Nhiing quy dinh ciia Nha nuée va chinh quyén dia phudng vé ddi tugng, mic thu cic loai
thué, phi, 1& phi, va cAc nghia vu khac d6i v6i nhan dan theo quy dinh cia phéap luit hién
hanh;

2. Ké&hoach phat trién kinh t&-xa h6i dai han va hang nim cla xa.

3. Quy hoach va ké& hoach sit dung d4t dai.

4. Du toan va quyét todn ngin sach xa hang nam.

5. Du todn, quyét toan thu chi cac quy, chuong trinh, dy én, cac khoan huy déng nhén dian

déng gop xay dyng co s6 ha ting, cic céng trinh phic 16i cng cong va két qua thuc hién.

6. Cac chudng trinh, dy &n do Nha nudc, cac t8 chitc va ca nhan dau tu, tai trg tryc tiép cho

X4.
7. Chu truong, k& hoach vay von phat trién san xudt, xoa d6i gidm nghéo.

8. Diéu chinh dia gisi hanh chinh x4 va céc don vi hanh chinh lién quan dén xa.

9. K&t qua thanh tra, kiém tra, gidi quyét cac vu viée tiéu cue, tham nhiing ctia can bd x4,
thén.

10. Cong tac vin hoa xa héi, phong chong té nan xa héi, gilt gin an ninh trat ty va an toan
x4 hoi. .

11. So két, tdng két hoat dong clia Hoi déng nhan din, Uy ban nhan dan xA.
12. Phuong &n don dién, d6i thita phuc vu chuyén dich cd ciu kinh t& kinh t&.
13. Binh xét cic hd nghéo dudc vay vén phat trién san xudt va xiy dung nha tinh nghia,
thute hién chinh sach d8i véi gia dinh chinh séch.
14. Két qua Iua chon, thit tu wtu tién va t8 chite thyc hién cac cdng trinh thudc chuong trinh
dy an ctia Nha nudc, clia c4 nhén, clia t8 chic ddu tu va tai trg cho xa.
Ngubn: Piéu 5-Nghi dinh 56 79/2003/ND-CP ngay 07-7-2003 cita Chinh phit.

HOP 3: Nhitng viéc dan ban va quyét dinh truc tiép
1. Chu truong va milc déng gbp xay dung cd s6 ha tdng va cac céng trinh phiie loi cong
cong (dién, duong, truing hoc, tram y té, nghia trang, céc cong trinh vdn hoa, thé thao).
2. Xay dung huong udc, quy udc lang van hoa, nép séng van minh, gilt gin an ninh trat ty,
bai trit cac ha tyc, mé tin di doan, t& nan xa hoi.
3. Céc cong viée trong ndi bd cong ddng dan cu thén pha hgp véi cac quy dinh cia phép
luat hién hanh,
4. Thanh lap Ban giam sat cic cong trinh xay dyng do dan déng gbp.
5. T4 chiitc bao vé san xuét, kinh doanh, giit gin an ninh trat tu, an toan giao théng, vé sinh
méi trudng va cac hoat déng trén dia ban x4, thén.
Ngubn: Diéu 7-Nghi dinh 56 79/2003/ND-CP ngay 07-7-2003 ciia Chinh phii.
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2.2. Té ngn hanh chinh quan liéu

Su tham gia ciia nhén dén trd nén hinh
thic do xuit phat ti té nan quan liéu va
thi€u dén cha trong b6 maAy hanh chinh
nha nudc. Quan liéu lam cho cac kénh
thong tin va phan héi théng tin bi tri hodn,
méo moé va bit cdn xlng.

Mbi trudng tham gia thiéu dan chu thue
su 1a can trd 16n khong khich 1& nhén dan
bay td hét nhiing chinh kién va nguyén
vong ctia minh vé nhitng vdn dé chinh sach
hay hoat déng ciia b may hanh chinh nha
nude. Mot s6 ngudi tham gia tich cuc c6 thé
bi “trt1 im”, ho#c ho sé bi “lién luy”. Théng
tin mot chidu “ca tung” lai d& dugc chip
nhén, hoan nghénh; nguge lai nhiing ¥ kién
phé phan, chi trich bi “chup m@i” hay bo ra
ngoai 1& “Xa héi ta lai khdng thich 1im
chuyén phan bién... Ma & géc d6 khoa hoc,
déan chd phai ¢6 hai chiéu thuin nghich,
phai c6 phan bién xa hdi; néu khong, dudng
161, chinh sach c¢6 thé dung rit ding hoic

sail rat sai’®.

Mot nhén t6 nita khién cho viée tham gia
tré nén hinh thiec 1a viéc mat long tin cua
cong ching trong viéc t8 chtc tiép thu y
kién cia nhdn didn. M6t s& céng trinh
nghién citu du ludn xa h§i ¢4 khdng dinh
ring, sd di ngudi dan tré nén thd o hon vi
nhitng ¥ kién tham gia ctia ho khéng duge
tén trong ldng nghe va ti€p thu hay phan
héi mdt cach ddy da tit nhiing cd quan cé
tham quyén va trach nhiém. Thuc t& cho
thdy mdt s6 chinh sach duwa ra khong dap
Ung nhu ciu thiét thyc cia ngudi dan, d6i
khi con gdy ra nhitng phién ha, réc réi; hay
mdt s6 chinh sach khéng nghién ciu ky lgi
ich cta ngudi hudng lgi; chinh sach da dua
ra voi vang (c6 thé vi 1gi ich c4 nhan cha
mot 6 ngudi) @€ giy thiét hai cho céng
déng, hay giy phan d&i manh mé dé réi
phai hiy bé hay sia d6i. Nhitng non yéu
trong hoach dinh chinh sach nhu vay chéc
chén sé giy t6n kém ngudn lyc céng cong,
tham chi 1am mét long tin cua edéng chiing
vao nang lyc quan 1y nha nudc.
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Trong méi trudng cé cd hoi tham nhiing
cao, kha niang tham gia cia quin ching,
dac biét vao giam sat viéc thuyc hién dy
an/chinh sach 14 vé cing han ché. Bai lé,
nhiing quan chiic ndm trong “khu vyc do”
tim moi cach dé khu vuc d6 1a bat kha xam
pham. Sy vg PMU 18 la mét vi du dién
hinh cho kich ban nay! “Miéng banh” nay
14 cua riéng mot vai ca nhdn nén ho da tao
ra nhiu thd doan dé che mit nhiéu doan
kiém tra va cd quan hanh phap trong thoi
gian dai, Cho dit ¢6 nhiéu y kién cua cfng
déng din cu phat hién sy gian lan cua
PMU18 trong cac cdng trinh, nhung réi
nhitng phat hién d6 cing khéng duge xu 1y
theo ding phap luat, néu khéng muén néi
1a lam ngo.

2.3. Han ché cua ngudi tham gia

Han ché€ chia céc cha thé tham gia rd
rang 1a mét trong cac tac nhan quyét dinh
téi chat lugng tham gia. Trinh d¢ vian héa
thap la trd ngai 16n cho tham gia cua
ngudi dén, dic biét cha cac dan cu ¢ vung
lac hau, xa trung tdm dé thi, thiéu phudng
tién thong tin. Ho gip khoé khan trong viée
bay té ¥ kién, nguyén vong cua minh, e
ngai tiép xdc vdi cde ¢d quan nha nude.
Trinh 5 nhan thdc han ché nén ho khé cé
thé hiéu dugc nhiéu ndi dung chinh sach
lén hay nhiing yéu cau ky thuat dy an. T4t
yéu, ho khong thé tich cyc hay tryc tiép
tham gia d6ng gép hitu ich cho cae chinh
sach da.

Bén canh nhiing 1y do chit quan trén, sy
han ché tham gia cdn do mdt sd nguyén
nhan khach quan. Truéc hét, han ché
théng tin sé& 14 can trd lén cho viée tham
gia hidu qua; hay lam cho viéc tham gia
trd nén hinh thdc nhu trén da ban; hay
1am cho viéc tham gia léch sang huéng cuc
doan (hép 4).

6. Nguyén Xuan Hin, GS.TS KH. Bdo Thanh nién.
Ngay 23-4-2006. tr. 3
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nhiing.

HOP 4: Han ch& théng tin

Trong nhidu trudng hgp, sy han ché& théng tin da dude nhing t4 chic, ca nhian nidm
trong tay quyén binh chii dong duy tri nhdm muu cdu lgi ich cuc bd bt hop phap. Thi du
dién hinh 1a tinh trang bi 4n va rit khéng minh bach cfia cae quy hoach dat dai va d6 thi
trong thoi gian qua da mang lai nhitng ¢¢ hdi ki€m tién chua ting thiay cho mét s§ quan
chiic va nhiing thidn nhan cta ho do “mua ban dit gip thdi”, nhung bén canh &6 lai cé
nhitng ngudi khanh kiét vi mat d4t, doanh nghiép dan doanh tim khéng ra mit bing san
xudlt, con doanh nghiép nha nuée lai thita d4t cho thué... Tinh trang thiéu minh bach tao
ra hang loat hé qua tiéu cyc ddi vdi sy phat trién kinh t&-xa hoi, dién hinh 1a té tham

Nguén: CIEM. Théng tin chuyén dé “Déi mdi chitc ndng, nhiém vy va phuong huong hoat déng ciia Nha nioc
va cita nén hanh chinh ddp img yéu cdu phdt rién dat meoe, gia nhdp WTO™. S6 212004 1r.13

M6t trong nhiing 1y do din téi tinh
trang thiéu minh bach va céng khai théng
tin 14 su thidu trach nhiém giai trinh cia
cac ¢d quan cong quyén. Tuy rang quyén
dude cung cip théng tin duge thé ché héa
trong Hién phap nam 1992, tai Diéu 69,
nhung khéng phai co quan nha nudc nao
ciing sin long va ¢6 thién chi thi hanh
quyén hién dinh nay. Viéc bung bit théng
tin s& 1A rdo can didn cha trong viée
khuyén khich ngudi dan tham gia vao
hoan thién chinh sach cong va giam sat
cac ¢6 quan cdng quyén trong hoat ddng vi
lgi ich cong dong.

3. M6t s6 kién nghi co ban

Dé gidi quyét nhiing tén tai néu trén va
tich cuc khuyén khich moi ting 1ép dan cu
tham gia vao quy trinh chinh sach céng, Tac
gia xin dé xudt mot s kién nghi dudi day.
Nhiing kién nghi nay lién quan va bd trg cho
nhau, khéng thé danh gid cAl nay quan
trong hon hay it quan trong hon cai kia.

3.1 Hodn thién co ché' tham gia

Tham gia cdn phai duge xem 1a quyén
1¢i va nghia vu ca moi ngudi dan. N6 thé
hién trach nhiém cta ting céng dan d6i
vii xa hdi. “Dén biét, dan ban, ddn lam,
dén kiém tra” thé hién rd y tudng khuyén
khich sy tham gia cua nhin dén vio doi
séng chinh tri, kinh t& va xa hoi dat nude.
Nhan dédn la ngudi thita hudng nhiing
chinh sach-sin phim ctia hoat déng quan
1y nha nude, déng thai nhan dan phai duge
khuyén khich tham gia déng gép ¥ kién dé
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bay té ¥ chi va nguyén vong chinh dang
cia minh d6i vdi cdng vide quéc gia. Diéu
nay phai duge thé ché héa trong cac van
ban phap luat.

Diéu tiép theo 14 cAn da dang cic hinh
thiic tham gia, kénh théng tin va phan héi
théng tin, thong qua d6 tiéng néi nhan dan
mdi dude 1dng nghe. Cé6 thé ap dung nhiéu
bién phap danh giad va bay td chinh kién
cong dan - nhu t6 chic dién dan, hoi hop
cong ddng, tham gia diéu tra khach hang,
tham kién ngugi tidu dung, tham gia xay
dung vd danh gia tiéu chudn hang héa,
dich vu céng...

Co ché tham gia tich cuc khong chi mét
chiéu-ngudi dan tham gia y kién, ma cén
cin chiéu nguge lai - cAc nha hoach dinh
chinh sach ling nghe va phan héi théng
tin cho cdng ching modt cach day du va
trach nhiém cao v8i nhiing gi nhan dén
dang quan tdm. Thuyc t&, co ché phan héi
nay & Viét Nam con qua hinh thic. Nhiéu
¥ kign nhan dan khdng dugc ling nghe va
xt 1y th&u d4o, nén din téi méat long tin
trong mdt by phan nhén din. N6i khac di,
“chinh sach ctia Dang va Chinh phu dén
dude dan it, sang ki€n chia dan dén véi
Chinh pha lai it hon™,

Nguoc lai, nhiéu chinh sach chinh quyén
dua ra khong hgp long dan. Trudng hgp cdm
mua xe may d Ha Néi vita qua la vi du dién

7. Ding Dic Dam, 2002, Phan cdp quan ly kinh t€.
Nxb CTQG, Ha Nai. tr. 134.
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hinh cho viéc can thiép hanh chinh vi pham
phap luat tit chinh quyén. Sai 14m nay khéng
chi tuéc mat quyén sd hitu chinh dang cia
ngudi dan vé s¢ hitu tai san riéng (xe may)
ma con dan téi tidu cue (dich vu chay ding ky
xe). Gid nhu chinh quyén thanh phd tén
trong chu trinh chinh sach tét, biét tham
khao ¥ kién nhédn dén trudc khi quyét dinh
thi sé khong giy ra hau qua dé.

Phat huy dén chu trong quy trinh hoach
dinh chinh sach va gidm sat hoat déng caa
cac t6 chitc nha nude 13 mdt trong nhiing
phudng cach quan trong cho viéc hoan thién
hiéu lyc khu vye ¢ong. Cd ché phan hdi nang
cao tinh minh bach, céng khai va y thic
hoan thién két qua hoat d6ng cua ting ca
nhin va td chitc. Théng qua co ché nay,
ngudi hudng lgi (ngudi tidu dung) cb cd hdi
d&anh giad va d6ng gbp ¥ kién vé thuyc trang
si cung cip dich vu cong hién tai. T nhiing
két qua phan héi d6, cic ¢o quan cung cip
rut kinh nghiém va hoan thién minh hon.

Céng khat héa cac tidu chi hoat ddng va
loai dich vu cong 12 mdt cach dé tao thuan lgi
cho ngudi ddn tham gia giam sat viéc thuc
hién chinh sach céng. Cac tiéu chi cong khai
gdm tht tuc hanh chinh, tiéu chuin chat
lugng dich vu va chi phi dich vu phai tra.
Viée céng khai héa, mft mit, tao thuin lgi
cho ngudi tidu dung hidu r5 cai gi cn lam dé
dat duge cai ho mong mudn véi chat lugng
nhu ¥, titc 13 ngudi tiéu ding sé tiét kiém
thdi gian va chi phi giao dich. Hay néi cach
~ khéc, cong khai va minh bach trong cung cip
dich vu cng sé giam bét phién ha, clla quyén
ctia ngudi thyc hién 461 véi khach hang. Mit
khac, cong khai cac tiéu chi nhu 14 d6i ching
phép quy trong hoat ddng cong vu.

3.2. Xay dung védn héa tham gia®

Vin héa tham gia thé hién thai d6 dng xi
cha titng chi thé tham gia trong méi trudng
giao tiép co trat tu, ky cuong va vén minh.
Hon nita, sy ton trong cic bén tham gia va
tén trong ¥ kién khac nhau ctia ting chii thé
tham gia la nhiing gia tri vin hoéa cdn phai
x4y dung trong khuén khé nay.

Tham gia cAn phai duge coi nhu mét hoat
dong van héa lanh manh, thudng xuyén cia
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cong dan vao ddi sdbng chinh tri ddt nudc.
Ngudi dan phai duge tranh luan hay phan
bién chinh sach mét cach dén chi, edéng khai
va binh ding. Qua thuc, vin dé tham gia
con gqué mdi vii Viét Nam vi hoat déng tham
gia cua nhén dan vao hoach dinh chinh sach
cong chuta phd bién, dan tri con thap. Théi
quen tham gia - van hdéa chinh tri chua
th&m nhuén trong méi ngudi Viét Nam. Viéc
phan bién dudng nhu con mdi mé dai voi
chiing ta, cang diic biét hon trong phan bién
chinh tri va xa héi.

D6i vdi ngusi tham gia, sy tham gia phai
mang tinh x4y dyng nhung khéng thoa hiép.
Khi nhén dén ¢6 tri thic cao va da théng tin
ho s& déng gép nhitng ¥ kién quy gia cho
hoan thién timg chinh sach nha nudc hay
kién nghi nhiing sang kién thich hgp dé diéu
chinh chinh sach hién tai cho phu hgp vdi
thyc tién khach quan. Pdng thdi, sy tham
gia ¢6 trach nhiém ctia nhan déan la khong
thoa hiép véi nhiing quyét dinh vu lgi ca
nhan khéng dai dién cho lgi ich cua dai da
s8 cong dong. Thuc té cho hay mét sd ca
nhin nhin danh chinh sach hay cic chu
truong t6t dep ciia Pang va Nha nudc dé
muu cau 1¢i riéng. Vi thé, khuyén khich su
tham gia va giam sit cua nhin déin sé lam
cho méi truong chinh sich minh bach hdn
va phu hdp hon véi @i séng xd hoi vin
minh. Ngudc lai, cdn cuong quyét loai bé chu
nghia cd héi, 1gi dung din chi dé tham gia
vd chinh phi hay vé trach nhiém, ti d6 gy
nhiéu théng tin lam phuong hai t6i 1gi ich
cdng déng.

D61 véi cac chi thé xdy dung chinh sich,
y&u t8 van hoéa thé hién trong viéc biét ldng
nghe va ti€p thu ¥ kién déng gép cia nhén din
théng qua nhifu kénh khéc nhau. Viéc ling
nghe ¥ kién déng gép clia nhan din phai thyc
sy cdu thi, kién tri va trung thyc véi nhiing gi
ngudi din déng gép (phdn nay sé phén tich
thém & muc 3.4 duwdi day). Viéc xit Iy thong tin

8. Xem thém trong ‘Vii Thanh Son. Nhdn ddn tham
gia ddnh gid chinh sdch céng-yéu cdu cdn thiét trong
chuong trinh cdi cach hanh chinh guéc gia'. Tap chi
Gido duc 1y luan. S6 3-2006, tr 17-21..
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va Iya chon nhilng ¥ tudng gia tri cia ngudi

dén dua vao chinh sach 14 mot cong vide doi héi

trach nhiém cao clia cAc nha hoach dinh chinh

sach va ebng chitc trong bd may cdng quyén.
3.3. Néng cao ndng luc ctae nguoi
tham gia

Néng cao ning lyc cia ngudl tham gia cén
phai nhim vao hai linh vic cg ban nhat: (i)
ning cao trinh d§ nhan thic; (1) dao tao k¥
nang tham gia.

Dé dat muc tidu thit nhat, cdn phai gido duc
cho ngudi dan néng cao dan tri dé ho c6 thé
hiéu va ¢6 kha néing phan tich danh gia vén dé
nay sinh trong cudc séng. V4i trinh d6 tri thic
nhat dinh, chi thé tham gia tu tin tham gia
déng gép ¥ kién, € xuat kién nghi chinh sia
chinh sach hay phan bién chinh sach. Nhu vay,
hé théng gido duc va ddo tao déng vai trd quan
trong trong viéc cai thién trinh @6 vin héa clia
nhén dan néi chung va trinh d6 hiéu biét vé
tham dy vio doi séng chinh tri-xd hoéi néi
riéng.

Nhu da phéan tich § trén, sy tham gia &
nhiéu cip d6 khac nhau va iing véi tiing cap 46
d6 ngudi dan tham gia theo cac hinh thiic khac
nhau. T4t nhién, dé tham gia ding va tring
v6t nhiing gi doi héi ciia tiing hoat déng tham
gia, ngudi tham gia cAn phai nim viing mét s6
k¥ néng quan trong nhét, nhu la:

* K¢ niing hung bién trong cudc dién
thuyét, thao luan nhém trong tdm hay dién
dan véi nhiéu chii thé tham dy.

* Ky ning biét ling nghe “hai tai”, biét cach
thic tng xt véi nhiing ¢ kién trai chiéu, chi
trich.

» Lap luan khoa hoc trong cac bai nghi luin,
phan bién chinh sach cia DPang vi Nha nudc
dé thuyét phuc cac nha 1ap chinh sach va cong
ching.

» K§ ning phén tich, danh gia thong tin,
tinh hudhg va van dé chinh séch dé dua ra
nhiéu ¥ kién c6 gia tri va tin cy cao. _

* Ky ning phén dinh cic y kién tham gia mét
cach phit hop d€ tién hanh phan bién khoa hoc.

Mét khi ¢6 ddy &G nhiing phdm chét ning

Iuc trén, nhan din sé ty tin tham gia va chat
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lugng tham gia déng gép vao timg chinh sach cu

thé clia Chinh phii s& dudgc cai thién dang ké.
3.4. Thay déi quy tdc itng xi ctia cong
chtic

D61 véi tiép can tham gia, céng chiic trong
bd may cong quyén déng vai trd nhu “con thoi
hai chiéu”. Mét mit, ho lam cdu ndi nhim
trién khai cac chd truong chinh sach etia Nha
nude t6i nhin dan. Mit khac, cong chitc lam
chic ning truyén tai phan héi nhiing ¥ kién -
hay nguyén vong ctia nhan dn lén cac cip lién
quan lam chinh sach/luat phap.

Trong méi trudng tham gia, ngudi cong chite
phai diéu chinh cach {ing xt, nghé thuat xit 1y
viin dé hay ti&p thu nhiing kién nghi clta ngui
dan. D&i ngli nay cin phai dao tao lai hay tap
huén nhiing k§ néng tham gia nhu t3 chitc thu
thap théng tin, xt 1¢ théng tin, phd bién théng
tin, k¥ ning giao tiép v6i dan... Bén canh do,
long nhiét tinh va trach .nhiém céng vu la
nhiing t6 chat quan trong cho d8i ngi cdng
chite. Nhitng phim chit nay anh hudng téi kha
ning tham gia ctia nhan dan vao hoach dinh
chinh sach cong.

Vin héa tng xt cho hay “ngudi néi phai cé
ké nghe”. Dén thudng duge quyén “néi” nhiing
¥ kién cia minh thi céng chiic truéce hét phai la
“ké nghe” nhiing tdm tu cia ngudi din do. Su
nghe ¢ day khéng chi nghe rdi bé qua ma phai
nghe dé thiu hidu din cén gi va tra 18i cho dan
biét lam duge gi tét hon cho dan. Biét ldng
nghe dan ciing chinh 12 1am t6t cong tac ‘phé
va ty phé’. Céng chic hay giéi lanh dao chinh
trj phai thing thin nhin véo nhiing gi minh
dang phuc vu nhan déin, diing cam thita nhan
nhiing ci lam sai dé sita chita kip thdi..
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