Mt 6 van dé dat ra ti thuc tién hoat déng
cua Ngén hdng Chinh sach xé& hi Viét Nam

% udng 161 phat trién kinh t& ctia nuéc
ta la di theo dinh hudng x4 hoi cha
nghia, trong &6 viéc phat trién kinh t& phai
di d6i vdi thuc hién cong bing xa hoi; vi vay
viéc dua ra céic bién phap dé hd trg tich cuc
cho cac d8i tugng chinh sach trd thanh muc
tiéu uvu tién nhit quan trong sudt qua trinh
thuc hién chién luge CNH, HDH nhitng nim
qua. Chinh nhd cé chu truong va dinh huéng
ddng din nhu vay nén cling véi viée thuc
hién chién luge CNH-HDH dat nude, van dé
x6a déi giam nghéo d nudc ta nhiing nim
qua da dat duge nhitng két qua kha tét: sd
hé nghéo d6i gidm rat nhanh, sy cong bang
trong thu hudng nhitng thanh qua cta su
phét trién kinh t& &3 va dang tiép tuc duge
thyc hién,

1. Khai quat vé sy ra doi va hoat
dong cua Ngan hanh Chinh sach
xa héi Viét Nam

Trong nhitng nim qua, bén canh nhiing

hé trg tich cuce cho cac dbi tugng chinh séch
thong qua cac hoat déng nhu: xdy nha tinh
nghia, quyén goép citu trgd, cic hoat ddng tinh
nguyén... thi mjt loai hinh hé trg tich cuc
nhéit dé trg gidp cac déi tugng chinh sach &
nudc ta phai ké dén d6 1a hd trg vén. Nghi
gquyét Hoi nghi Ban chip hanh Trung ucng
Dang lan thit 5, Khéa 7 (thang 6-1993) da
dua ra ch truong: “Phdi hé tro giup ngudi
nghéo bang cdch cho vay vén, hudng dén
cdeh lam dn, tranh thi nguén vén tai trg
nhén dao trong va ngodi nude, phdn déu
ting hé giau di déi vdi xéa doi gidm
nghéo...”. Tt chu trudng nay, thang 3-1995,
Quy cho vay uu dai ho nghéo d& duge thiét
lap véi phuong chdm cho cac hé nghéo vay
vén uu dai vé 1ai sust thap hon 1ii suit cho
vay cla céc ngan hang thuong mai (NHTM)
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va dén thang 8-1995, Tha tudng Chinh pht
da quyét dinh thanh lap Ngan hang Phuc vu
ngudi nghéo véi phudng cham hoat déng la
phuc vu ngudi nghéo va cac d6i tugng thude
dién chinh sich, khéng vi muc tiéu lgi
nhuén. Viéc thanh lap Ngin hang Phuc vu
ngudi nghéo di tao ra kénh tin dung (TD)
guan trong danh cho cic hd nghéo va thudc
dién chinh sach duge vay vén véi 1ai suit
thip va cac diéu kién TD uu d4ai, gép phan
quan trong ning cao hiéu qua xoa do6i giam
nghéo, mét s6 da tiing budc vuon lén lam
gidu. Theo cac tu lidu théng ké chinh thitc
cho thay, trai qua 7 nim tén tai mé hinh
Ngin hang Phuc vu nguéi nghéo, hon 7.000
ty ddng vén TD da dén véi gan 3 triéu ho
nghéo, gitp cho khoang 1/3 s§ ho nay thoat
nghéo; cac hé nghéo nay di ting budc tiép
can duge vél kinh t& thi truong. Tuy nhién,
do ngudn lyc tai chinh bi han ché, lai bi
phén tan trong nhiéu td chitc quan ly, viéc
phan dinh thiéu rd rang minh bach gitta TD
chinh sach v8i TD thudng mai ngay trong hé
théng ngan hang da tac dong tiéu cuc tdi
hoat déng TD, ddng théi hidu qua cua cong
tac xoad d61 giam nghéo ciing khéng cao.
Chinh ti nhiing bit cip l6n trén day, ngay
4-10-2002, Chinh ph1 ban hanh Nghi dinh
88 78/2002/ND - CP vé TD d6i véi hd nghéo
va cic d8i tugng chinh sach khac; déng
thoi, Tha tuéng Chinh phtu da ky Quyét
dinh s§ 131/2002/QD-TTg vé viée thanh lap
Ngan hang Chinh sach xa hoi (NHCSXH)
trén co sd t6 chic lai Ngan hang Phuc vu
ngudi nghéo dé thyc hién chinh sach TD uu
d&i d6i véi ho nghéo va cac d61 tugng chinh
sach khac. Phudng chdm hoat déng cd ban
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cia NHCSXH van la phuc vu nguosi nghéo
va cac ddi tugng chinh sach, khéng vi Igi
nhuan, Theo qui dinh thi ngidn hang nay c¢b
von diéu 1é ban dau la 5 nghin ty dong, véi
thoi han hoat dong 1a 99 nam. Cac dé1 tugng
thudec dién duge vay vén TD uwu dai tu
NHCSXH bao gém: (1). Hd nghéo; (2). Hoe
sinh, sinh vién ¢é hoan canh khé khan dang
hoe dai hoe, cao ding, trung hoc chuyén
nghiép va hoc nghé; (3). Cac déi tugng can
vay von dé giai quyét viéc lam theo Nghi
quyét 120/HDBT cta Hél ddng Bo trudng
(nay la Chinh ph1); (4). Cac d6i tugng chinh
siach di lao ddong c6 thdi han ¢ nude ngodi;
(5). Cac té chiic kinh t& va hai san xuét kinh
doanh thuée hai dao, thude khu vue II, III
mién nudi va thudc Chuong trinh Phat trién
kinh t& - xa héi cac xa diac biét khé khan
mién ndi, vung sau, vang xa (Chuong trinh
135); (6). Cac d61 tugng khac khi c6 quyét
dinh ctia Thu tuéng Chinh pha. Dé duge
nhan von TD tit NHCSXH thi ngoai cie qui
dinh hién hanh ctia Nha nude va cac qui
dinh cia Chinh phu vé TD d61 véi ho nghéo
va cac dd1 tugng chinh sach khéae, khach
hang phai cé dia chi cu tri hdp phap va phai
c6 trong danh sach hé nghéo duge Uy ban
Nhan din cip x& quyét dinh theo chudn
muc nguci nghéo do Bd Lao déng - Thudng
binh va x4 héi céng bd, duge t tist kiém va
vay von binh xét, lap danh sach ¢6 xac nhan
cua Uy ban Nhin dan cidp xa.

Ké tir khi dude thanh lap va di vao hoat
déng dén nay, hoat dong cua NHCSXH d¢a
dat duge nhiéu thanh tyu quan trong. Trong
bao cao tong két 3 nam hoat déng ctia minh,
NHCSXH da tong két 7 két qua quan trong
dat duge, bao gbm:

(1). T4 chic khai thac t6t ngudn vén theo
Nghi dinh 78/2002/ND-CP, déng thai thuc
hién t6t chinh sach cho vay cae déi tugng
chinh sach; vén TD da dén vdi tat ca céc xa,
phuong trong ca nudc;

(2). Xay dung, kién toan té chic bd may
quan tri va diéu hanh tu trung uong dén xa
phudng, tham chi ting thén, ban;
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(3). Co ché& quan 1y tai chinh cia Chinh
phu d61 véi NHCSXH dang dudge thuc hién
theo huéng tu chi;

(4). Thyc hién tét phudng cham phat huy
stic manh téng hgp clia cac cap, cic nganh
va cac td chitc chinh tri x& hdi, dan tao thé
va lge cho NHCSXH phat trién, dap tUng
ngay cang tét hon nhu ciu cia cac déi tudng
chinh sach; _

(5). Ting budc chin chinh, déi méi
phuong thiic giao dich, giam cdp trung gian,
dem lai két qua toan dién trén 3 phudng
dién: kinh t& — chinh tri — xa hoi;

(6). Cong tac quan ly tai chinh, hoat déng
thanh toan, cdng tac kiém tra, kiém toan ...
dugc trién khai dong bd, hiéu qua;

(7). Céng tac thong tin tuyén truyén, giao
duc chinh tri tu tudng... dude chd ¥ trién
khai sdu rong, phat huy tot tinh than, nhiét
huyét cia can bd vién chiic toan hé théng.

Theo quan diém cta chung tdi, thi két
qua dat duge 16n nhit cia NHCSXH Viét
Nam trén ca 2 phudng dién:

Mét la, gitp tach biét 2 loai hinh cho vay
trong hé théng ngan hang la cho vay thudng
mai v& cho vay chinh sach, tit d6 tao thuan
1gi cho cac hoat dong thanh tra, giam sat
trong linh viye tai chinh — ngan hang.

Hai lg, tao thuan loi cho viée trién khai
hoat dong ctia hé théng ngan hang § Viét
Nam ngay cang hiéu qua, do dinh hudng
dang déi tudng khach hang cu thé va muec
tidu hoat ddong phu hgp véi chién luge phat
trién kinh t& xd héi chung ctia nén kinh té&
qudc dan.

2. Nhirng ton tai trong thuc tién hoat

déng cuaa NHCSXH

Trong bao cao téng két 3 ndm hoat dong
cua NHCSXH ciing da chi ra tuodng d6i cu
thé nhing viée chua lam duge trén 6 diém
sau day:

(1). Chua thuyc hién t6t cac dich vu tién
glil, thanh toan dén hé gia dinh néng thén,
chua tranh thu tét cidc ngudn vén tai trg
trong va ngoai nude. Cg cau ngudn von hién
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nay khién NHCSXH phai d6i mét véi thach
thitc 14 cang md rong cho vay sé& cang khé
khin trong viéc cdp bl cua ngén sach nha
nude, tao thém cang thing trong cung ciu
von TD chinh sach;

(2). Viée trién khai TD wu dai 46 véi
Vang II, Vang IIL... cén nhiéu trd ngai do
¢on nhiéu ¥ kién trai chiéu nhau vé chinh
sach va 461 tugng thu hudng;

(3). Co ché& tai chinh chua pht hgp véi
thuc tién hoat déng cia NHCSXH, dit ngin
hiang & thé ludn bi dong, hoat ddng chip va,
de doa tinh bén viing trong hoat dong cua
ngan hang;

(4). Co s6 vat chédt con nhiéu khé khin,
bién ché vién chie chua dap ing duge yéu
cAu va qui md hoat déng ngay cang ting;

(5). Méi truong phap 1y cho sy hoat djng
cua md hinh NHCSXH chua hoan thién;

(6). Cong tac tuyén truyén, tiép thi, cac
chinh sach TP chua thyc sy hidu qua doi véi
ca cac 61 tugng thu hudng ciing nhu ngay
trong déi ngil nhitng ngudi trién khai thuc
hién chinh séch.

Tuy nhién, theo chiing téi thi hoat dong
cia NHCSXH Viét Nam hién nay tén tai
mot s§ bat cap cin duge nghién citu va tim
gidi phap khéc phuc, cu thé:

Thiz nhdt, vé mé hinh t6 chizc. Do hoat
dong cia NHCSXH la cho vay cac d8i tugng
nghéo, thuée dién chinh sach xa héi, ma vin
di cac dé6i tugng nay lai phén tan trong cac
ving ndéng thén rong 16n, dic biét la & cac
viing sdu, ving xa, viang dic biét khé khan-
do & vi tri xa cac trung tdm kinh t€& 16n, diéu
ndy ciing ¢6 nghia 1a & phyc vu t6t cac
khéch hang cia minh, thi NHCSXH phai
thiét k&€ mét mang ludi trai rong. Vide bé tri
mang ludi hoat déng trai réng nhu vay sé
dat NHCSXH trudc nhiing thach thdc 1dn,
dé la:

(1). Chi phi hoat ddng cao trong khi
ngudn vén cé tinh phy thudc cao ma 1ai sudt
cho vay lai thap. Diéu nay giy nguy hai cho
tinh bén vitng trong hoat ddng clia ngin
hang nay; '

(2). Véi viéc t6 chitc mang luéi hoat dong
trai rong khép cac viing mién trong ca nudc
sé khé khin trong viéc kiém soat sy hoat
ddng cia toAn hé théng. Néu hoat déng cia
toan hé théng khong duge quan tri hiéu qua
sé tac dong rat bat 1gi d6i v6i sy phat trién
on dinh cia ngin hang. Hon nita, nhu ta
biét thi viéc quan tri hé thong hoat dong clia
NHCSXH c¢6 lién quan dén nhiéu bd, ban
nganh khac nhau, mét su phdl hgp thiéu
nhit quan gilta cdc cd quan nay sé gy kho
khin 16n, tham chi 13 can tré d6i véi hoat
déng, anh hudng bat lgi dén hiéu qua hoat
déng cua ngan hang nay;

Thit hai, vé 1di sudt cho vay. Lai sudt cho
vay hién nay cia NHCSXH la mét mic lai
sullt vu &ai thap hon kha nhiéu so véi lai
suét cho vay ctia cac NHTM va lai cang thdp
hon so vdi 131 sust cha cac NHTM c¢d phén
hay cde Qui TD nhén dan. Lai suat thap tat
yéu tao ra cac hiéu iing:

(1). Cau v& TD tit NHCSXH luén lén hon
cung. Su bat cAp trong cung cdu vé vén TD
nhu vay ludn tiém &n nay sinh nhitng tiéu
cuc néu hoat ddng cia ngén hang nay khong
dudc gidm sat hidu qué;

(2). Tao ra cach nghi léch lac cia nhiéu
ngudi nghéo v& vén TD, coi ngudn vén nay
nhu 13 “ctia chia”, chi biing moi cach vay
duge né ma khéng quan tdm lam th& nao dé
¢6 thé tra duge ng vay. Diéu nay t4t yéu din
ti moét nghich 1§ trong cho vay &6 la: cang
c6 nhiéu cac d8i tudng thude dién chinh sach
thi qui méd cho vay chinh sach cing phai ma
rong va cang md réng cho vay thi ¢é nguy co
cang tao nén nhiéu khoan ng khé doi;

(3). Do nguén vén hoat déng cia ngin
hang nay c6 tinh phu thuéc rat cao. Cu thé:
trong cd ciu ngubn von cua ngin hang, thi
vén ti ngin sich nhi nude chiém ty trong
trén 31%; von di vay chi€ém ty trong trén 10%;
von huy ddng chi€m khoang trén 52% (trong
6 trén 50% la vén huy. ddng trén thi trudng,
phin cdn lai 1a nhan tién gl 2% tit cic t8
chtc TD nhi nuéc); vén nhan tai trg, uy thac
ddu tu ti chinh quyén dia phuong chiém ty
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trong khoang gin 5%; c¢on lai 1a ngudn vén
khic. Co clu von nay cho thay, néu qui md
cdp TD cang mé réng thi cang phai tdng von
huy d6ng trén thi truong, do vay doi hot ngin
sach nha nudc c4p bu 14i suit chénh léch cang
tang cao. Nhung viéc cAp bu chénh léch 1ai
sudit ti ngin sidch nha nuéc khéng phai lic
nio ciing kip thoi, diéu nay s& ¢at NHCSXH
trong thé bi dong vé vc”)'ni

(4) Gay khé khan cho cac t8 chite TD khac
trong hoat ddéng kinh doanh, dic biét 1a &
dia ban cac viing néng thén, viing siu, viing
xa, ndl ngudi nghéo va cac ddi tugng chinh
sach thuong chiém ty 18 kha cao;

(5) Vin phai khing dinh ring NHCSXH
phu thudc vao yéu t8 chinh tri trong mé
hinh hoat déng, nhung mét thuc t€ hién
nhién 14 néu von ciia NHCSXH khéng tao ra
duge 1ai thi sy hoat déng ctia né khong thé
bén viing duge. Ma muén von sinh 1&i thi 1ai
suit cho vay phai 16n hon 1ai sudt huy déng.
Diéu nay dit ra mdt vdn dé trong co ciu
ngudn von cta NHCSXH cén phai duge
quan tri rd rang hon, ma vdn dé quan tri
vén TD cta ngan hang nay phu thudc chit
ché vao phéan loai 461 tugng khach hang cua
ngin hang.

Thit ba, vé dbi twong khdch hang. Viée
phan chia @681 tugng khach hang caa
NHCSXH 6 nhém la tuong dd chi tiét,
nhung cach thiic phén chia cdc nhém khach
hing nhu vay cé vé mang ning tinh chat
“cap phat” TD hon 1a “dau tu” TD. Béi vi du
TD cho cée d6i tugng chinh sach thi vin la
TD ngén hang véi dic trung la ¢6 tinh hoan
tra cd gbc 1an lai; tra 1ai phai dua trén hiéu
qua san xuét kinh doanh, ma diéu nay lai
phu thudc vao ndng luc kinh doanh. Trong
khi d6, mdt s6 nhém d6i tugng khéng duge
phan dinh r3 rang, din dén cap von TD theo
kiéu “cao bing” nhu nhau cho tét ca cac ddi
tugng vii cung mdt khung ldi sust néu cing
ndm trong mdt nhém. Hon nita, viéc dua vao
danh sach cac @81 tugng thugc dién chinh
sach ft nhiéu con mang tinh cht quan, do
tiéu chi dua ra chua ré rang, K&t qua cé thé
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din dén la cdp TD uwu dii trong nhidu
truong hop khoéng ding 461 tugng, gy ling
phi vén cua Nha nuéc. Hon nita, chua c6 su
gin két, rang budc giita cho vay chinh sach
va huy déng vén chinh sach, din d&n ngudn
vén cia NHCSXH chua c¢6 tinh bén viing. Cé
nhidu ¥ ki&n cho ring, sy hoat déng cia
NHCSXH nugc ta hién nay thi bién phéap
clu trg dang bi lam dung, lam lu mé tinh thi
trudng chia vén TD. R6 rang 14 dé hoat déng
cia NHCSXH duge bén viing thi phai ting
budce chuyén bién cac khach hang ctia minh-
tit chd 13 nhiing ngudi thu hudng TD wu dai
phai tré thanh nhiing khach hang chién luge
trong tuong lai caa NHCSXH.

T nhitng phan tich trén day cho thay,
hoat déng cia NHCSXH bén canh nhiing
két qua 16n da dat duge, thi van con kha
nhiéu bat cip can ti€p tuc duge nghién citu
va dua ra giai phap hiéu qua dé khic phuc,
nhim bdo dAm sy bén viing trong hoat dong
cia NHCSXH.

3. Nhitng vin dé diat ra trong chién

luge phat trién bén vitng cha
NHCSXH

Cé6 nhiéu ¥y kién khac nhau, tham chi trai
chiéu nhau khi ban d&n su phat trién bén
vitng cha NHCSXH.

- M6t s6 ¥ ki&n cho ring: khach hang clia
NHCSXH la cac déi tugng thudc dién chinh
sach xa hoi, c¢6 khé khin vé kinh t& cin dudc
hd trg von, cho nén khi kinh t& phat trién,
cac doi tugng nay sé& din giam di, tuong ing
la s6 ho giau cé sé tang 1én. Diéu nay ciing
c6 nghia la d61 tudng khach hang cua
NHCSXH s& ngay cang giam di va do vay,
viéc ban vé mot sy phat trién bén viing cla
mé hinh NHCSXH 13 khéng thuc té€. Quan
diém nay xét vé logic hinh thiec cé vé hgp 1y
xuét phat tit tim nhin cta phat trién. Bdi vi
cliing véi su phat trién cia nén kinh t&, thi
cac d81 tugng nghéo trong xa hoi tat yéu sé
giam theo, Tuy nhién, thuc tién da chi ra
rdng, ngay ca trong céc nudc c6 nén kinh té&
phét trién dén dinh cao nhu Hoa Ky thi vin
ton tai tAng 16p nhitng ngudi nghéo trong xa
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héi cAdn duge sy hé trg. Thyc té€ thi nuéec My
van nghién citu va tim cach van dung mé
hinh Grameen Bank dé hd trg c6 hiéu qua
cho nhiing ngudi thudc dién chinh sach.
Diéu nay cho thay ring, trong bdt ciz xd hoi
nao thi vén ton tai mét tdng ldp nhitng
ngudi cé khé khan lon vé kinh t& can duge hé
trg hiéu qud.

- Mt s6 ¢ kién khac cho ring: viée thanh
lap NHCSXH ¢ nudc ta hién nay chua thuyc
sy can thiét ma vin nén duy tri mé hinh
Ngén hang Phuc vu ngudi nghéo, bdi vi viéc
thanh lap NHCSXH s& lam giam hiéu qua
hoat déng cta ngin hang nay.

Nhu ta da biét, nhitng ngudi thudc dién
nghéo d61 va thudc dién chinh sach x4 héi
khac da s6 phén bd khip cd nude, nhit 1a &
nhiing viing ndéng thén, viing siu, ving xa,
nén d€ phuc vu tot cac déi tugng nay bude
NHCSXH phai ¢6 mang 1uéi chi nhéanh rong
khap ca nudc, rd rang diéu nay doi hdi bd may
nhan sy phai 16n; hon niia, do day la nhiing
ngudi thudce dién chinh sich, nén phén lén
thiéu kinh nghiém trong san xuit kinh
doanh, do vay dé thuc hién t8t cht trudng clia
Dang va Nha nuédc 1a dua vén dén cac déi
tugng nay giip ho ting bude thoat nghéo, thi
cAn phai c6 su tu vin cach san xudt kinh
doanh cho ho. Néu khéng thuc hién duge yéu
cAu nay thi kha niing thoat nghéo clia cac 461
tuong chinh sach sé rdt khé tré thanh hién
thue. Xudt phat tii d6, chua cin thiét phai
hinh thanh m$t NHCSXH dgc 1ap, ma chi cdn
dua ra dy an cap vén cho ngudi nghéo 1a du.
Vin dé la viée giai ngan ngudn vén tit loai qui
nhu vy nén duge kiém soat chit ché va dy an
x6a déi giam nghéo cho cac dél tugng thudc
dién chinh sich nén duge thiét 1ap theo qui
trinh hoan thién vé tdng thé; ching han, trudc
hét cac dia phuong cin dua ra cac dy an x6a
déi giam nghéo, sau d6 néu dy an 1a kha thi
36 dude tam dng vén dé thue hién du an, sau
khi du 4n hoan thanh s& dugc thanh tra va
quyét toan vén. Cach giai ngin von qui nhu
viy s& bao dam tinh khach quan hon va vén
cling sé duge st dung hidu qua hon.
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- Quan diém chung van 13, viéc hinh
thanh NCHSXH hién nay 1a can thiét va
thyc tién ciing cho thiy tinh hiéu qua cla
né trong viéc thuc hién chinh sach clia Dang
va Nha nudc d61 véi cac @61 tugng thude dién
chinh siach & nudc ta. Chung téi cho ring,
hoat déng caia NHCSXH 13 bén viing néu né
ti€p tuc té rd tinh hidu qua trong chuyén tai
vén tin dung ngan hang (mot loai hinh TD
dic biét trong kinh té& thi truong) dén cac ddi
tugng thudc dién chinh sich xad hoéi, badi
trong bét ci xa hdi ndo thi cling c6 cac ddi
tugng thudc dién chinh sach, ¢é chiang la
tiéu chuin dé€ dua cac d6i tuong vao dién
chinh sach c6 sy thay déi theo muc dé phat
trién cfia nén kinh t& — x4 héi ma théi. Néu
xét trén khia canh su phat trién ctia bat cit
mot chii thé kinh t& nao, thi né chi tén tai va
phat trién bén viing khi hoat dong c6 hiéu
qua, con néu ngude lai thi lap tic sé bi thi
trudng dao thai.

Tinh bén viing cia NHCSXH thiét nghi
phai duge thé hién cu thé trén cac giae dd
sau:

(1). Hiéu qud hoat déng bén vitng: phai
duge thé hién & tinh chi dong trong bd tri
ngudn v6n va vén hoat déng cia ngan hang
phéai dugc tai tao lién tuc; hon niia, ngudn
von dau tu cia NHCSXH phai tao tac dong
tich cuc d8 cac d61 tugng chinh sach thoat
nghéo va titng budc trd thanh chi thé kinh
doanh thuc sy trong kinh té thi trudng.

Dé v6n hoat déng cia NHCSXH dem lai
hiéu qua, thi trudc hét cach thidc giai ngin
clia ngin hang phai tao tin hiéu cho khach
hang ring day 14 ngudn vén TD, khéng phai
14 ngudn vén trg cap nhin dao. P& thuc hién
dudc yéu cdu nay thi rd rang la phai ¢ su
phoi hgp hidu qua hon nita gitta NHCSXH
véi cac cAp chinh quyén dia phudng, cac b,
ban, nganh, bao dam vén cédp ra ding dia
chi, theo nhitng dy 4n kha thi, tranh tinh
trang cAp von theo cam tinh. So di nhu vay
1a vi, néu NHCSXH hoan toan chi dya vao
danh sach h nghéo can vay vén do cac ban,
nganh, hdi doan thé dua ra ma khéng tién
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hanh sang loc khach hang thi dan dén cach
thitc giai ngan vén wu dai thu dong va rit khé
¢6 thé phan biét duge trong téng s6 von wu dai
duge cip ra tit ngdn hang nay, thuc su ¢6 bao
nhiéu phan trim cédp dung d6i tugng. Do d4,
mét su phél hop chat ché hon gifta NHCSXH
va cac bg, ban, nganh 14 cAn thiét dé mét mdét,
tat ca cic ngudn von tai tro theo cac chuong
trinh tap trung vé mot dau mdoi 1a NHCSXH
tap trung quan 1y, mdt khdc sé phéi hop dua
ra cic tiéu chi cy thé cdp vén, tiéu chi ddnh
gid hiéu qua vén cip; ddng thoi vén cdp ra
phai thudng xuyén duge giam sat theo diing
nguyén tdc TD, tranh tinh trang “khodn
trdng” cho cac hdi doan thé trong cho vay ho
nghéo va cdc d61 tugng chinh sach. Chi ¢6 cach
ciap vén TD chit ché, dude kiém tra giam sat
thuong xuyén mdi bao dam nang cao hidu qua
kinh doanh ctia nhitng ngudi vay vén. Diéu
nay la rit can thiét khi cAp TD cho cac d6i
tugng thudc dién chinh sach - nhitng nguci
nhin chung coén thi€u kinh nghiém trong san
xudt kinh doanh. M6t khi hiéu qua kinh
doanh cua cic déi tugng vay von ting lén thi
vodn cho vay cia NHCSXH sé dudc nang cao.

Mét y€u t& rat quan trong quyét dinh sy
bén viing trong hoat déng cia NHCSXH 13
chinh sach 1&i sudt. Hién nay 14ai suit cia
NHCSXH dang c6 tinh cao bing cho cac do1
tugng, cho dé cic ddi tugng chinh sach sinh
song G cac dia phuong c6 diéu kién rat khac
nhau. Theo chiing t6i, hién nay NHCSXH nén
sang loc va phén loai d6i tudng khach hang
hgp 1y hon theo hudng:

- D81 v6i nhitng d6i tugng khach hang ¢6
khé khin vé kinh t& do thiéu vén san xuit
nhung c¢6 kha ning trong san xuit kinh
doanh thi nén hudng sy hé trg tao von cho cac
ddi tugng nay kinh doanh, con ldi suit thi
khéng nén ¢6 sy wu dai. ,

- Dé1 véi nhitng 461 tugng khach hang khé
khan vé kinh t& thyc sy la do thiéu kinh
nghiém trong san xuit kinh doanh thi nén c6
sy hé trg vén kém theo 13i sudit vu d&i va sy
huéng dén cu thé trong b tri von vay sao cho
cho phu hgp.
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- - D81 véi cac d6i tugng cdn lai, bao gom
cac d6i tugng khéng c6 kha ning lao dong,
thi nén hé trg théng qua cac loai qui khac;
nhit thist khéng thé théng qua ngudn vén
TD tit NHCSXH. Bdi suy cho ciing thi da
cho day la ngudn vén wu dai, nhung xét vé
ban chat thi vin 1la vén TD vdi nhiing
nguyén tic cdn phai dude tén trong

(2). Khdch hang bén vitng: phai duge thé
hién trong chién luge khach hang clia ngin
hang. NHCSXH khéng thé phat trién bén
viing mét khi khach hang chi tim dén ngin
hang dé nhan duge ngudn vén TD wu dai,
mét khi ngudn von wu dai cham dit thi ho
tim dén ngan hang khac. D& phuong cham
“khdch hang bén vitng” trd thanh hién thyc,
NHCSXH ngay tit biay gid phai c6 chinh
sach dé bién cac khach hang nhan TD uu
ddi mét chiéu trg thanh khach hang thue su,
tic 14 phai rang budce gita TD uu dai va huy
déng vén clda ngin hang. Nhu trén da chi
ra, thi hién nay ngudn vén hoat dong cla
NHCSXH c¢6 tinh phu thudc kha cao. Mét
khi tinh phu thudc cao vao vén bén ngoai, ké
ca viéc cAp bt chénh léch 1di suit duge duy
tri v8i mic dd cao, thi khach hang chua tin
tudng vao su bén vitng trong hoat déng ciia
ngéin hang va viéc huy déng tién giti tit cac
khach hang 1a r&t khé khan.

Bit cit mot t6 chite kinh t& ndo mudn nang
cao hiéu qua trong hoat dong clla minh thi
phai biét phat huy cao dé nhing uu th€ ma
minh c¢6 duge. Theo ching t6i thi hién nay, uu
thé 16n nhat cia NHCSXH chinh 14 c¢6 doi
tugng khach hang kha déng dao va véi viéc
cho vay theo 131 suit uvu dai, néu biét cach
rang buéc khach hang thi sé c6 nhiéu lgi thé
so vdi sy hoat ddng cha cac t6 chic TD khac,
d#c biét 14 d cac viing néng thon.

(3). Thiét ké mang lwdi chi nhdnh hop ly,
gon nhe theo déi tuong khdch hang cén phuc
vu cua Ngdn hang. Xét cho cung thi hoat
dong cia NHCSXH nhim muc tiéu phuc vu
nhém 481 tugng khach hang thudc dién
chinh sich x4 hdi va d€ lam t6t yéu ciu nay
thi doi hdéi phai thiét lap mang luéi chi
nhanh clia ngin hang dén tin cac thén, ban
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méi c6 thé sdu sat cac khich hang clia minh.
Tuy nhién, néu lam nhu vay thi chi phi hoat
dong sé rit cao, tham chi vugt qua nguén
vén hoat d6ng cia ngin hang; nhung néu
khéng thiét 1ap mang ludi rong khip c6 thé
bao quat dén titng thén ban, thi ngudn vén
TD uu dai do ngin hang cdp ra s& khong
dap tng duge yéu cidu dit ra. Theo ching tbi
thi viéc thiét lap mang ludi chi nhanh cla
NHCSXH nén ding lai d cdp tinh, trén cd sé
d6 thiét lap cac vian phong éai dién & cac
huyén véi chitc niing chi yéu tham gia xét
duyét cac du an cép von, rang bude chit ché
cac chu dy an véi ngudn von cha du an duge
cdp. Chu du an duge cap von tit NHCSXH cé
thé 12 Chu tich cac x&, thi tran. Viée giai
ngin vén TD cho cic d6i tugng chinh sach
phai tuy thudc tinh hinh thuc tién theo dia
ban ma ¢é cach thitc pht hgp, song cd ban
nén théng qua hé thdng cac Quy tin dung
nhin dan trén dia ban. Diéu nay c6é mot sé
101 thé:

Quy tin dung nhan dan la cac t8 chic
gin giii nh4t v8i cac cong dong dan cu, cho
nén lgi th& cta ho 1a rat hiéu biét tinh hinh
tai dia ban. Cac nhu ciu vén chinh dang cla
ting ho nghéo ho ¢6 thé ndm bit chinh xac.
Cho nén, théng qua cac Quy tin dung nhén
ddn sé la bién phap sang loc khach hang
hiédu qua nhat. Van dé dit ra chi la cong bo
“CAm nang TD chinh sach” dé cac Quy tin
dung nhéan din ndm bit va van dung chinh
xdc ma thdi. Néu thong qua hinh thite giai
ngin nay thi c6 thé bé qua cac khau trung
gian 13 cac hoi doan thé, von di rat tén kém
chi phi.

Can bg, nhén vién trong cac Quy tin dung
nhin din 13 nhilng ngudi c6 nghiép vu vé
TD va hang nam ho déu duge thudng xuyén
trau ddi nghiép vy, cho nén c6 thé két hgp
qua cac 16p bdi dudng kién thic nghiép vu
cia Quy dé bdi dudng thém kién thie vé
kinh t& tong hop. Didu nay sé& gidp tiét gidm
chi phi va dem lai 46 an toan cao hon trong
cho vay hd nghéo, béi vi ho sé thudng xuyén
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sAu sat cac hd nghéo vay vén va kip thdi dua
ra nhiing quyét dinh phu hgp trong cho vay
va kiém so4t von vay. Diéu nay sé gidp
tranh duge tinh trang “khoan trdng” trong
cho vay — mft hé qua t4t y&u do tinh trang
bién ché& qua mdéng cha NHCSXH.

Vian dé bdt cap 16n hién nay 1a nhiéu
vitng ndng thén chua cé cac Quy tin dung
nhan dén, giai phap d81 véi cac ving nay
vaAn la phai gidi ngin théng qua cac chi
nhanh cia NHNo&PTNT (chi nhanh cép 3).

Theo chung téi hién nay rit nhiéu d8i
tugng chinh sach hiéu chua ding vé nguén
v6n tin dung uvu dii, cho nén céng tac tuyén
truyén cn duge chd ¥ ddy manh. NHCSXH
cdn nhanh chéng dua ra cAm nang vé vén
TD chinh sach d¢é cho moi ngudi din nim
bit vé hoat dong TD chia ngin hang va tuan
thu né néu c¢é quan hé TD véi ngin hang
nay./.
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