DANH CHO CAC NHA KINH DOANH

Héanh vi mua hdng ngau hing véa héu qua
cua né ddi véi ngudi tiéu dling

1. Khai niém hanh vi mua ngau hitng
(Impulse Buying)

Trong thdi ky ddu tién khi mdéi nghién
ctu vé hanh vi mua ngiu hing, cic hoc gia
thudng d6ng nhat mét cach don gian mua
hang ngiu hiing véi viéc mua khéng c6 ké
hoach dinh trudc. Nghién cttu cita Rook
(1987) da tao ra mdit bude ngost trong linh
vde nghién citu vé hanh vi mua hang ngiu
hing théng qua viéc tdng két cic quan niém
trude diy vé mua ngau hing va dua ra mot
dinh nghia méi vé& hanh vi mua nay. Theo
Rook, mua hang ngau hing xay ra “khi
ngudi tiéu dung trai nghiém mét cam giac
bt chgt, mang tinh théi thic mua mét cai
gi dé ngay lap tdc. Sy ngiu hiing mua nay
thé hién trang thai tinh cam kha phitc tap
v ¢ thé tao ra nhitng mau thuin nhit dinh
trong suy nghi, tinh cam cia ngudi tiéu
dung. Ngoai ra, khi mua ngau hing, ngusi
tidu dung thuong ¢6 khuynh hudng it quan
tam téi hiu qua c¢tia viéc mua hang cia
minh” (tr.191). Dya trén cac dinh nghia
trude day, c6 thé tém tit cac dic diém cta
hanh vi mua hang ngiu hing nhu sau: 1)
viéc quyét dinh mua dién ra kha nhanh
(Rook 1987; Rook va Hoch 1985), 2) hanh vi
mua gin lién vdi dién bién tinh cim cla
ngudi mua; né mang tinh cim tinh nhiéu
hon 1a 1y tri (Rook 1987), va 3) khéng bao
gbm viée mua mét san phim nio d6 dé thuc
hién mot muc dich da dinh trude, nhu mua
qua cho sinh nhit ban bé (Beatty and
Ferrell 1998).

2. Téng quan vé hiu qua chia mua
hang ngau hirmg déi voi ngudi tiéu
dung

Trong linh vic nghién citu vé tam ly va

x4 héi, hanh vi ngdu hing (impulsive
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behavior) cia con ngudi thudng duge cac
nha nghién citu nhic d&n nhu la hanh vi
mang tinh thidu chin chén, non nét, dai
dét, thi€u 1y tri, kém théng minh, va tham
chi 132 hanh vi sai 1dm va tdi 16i (c6 thé
tham khao cac quan diém nay trong bai bao
cua Crawford va Melewar 2003). Tudng tu
nhu vay, trong linh vit¢ nghién citu ngudi
tiéu dung, hanh vi mua hang ngiu hiing
ciing thuong duge gén lién vdi cac tit ngd
mang tinh tiéu cuc va thudng dudge xem la
hanh vi khéng tét nhu mua khéng can
than, thiéu chin chin va thiéu trach nhiém.
Theo Kaufman-Scarborough va Cohen
(2004), “mua hang ngiu hitng mang tinh tu
phat cao, khéng cé k& hoach, va thudng dan
téi nhitng sy lua chon khéng théa man cho
ngudi mua” (tr 639). Baumeister (2002) cho
ring mét nguyén nhéin quan trong din téi
hanh vi mua ngiu hing la viéc ngudi tidu
dung da khong tu kiém soat dude ban than.
Vi viy, ho thudng gip phai van dé “téi thuc
su khéng nén mua nhu thé”. Ngugi tiéu
dung c6 thé da phai chi tidu qua nhidu tién
bac dé réi mang vé nha nhiing thit ma ho
khong thuc su can. Mic di khi mua ngau
hitng ngudi tiéu dung cé thé cam thiy vui
suéng, it nhat 1a trong nhiing khoanh khic
khi mua hang, viéc mua ngau hing thuong
dan tdi sy héi tiéc vé sau do né khéng dap
ing duge nhitng muc tiéu dai han caa
ngudi tiéu dang. Vi vay, xét vé lau dai,
mua hang ngiu hing cé thé lam cho ngusi
tidu dung khéng thoa man va khéng hanh
phic dd ring hanh vi mua nay co thé
mang lai nhiéu 1¢i nhuén hon cho cac nha
san xudt.
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Tuy nhién, mot s6 nghién citu gan day (vi
du: Crawford va Melewar 2003; Hausman
2000; Wood 2005), véi quan diém “hién dai”
da cho rang ngudi tiéu dung c6 thé mua
hang vi nhiing 1y do thuan tuy chi d€ mang
lal cam giac vui sudng, dé chiu cho ngusi
mua. Vi vy, mua hang ngiu hing cé thé
duge nhin nhan nhu 14 mot cach thie lam
tang thi vi cho cudc séng, va do d6 mua hang
ngau himg khéng nhat thiét déng nghia véi
hanh vi x4u. Tuy nhién, khi néi téi hau qua
gan lién véi hanh vi mua nay, cac nghién
citu hién tai van thudng néu lén cac tac
déng mang tinh tiéu cyc nhiéu hon. Nhiing
két qua nghién cttu cia Rook (1987) tai Hoa
Ky da chi ra rang hon 80% ngudi tiéu dung
trong mau diéu tra cua d6ng dd gip phai
nhiing vin dé nhit dinh do viéc mua hang
ngau hing gay ra. Nhiing hau qua tiéu cdc
nay bao gdm cac van dé vé tai chinh, su
khéng hai 16ng vé cac san pham da mua,
cam giac an han, va sy dudng dau véi phan
d61 cua nhitng ngudi xung quanh. Mot sd
nghién cttu khac vé hau qua cia viéc mua
hang ngau hing déi vél ngudi tidu dung 6
Anh quée va Singapo (vi du: Dittmar va
Drury 2000, Shamdasani va Rook 1989)
ciing dua ra nhitng k&t qua nghién clu
tuong ty nhu tai Hoa Ky.

Trong mét nghién ciu gan day cla
Kaufman-Scarborough va Cohen (2004),
hanh vi mua hiang ngau hing cia ngudi tiéu
dung da dugec mé ta mot cach nhe nhang, it
chi trich hon. Cu thé, mua hang ngiu hiing
dude coi Ia két qua cua viéc ngudi tiéu dung
gap phai van dé trong khau xt 1y théng tin.
Tuy vay, viéc mua nay da dan tdi nhiing
hau qua tiéu cdc cho nguot tiéu dang nhu
vide mua nhiing hang khéng can thiét,
khong ding ké hoach, do d6 c¢6 thé dén téi
su tich trii nhiéu hang khéng thiét thuc.
Ngoai ra, nhifu san pham cta viéc mua
ngau hiing khong dude st dung. Nguoi tiéu
diing van giit san phim ho mua ma cé thé
khong bao gid su dung ching, Cac tac gia da
dua ra két luan 1a tai nhing thoi diém nhat
dinh trong cudc séng, ngudi tidu ding ¢ thé
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mua mét cai gi d6 mét each ngiu hing va
hanh vi mua nay rit ¢6 thé 1 hanh vi thidu
hiéu qua va khong pht hogp.

8. Tac déng cta hanh vi mua ngiu
hiing d5i voi ngudi tiéu dung & Viet
Nam

Wood (2005) cho rang hoan canh kinh té
x4 héi ¢6 nhitng tac ddng té1 cach nhin nhan
clia nguoi tiéu dung vé viéc mua ngau hitng.
Trong diéu kién mot nén kinh t&€ chuyén déi
nhu ¢ Viét Nam, ngudi tiéu dung quan niém
thé nio vé mua ngau hitng va hau qua cua
hanh vi mua nay? Cé su khac biét 16n nao vé
hiu qua cua mua hang ngiu hing déi véi
ngudi tiéu ding Viét Nam so vdi nguoi tiéu
diing d cac nude phat trién hay khong?

Cong cude déi mdi bat ddu tit nam 1986
da tao ra nhiing thay déi 16n lao vé moi mat
d Viét Nam. Trén thi trudng, nguoi tiéu
dung c6 thé dé dang tim thdy cac loai san
pham da dang bao gdm san phim trong
nudc va ngoal nhap, vdi cac mue gia khac
nhau, phuc vu cho cac nhém khach hang
khac nhau. Bén canh cac chg truyén thong
va céc cita hang doc theo cac phé xa, da xudt
hién ngay cang nhiéu hé thong siéu thi va
cac trung tim thuong mai 16n. Nhiing thay
d6i trong hé théng ban 1é da tao diéu kién
cho mua hang ngau hing nay sinh va phat
trién, dic biét d cac cac thanh phd ldn. Sy
hol nhap va toan ciu héa cling tao ra nhiing
thay @61 vé gia tri v khuynh hudng tiéu
diing trong x& héi nhu su ting lén vé chu
nghia ¢4 nhan (individualism) va chu nghia
vat chat (materialism) cua ngudi tiéu dung
(Nguyen 2005), va diéu nay tac déng téi
khuynh huéng ting lén trong viéc mua hang
ngau hing.

Mét nghién ctiu gan day (Nguyen va Rose
2006) vé anh hudng cua hanh vi mua hang
ngau himg dé1 véi nguoi tiéu dong o Viét
Nam (st dung phuong phap phong van theo
chiéu sdu d61 véi gan 30 ngudi ticu dung) da
chl ra ca nhitng hiu qua tiéu cuc ciing nhu
nhiing khia canh tich cuc gan lién véi hanh
vi mua hang nay cua nguoi tiéu dung Viét

59



Hanh vi mua hang ...

Nam. Nhiéu ngudi tiéu dung khi dugc phong
vin da nhic téi cam giac dé chiju, thich tha
khi di mua hang va ra quyét dinh mua
nhanh chéng sdn phim méa ho cam thiy
thich khi nhin thdy (mua ngau hing). Tuy
nhién, eam giac vul thich cha ngudi tiéu
dung khi mua ngdu hing c6 thé khéng tén
tai ldu. Trong nghién cttu nay, nhiéu ngudi
tidu dung cho réng tuy viéc mua hang ngiu
hiing néi chung khéng dan téi nhitng hau
qua nghiém trong, rdt nhiéu nhiing tac déng
tidu cuc c6 thé xay ra sau khi mua. Tuong tu
nhu két qua cua cac nghién citu trude day ¢
cac nudc phat trién, nghién cdu vé hau qua
cia hanh vi mua ngiu hing d8t véi ngudi
tiéu dung Viét Nam cling da chi ra cac hau
qua tiéu cyc cia hanh vi nady nhu anh hudng
khéng tot vé tai chinh, su khéng hai 1ong déi
v6i nhiing san phdm da mua, cadm giac 4n
hian va héi ti€e, hay sy phan d61, khéng
bing long ciia ngudi xung quanh (ho hang,
bé ban,...). Tuy nhién, nghién ctu vé hau
qua cia mua ngiu hing d6i véi ngudi tidu
dung Viét Nam cing chi ra mot s6 diém
khac biét so v6i cac két qua nghién citu
trude ddy tai cac nudc phét trién. Cu thé,
trong nghién citu nay cam giac 4n han hay
héi tiée duge ngudi tidu ding nhéc téi nhu la
mot hau qua phd bién va mang tinh ndi bat
nhit ctia hanh vi mua ngau hing (trong khi
su khéng thoa méan véi nhiing san pham da
mua dudng nhu 13 hau qua ndi bat d8i véi
ngudi tiéu diing 0 cac nude phat trién). Hau
qua nay c6 thé bt ngudn tit tinh tap thé
(collectivism) cao cua ngudi tiéu dung Viét
Nam, ciing nhu tac dong ciia nhiing gia tri
truyén théng vin dang tén tai nhu tinh ké
hoach v& tinh tiét kiém cta ngudi tidu ding.
Ngudi tidu dung thudng sé thidy 4n han khi
hanh vi mua ngiu hiing ctia minh c6 thé
anh hudng t61 nguoi khac (nhu ngudi thin
trong gia dinh ho#ic ban bé) hay biét rang
minh da sai 14m khi quyét dinh mua mét
san pham khéng thuc sy cdn hay khéng phu
hgp. Nhidu ngudi tiéu dung khi tra loi
phéng vdn cling dé cap téi mét khia canh
tiéu cuc nita cia mua ngiu hiing: “su phan
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d61 hay khong déng tinh cia ngudi khac”. Su
phan d6i nay c6 thé xdy ra d&i véi viée mua
ngiu hitng ca cac san phdm chu yéu dung
cho cA nhdn ngudi mua (personal-use
products) ciing nhu cac san phdm mua chu
yéu cho ngudi khac sit dung (collective-use
products). Nhiéu vi du cu thé da dude ngusi
tiéu dung dua ra nhu viéc bé ban ché/chi
trich san phdm d& mua, hay viéc ngudi than
khoéng dén nhan hay khéng hai long vé cac
mén qud ting khéng thich hgp (san pham
cta mua ngau hing). “Su phin d61 cla
nguoi khac” cing la mdt 1y do quan trong
din téi cdm gidc An han hay héi tiéc caa
nhiéu ngudi tiéu dung d6i véi viéc mua hang
ngiu hing cta minh.

Nghién cttu ciing chi ra rdng nhiu ngudgi
tidu dung Viét Nam cam thiy khong thoa
méan vdi hau hét nhiing 14n mua hang ngiu
hitng cua minh da cho téi gié phit nay ho
chua phai ganh chiu nhiing hiau qua nghiém
trong nao do viéc mua ngau hing gay ra.
Nhiéu ngudi tiéu dung khi duge phdng van
cling néi ring ho cé thé sé van tiép tuc viée
mua ngiu hing trong tuong lai. Tuy nhién,
ho sé ¢& gang “théng minh” va “tinh tao” hon
trong viéc tu kiém soat nhitng “ngiu hing”
cia ban than: sé than trong hon khi ra
quyét dinh mua hang, dic biét “canh giac”
v6i nhiing tac ddong ciia ngudi ban hang; sé
¢ ging thu thap nhiéu théng tin hon trude
khi quyét dinh mua hang. Piéu nay cé thé
phan anh mét thyc t& 13 nhiéu nguoi tiéu
ding Viét Nam trong khi thich tha véi vige
di chg trong méi trudng ban 1é méi hap dan
hon va s6i déng hon, ho vin thé hién su
than trong nhiat dinh khi &i mua hang.
Nhitng yé&u t& quan trong thiic day hanh vi
mua hang ngau hing d6i véi nhiéu nguoi
tiéu dung ¢ cac nudc phat trién nhu tim kiém
su méi la (novelty), su 61 dong (excitement),
mét méi (fashion), thé hién ddng cip (status),
va mong mudn thoat khoi sy nham chan
hang ngay van chua trd thanh nhitng dong
lyc quan trong d6i véi viéc mua hang ngau
hiing cua ngudi tiéu dung Viét Nam.
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Tém tai, nhiing két qua nghién cu trén
cho thdy nguéi tiéu dung Viét Nam trong
khi thé hién mét s6 diém khac biét so vdi
nhiing nguoli tiéu dung ¢ cac nudc phat
trién, ho ciing chia sé rit nhidu diém chung
vé thai d6 dé1 véi hanh vi mua hang ngiu
hiing va4 hau qua cta hanh vi nay. Nghién
cltu nay ciing gép phan dé ching ta hiéu ro
hon nhiing tic déng ciia hanh vi mua hang
ngau hing - m6t hanh vi mua dang ¢6 xu
hudng tiang lén trong bdi canh mdt nén kinh
t& chuyén ddi ndi ma cac hang héa da dang
ngdy cang sin cé trén thi truong, va rit
nhidu nhiing déi méi trong cac hoat déng
marketing vin dién ra hang ngay tao diéu
kién cho nguoi tiéu ding dé dang tham gia
hon vao viéec mua hang ngiu hing./.
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