Khu vuc dich vu trong diéu kién tu do héa
thuong mai dich vu: kinh nghiém qudc té véa goi
y chinh sach cho Viét Nam

k inh nghiém céc nuée dang phat trién
cho thdy, phat trién khu vye dich vu
trong diéu kién tu do héa thudng mai dich vu
déi héi Chinh phd phai e6 nhitng chinh sach
trong nudc b trg nham khai thac mot cach téi
da nhiing lgi ich cia qué trinh tu do héa déi
vdi nén kinh t&€, Dudi day la cac chinh sach bd
trg quan trong rut ra tit kinh nghiém phat
trién khu vue dich vu clia cac nuée dang phat
trién, trén co sd d6 dua ra mét s6 goi ¥ chinh
sach cho Viét Nam trong béi canh thuc hién
cam két gia nhap Té chtic Thuong mai thé giéi
(WTQ).
1. Kinh nghiém cac nuéc dang phat trién
1.1.Chinh sdch canh tranh va quy
dinh trong nudc (regulation)

Tu do héa thuong mai déi véi nganh vién
thong, van tai va cac nganh mang ludi khac
{(network) trudc hé&t doi héi réng, viée mb cla
cho canh tranh phai di kém véi cdi cdch hé
théng cde quy dinh hé tro canh tranh. Nguyén
tdc chung ctia nhitng cai cach nhu vay la tach
biét thi trudng déi véi ha tdng mang ra khoi
thi truong cac dich vu duge cung cip trén
mang nay.

Do mang thudng mang dic diém doc
quyén, mot s6 bién phap nhu dau gia gidy
phép (license) két hop véi quy dinh khung gia
va cic quy dinh khéng phan biét d8i xit cin
duge stt dung dé kiém soat c6 hiéu qua phan
mang thi trudng nay. Phan mang thi trusng
con lai 1a dich vu cung cdp trén mang ha ting
duge md cua cho canh tranh, tuy nhién phai
chiu sy kiém soat chit ché cla ¢g quan canh
tranh.

Viée thi€u nhitng cai cach theo hudng dam
bao méi trudng canh tranh hiéu qua nhu trén
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s& han ché& nhiing I¢i ich ma tu do héa mang
lai d6i véi nén kinh té.

Mot s8 nghién citu st dung sé liéu cua
nhiéu nudc dang phat trién cho thdy tim
quan trong cua chinh sich canh tranh hiéu
qué va vai tré ciia quy dinh nha nuée. Ching
han d& véi tw nhdn héa, st dung s& ligu vé
dich vu vién théng ctia 30 nude Chau Phi va
My Latinh trong giai doan 1984-1997,
Wallsten (2001) thay rang, canh tranh cé tac
dong tich cyc d&n kha nang tiép can dich vu
va giam gia dién thoai, tuy nhién chi tu nhan
hoéa khong lai tac dong tidu cuc dén kha ning
két néi. M6t nghién cftu gin day 1a Zhang,
Parker va Kirpatrick (2002) khi mé hinh héa
tac déng cua qua trinh tu nhin héa cic doanh
nghiép san xuit dién tai 51 nude dang phéat
trién trong thdi gian tir 1985-2000 ciing dua
ra két luan 1 canh tranh lam téng tiép cin
dich vy, md rong ning luc va lam ting ning
sudt lao d6ng, trong khi d6 tac dong cia ban
than y&u t8 tu nhan héa lai khéng c¢6 ¥ nghia
théng ké. Fink, Matoo va Rathindran (2002)
st dung s8 liéu dich vy vién théng cua 86
nuée dang phat trién trong giai doan 1985-
1999 cho thdy, nhitng cai cach chinh séach nao
két hgp ca tu nhan héa va chinh sach eanh
tranh hidu qua thi mang lai Idi ich nhiéu hon
14 chi ¢6 tu nhan héa khong.

Kinh nghiém cta nhiéu nudc cing cho
thdy rang, chi mé ctta cho doanh nghiép nuéc
ngoai ma khéng di kém véi viée téing cudng
quy dinh cia Nha nudc s& lam giam lgi fch
thu duge tit qua trinh tu do héa. Cai cach
nganh vién thong cia Nam Phi 1a mét vi du rd
nét vé viéc chi ma clta thi truong cho doanh
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nghiép nuwde ngoai ma khong khuyén khich
canh tranh, da khéng lam giam gia dich vy,
ma trai lai chi lam tang lgi nhuan cia cac
eone ty trong nude va nude ngoal dang chi
phat thi trudng {Hodge. 1999). Didu nay anh
hiong ticu eye dén ngudi s dung dich vy,
cang nhu cac nganh st dung dau vao dich vu
vién théng, Cang tai Nam Phi. trong nganh
dich vu hing khong, viée thidu mot thiét ché
canh tranh da bude nhiéu cong ty trong nudc
phai rat lui khot thi trudng trude chinh sach
thao tang thi trudng bing gia cua cac cdng ty
nuGe ngeal cé nhiéu tiém lue hon. D& véi cac
dich vu tai chinh 1la nhing dich vu ¢6 dac
diém tich tu cac dudi sy chi phdi cia mot s
tip doan tai chinh manh trén thé gidi, xu
hudng chi phdl thi trudng mang tinh dac
quyén cua cic edng ty nude ngoal la ro nét tai
nhiéu nude phat trién. Chfjmg han, tail
Numibia su chi phol cua cac nghn hang nudce
ngoit, die biét 1a cua Nam Phi da khién cho
chi phi dich vu tai chinh trd nén dit do
(Nepru. 199%). Tai Kenya cdc ngn hang nudc
npoai di cfiu két véi nhau dudi dang cartel dé
thoa thuin lat sudt cho vay cao d6i vdi khach
hang gay anh hudng tiéu cye dén dau tu cua
nén kinh té (Stichelle. 2004). Méhicd cing 1a
mat vi du vé sy chl phdl cua cac ngan hang
nude ngoai trong mdi trudng thiéu thiét ché
canh tranh hidu gui. Trong khudén khd
chuong trinh cal cach c¢ting nhu Hiép dinh
NAFTA ky vo1 My va Canada, mét lugng 16n
cic ngan hang nude ngoai da d6 bo vao
Méhico. Tinh dén nam 2004, 5 ngin hang
nuge ngoal dd chiém dén 83% tai san ngdn
hang cua Méhicd. Nhiing ngin hang nay da
thao tung thi trudng tii chinh véi phi dich vu
eino va cht tip trung cho vay nhiing tap doan
lén cun nude ngoai dang hoat déng trén dat
Mehicd, lam thu hep lugng tin dung danh cho
cic doanh nghiép vita va nhd trong nude
{Schulze. 20063,

Hiéu 19 tam quan trong cua chinh sach
canh tranh va quy dinh c6 hidu qua tu phia
chinh phu dudi tac déng clia ti do héa, nhiéu
nude phat trién da bat dau ¢6 nhiing budc di
¢y thé theo hudng nay. Ching han, mét s6
nudge Chau Phi nhu Burundi, Ghana, Guinea,
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Madagascar, Mauritiug, Namibia, Nigeria,
Nam Phi, Tanzania, va Uganda tif dadu nhing
nam 1990 da bit dau két hop viéc md cia cho
doanh nghiép nuéce ngoai vao cac nganh cd sg
ha tdng, &ac biét 1a vién théng, vél qua trinh
tu nhan héa va xéa bo tinh trang doc quyén
cua cic doanh nghiép nha nudée (Bankole
2004). Achentina la mdét vi du thanh cong
trong dich vu cdng bién khi biét két hgp chinh
sach md cua cho dau tu nude ngodi, khu vuc
tu nhin trong nude véi chinh sach canh tranh
hiéu qua trong thap ky 1990. Chinh sach tong
thé nay di bién hé théng cang bién cla
Achentina tir chd dit nhit ciia Chau My
Latinh thanh nhiing cang bién ré nhat clia
khu vue (WB, 2002).

Mot 8 nude, tuy khéng xé6a bo hoan toan
ddc quyén cia cie doanh nghiép nha nudc,
nhung ciing di theo hudng ting cudng thé ché
canh tranh va vai trd quan ly etna nha nude
bang cach tach chic niang kinh doanh ra khoi
chiic nang quan ly cla cd guan quan 1y dé
tranh tinh trang "vita da béng, vita théi ci”,
sau dé tién téi thanh lap co quan quan Iy déc
ldp (Independent Regulatoring Agency). Trung
Qude da tach chic ndng quan 1y va kinh
doanh déi véi nganh vién théng vao nam 2004
v hién nay dang hudng téi viéc thanh lap co
quan quan ly doc lap. Ar D6 cing di thanh
lap riéng mot doanh nghiép cung cap dich vu
vién thong tach ra khoi cd quan quan 1y nha
nude vao nadm 1999 va thanhk ldp co quan
quan ly ddc lap trude dé vao nam 1997. Nude
nay ciing da thanh lap cd quan guan ly déc
lap trong nganh dich vu cang bién vi dang
hudng téi viee 1ap ra thé ché nay d6i véi cac
nganh dich vu mang ludi khac nhu: gao
théng duong bd, dudng sit va dich vu nang
lugng (mang ludi phan phdi).

Co quan quan ly déc lap 1a mat thé ché
dude Ap dung nhiéu va ¢é hiéu qua tal cac
nude phat trién d61 vé cac linh vue "canh
tranh khong hoan hao" nhu cic nganh dich vu
cong ich. Tuy nhién d61 véi cae nude dang
phét trién, diy 12 mét kinh nghiém hoan toan
mdi, do vay con cd nhiéu khé khan trong viée
ap dung. Viéc xung dét vé mit quyén lgi giita
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cd quan quan ly doc lap véi cac cd quan quan
1y trude ddy la khéng tranh khéi do ning lue
gquan 1y ctia chinh phu ¢dén yéu va nhiing lién
két 11 ich giita ¢ quan quan 1y nha nudc véi
khu vye kinh doanh vén con manh mé, vi du
nhv trudng hop clia An D8 12 mau thuln giita
co quan quan ly vién théng (Co quan quan ly
doe 1ap) va Bd Vién théng (WB 2004).

1.2. Xut ly vin dé théong tin bdt déi xiing

Chinh sach nay lién quan dén céc nganh
dich vu trung gian va cdc dich vu c¢6 ham
lwgng tri thic cao nhu: tai chinh, y té, gido
duc, dich vu chuyén mon, v.v. Nhilng nganh
nay c6 dac diém 13 ngudi sit dung dich vu
thudng khong duge théng bao ddy du vé dic
trung thuc su cua ngudoi cung cip dich vu. Do
vay, khach hang khéng dé& dang danh gia
trinh d6 chuyén mén cua béc si va luat su, sy
an toan clia dich vu van tai, sy lanh manh caa
ngan hang va dich vy bao hiém. Trong trudng
hop nay, viée didu tiét nhitng yéu t6’ddu vao
cha nha cung cap dich vu 13 diéu cin thiét.
Chéng han, cic ngin hang phai dap ing mot
ngudng nhat dinh vé tinh lanh manh tai
chinh. cac chuyén gia phai dap dng mot
ngudng trinh dé nhéit dinh, cac phuong tién
van tai phai dap Gng tiéu chudn an toan téi
thidu. v.v.

D61 véi tw do héa dich vu tai chinh, kinh
nghiém ty do héa tai chinh tai Chiu My
Latinh (Achentina, Méhicé) va khung hoang
tai chinh Chau A cho thay, trude khi ty do héa
tai khoan vén - mét hinh thic cha thudng mai
qua bién giéi (Mode 1), cdn thiét phdi c6 cde
bién phdp diéu tiét nha nude dam bdo tinh
lanh manh tai chinh cia hé théng tai chinh
trong nude nhu: ngdn hang, thi truong chiing
khodn, cde t6 chire tin dung. Ching han céc
quy dinh v& kiém soat ludng vén nuéc ngoai
ngin han, kiém sodt ty 1é tham gia c§ phan
ciia nha ddu tu nudc ngoai trong cac to chic
tin dung, kiém soat viéc huy déng va cho vay
déng néi té cia ngin hang nudc ngoai, v.v.

Bén canh mét s& nguyén nhin khae nhu
quan tri céng ty yéu, chinh sach ty gia thidu
linh hoat, thi trudng "bong béng" bat déng
san, mdt nguyén nhin trung tdm cda khung
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hodng tai chinh tai 4 nuéc ASEAN la Thai
Lan, Ind6néxia, Philippin, va Malaixia 1a
thi€u mét hé théng quy dinh va gidm sat co
hiéu qua hé th&ng tai chinh trong nude,
cling nhu kha ning kiém soat ludng vén
ngin han, Mic dit mét s6 nude nhu Thai Lan
c6 ap dung cac quy dinh Basel 1 (cac tidu
chudn vé an todn vén cta cac td chic tin
dung) trudc khi khiung hoang xay ra, nhung
viéc 4p dung tiéu chudn quéc t€ nay chi
mang tinh hinh thic, nén viéc danh gia tinh
trang lanh manh tai chinh ctia cac ngin
hang (tinh trang ng¢ x&u) khéng chinh xac,
gép phan vao khung hoang tai chinh nam
1997 (Menkhoff vad Suwanaporn, 2007). Céac
méi quan hé thén quen giita cac td chit tin
dung véi gidi chinh quyén & cac nuéc
Philippin, Indénéxia, sy nang 46 cla chinh
quyén Malaixia dd1 véi khu wvic kinh doanh
ctia nguoi Ma Lai da pha v cac nguyén téc
than trong tai chinh clia hé théng ngan hang.
Sau khung hoang, cic nudc chiu tac déng da
phai ting cudng cac hoat déng diéu tiét, giam

" sat tai chinh. Cac ngan hang 4p dung chit ché

hon cac nguyén téc an todn von ctia Basel 1 va
dang hudng té1 ap dung Basel 2 vao nim
2008, 2009. So vdi ndm khiung hodng 1997,
hién nay hé thdng ngin hang va thi truong
chitng khoan cla cée nude trén phat trién hon
ca vé chiéu rong va chiéu sau vdi it sy méo mé
hon, minh bach va dugc giam sat tét hon.

Tuy khéng bi tac déng (do khéng md ciia
tai khoan vén), nhung véi bai hoc clia cic nudc
trén, hai nén kinh t& méi ndi 1a Trung Qudc
va An D§ ciing ¢6 nhitng chuong trinh cai cach
hé théng tai chinh cia minh theo hudng ting
cudng hé théng giam sat, ap dung cac nguyén
tdc thin trong tai chinh ctia Basel trudc khi c6
nhiing budce di xa hon trong viéc ty do héa tai
khoan vén (Mundle 2004).

Déi vdi cde linh viee khdc nhu: y 1€ gido
duc, dich vu chuyén mén, t do héa da lam gia
tdng dau tu nudc ngoai (Mode 3) trong cac
nganh Y t& Giao duc, ciing nhu dong di
chuyén céc chuyén gia trong cic nganh dich
vu chuyén mén (Mode 4). Vi dy, trong khu wijc
ASEAN, Xingapo va Thai Lan 1a nhitng nuée
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dau tu ra bén ngoai trong linh vue y té. Tap
doan dau tu 16n nhit cua Xingapo trong Iinh
wic v té 1a Parkway Group Healthcare thanh
lip cép bénh vién lién doanh tai mét s6 nude
nhu An Dé, Indénéxia, Malaixia, Sri Lanka,
va Anh. Bénh vién Bumrungrad Hospital cua
Thai Lan thanh lap cac lién doanh tal
Philippin va cé cac hgp dbéng hop tac véi
Bangladesh, Mién Dién. Bénh vién Bangkok
Hospital 1ap 12 chi nhanh tai Péng Nam A va
Nam A, chil yéu tai cac thanh phé du lich.

Bén canh ddu tu nudc ngoai trong linh vuc
v t6. cac nude Dong Nam A ciing tich cuc phat
trién luc lugng nhan vién y t& (y ta va ho sinh)
sang lam viée tai. cac nude trong cling nhu
ngoai khu vue. Philippin va Indénéxia 1a hai
nude xuat khau nhan vién y t& 16n nhat trén
thé gidi. Cac nude nay xuit khau nhan vién y
t& sang cac nudc trong khu vuec ASEAN nhu
Malaixia, Xingapo, Thai Lan va mdt s8 nudc ¢
ngodi khu vue nhu Ai len, Cb oét, Libya, A
Rap Xé Ut, Tidu vudng qudc A rap théng
nhat, Anh va Hoa Ky.

Su gia tang hai hinh thic thuong mai dich
vu y t& trén doi héi phai ¢6 cae quy dinh trong
nude chat ché kiém soat chit lugng cac dich
vu do céc cbng ty nude ngodi cung cap, dong
thoi "hai hoa héa" cic quy dinh trong nudc
gifia cac nude vdl nhau théng qua Hiép dinh
Thiia nhan lan nhau. D31 vdi Mode 3, cac
bénh vién nudc ngoai tai tdt ca cdc nude
ASEAN déu phai tudn thu cac quy dinh trong
nude, bao gbm cac quy dinh vé vi tri va dién
tich t6i thiéu, tiéu chuén thiét bi y té&, chat
lugng nhan vién y t&, cac phuong tién cip ciiu
vii cac yéu cau khac. Nhitng quy dinh nay
thudng 4p dung chung cho ca céc bénh vién
trong nude cling nhu ngoai nude. Con dél véi
cac quy dinh danh cho cac nhén vién y té nuéc
ngoai theo Mode 4, théng thudng cic ¢o quan
quan 1y trong nudc yéu cau cac bac s§ va y ta
nude ngoai ¢ trinh dd it nhit ciing nhu cac
bac sy va y ta trong nude. Ching han Thai
Lan yéu cau cac bac sy nude ngodi phai thi
chuyén mén bang tiéng Thai va diéu nay da
han ché cac bac s§ nude ngoai vao lam viéc tai
Thai Lan. T ndm 1985 chi ¢6 7 bac sy nudc
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ngoai vugt qua dudge ky thi nay va duge nhan
giady phép hanh nghé. Tai Philippin, yéu ciu
cua ¢d quan quan Iy cling chit ché nhu vay
khi bat bude cac nhan vién y t& nuée ngoai
phai trai qua "ky thi ching chi quéc gia" va
ngoai ra phai ¢6 it nhit 3 nim séng tai
Phihppin trude khi thi. Tai Malaixia, bac sy
nudc ngoai phai ¢é it nhit 5 ndm kinh nghiém
tai cac bénh vién c6 uy tin do Bd Y té cdng bd
(Fink va Arunodochai, 2005).

D61 véi bat ky nude ndo, viée ¢ nhilng quy
dinh diéu tiét cac dich vu y té hay gido duc
nhap khau ti nudc ngoai la mét diéu théng
thudng, vi ddy 1a nhitng nganh dich vu x& héi
¢6 tac déng dén toan thé ngudi dan. Tuy nhién
van dé dat ra d6i véi cac nudc 1a can phai thiét
ké cac quy dinh nhu thé& nao dé nhiing quy
dinh d6 khéng qua miic can thiét, tré thanh
rao can déi véi cac hoat déng thuong mai dich
vu nay. Hién nay hdu hét cac nudc déu déng ¥
vii quan diém cho ring hdp tac khu vie vé
hai hoa hoéa cac quy dinh, cing nhu viéc cdng
nhan 1&n nhau cac quy dinh trong nuéc 14 cin
thiét dé thuc diy thuong mai dich vu trong
cac linh wie nay. Cac nudc ASEAN da c6
nhitng budc tién theo huéng nay. Ching han,
Hiép dinh Thita nhan 1in nhau trong linh vue
dich vu k¥ thuat (engineering) ky nam 2005,
dich vu y t4 nam 2006 va dang cé nhiing nd
luc hién thue héa cac muc tidu cua "L trinh
héi nhap dich vu y t& ASEAN" ky niam 2004.
Tuy nhién hién thyc héa cac muc tidu cua cic
thoa thuan nay 1a khéng dé dang khi tinh dén
nhiing khac biét gitta cac nuéc ASEAN vé
mitc 46 cdc quy dinh ciing nhu trinh d6 phat
trién.

1.3. Muc tiéu xa hdi trong tiép cén dich vu

Muc tidu xa hdi trong viée dam bao kha
ning tiép can cac dich vu cd ban nhu: van #a,
vién théng, dién, nude, y té, gido duc va dich
vu tai chinh 461 v6i nhém nguoi thu nhap
thap hodc nhém nguoi séng ¢ viing sau vung
xa ludn duge dat ra ddi véi bat ky mdt qude
gia nao. Viée cung cap dich vu phd cap nhu
vay c6 thé duge thuc hién théng qua cd ché trg
cdp chéo (cross-subsidization) la mét hinh
thite duge nhidu nude ap dung. Tuy nhién, xu
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hudng xéa bo doc quyén trong khudn kho tu
do héa dich vu déng nghia v8i sy chdm dit
cua trg cAp chéo, boi vi cdc doanh nghiép
khéng con quyén luc déc quyén dé co thé tao
ra cae khoan lgi nhudn siéu ngach ¢ mdt s6
phan doan thi truong nhat dinh dé bu 16 cho
cac phian doan thi truong khac. d day, phan
doan thi trudng cé thé theo khu vuc dia ly
hodc theo loai hinh dich vu. Ching han, sau
khi tu do héa dich vu, ngan hang khéng thé
tiép tue ap dung 1ai suidt cho vay cao ¢ thanh
phé dé bn 16 cho 131 suit thap ap dung déi véi
cac d6l tugng vay ¢ nong thén, hodc cic cong
ty vién thong khéng thé tiép tuc ap dung gia
cude cao d61 véi dich vu dién thoai qude t& dé
bt cho gia cude thap déi véi dich vu ndi hat.
Md cita cho ddu tu nudc ngodi cling gop
phin lam gia ting su mat cin déi thi trudng
vi cac doanh nghiép dau tu nudc ngoat s& tap
trung dau tu vao cac phan doan thi truong cé
lgi nhuan cao, trong khi bo ngd thi trudng
néng thén va nhém ngudi cé thu nhap théip.
Kinh nghiém cta Méhicd cho thiy, cic ngin
hang nude ngoai dau tu vao nude nay chi tap
trung cho vay déi vii cac tap doan xuyén qudc
gia dang hoat déng tai ddy ma khong chi ¥
dén khu vuc doanh nghiép vita va nho. Kinh
nghiém cua Trung Quéc sau khi md clia ciing
cho thay, cac ngan hang nudc ngoai tap trung
cho vay céc cong ty hén doanh nudc ngoal cb
bang ké toan lanh manh, con cic phan mang
thi truosng khac ¢6 loi nhuan thdp va rii ro
cao danh cho cac ngin hang trong nude. Didu
nay dit ra vin dé 1a lam thé nao dé& dam bao
phé cap dich vu d8i véi nhiing phin doan thi
truong lgi nhuan thdp (hoic khéng c6 loi
nhuin) nhu ving néng thén, viing sdu, vang
xa, nhém ngudi thu nhap thap khi cong cu trg
cap chéo khéng thé ap dung duge nita. Theo
kinh nghiém cta cac nude, ngoii trg cip chéo,
vide dam bao dich vu phé cap ¢6 thé duge thuc
hién theo ba cach. Thit nhdt, nghia vu dich vu
phé cap cd thé duse 4p dung cho cic cong ty
mdi tham gia thi trudng mot cach khéng phan
biét. Vi du, 6 mét s6 nudc cac nghia vu dich vu
pht cap 1a mét phan trong diéu kién cip phép
cho nhiing nguoi mdi tham gia Yéo mang dién
thoai va van tai. Ching han, An D véu ciu
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cac nha khai thac dién thoai méi, cing nhu
dang hoat déng phai ¢é trach nhiém xay dung
duong day dién thoai c¢6 dinh tai viing ndng
thon trong thoi gian nhat dinh, cén Nam Phi
lai yéu cAu cac nha khai thac dich vu di déng
phai x4y dyng mang ludi dién thoal di déng
tai vimg khé khian dé déi lai viéc duge cap
gidy phép (Trinh Anh Dao, 2004). The hali,
mdt s6 nude khéac, vi du Chilg, lai dua vao
céng cu ngin sach nhu Quy dich vu phé cap
duge phan bé théng qua dau thiu canh tranh
dé md rong dich vu dién thoai co ban cho cac
viung ndng thén (Wellenius 1997). Thi ba, tal
trg cho ngudi tidu dung thay vi cho ngudi cung
cap dich vu. Mét s6 chinh phu da thd nghiém
phuong phap nay cho giao c}uc va dich vu
ning lugng nhu Méhics, An P8, Kenya,
Colombia (UNCTAD 2006). Co ché nay cé
nhiing 1¢i thé sau: nhim truc ti€p hon vao d6t
tugng can dich vu va khéng cé kha ning tra
tién cho dich vu dé; tranh duge nhitng méo mé
phét sinh do dinh gia dich vu thap nhim dam
bao kha ning tiép can; khéng phan biét d6i xi1
gilta cac nha cung ng.

14. Ung phé véi sy canh tranh cta

doanh nghiép nudc ngodi

Tu do héa thuong mai dich vu thuc diy
ddu tu nutde ngodi tif cAc nude phat trién vao
cac nganh dich vu cua cac nude dang phat
trién, Xét v& ¥ nghia kinh t& thudn tdy, ddu tu
nudc ngoai 14 mét yéu td tich cuc khi né mang

- lai vén, céng nghé, k¥ nang quan Iy ciing nhu

mdi trudng canh tranh, 14 nhitng diéu ma cac
nudc dang phat trién dang thidéu. Tuy nhién,
bén canh d4u tu nuéc ngoii, phat trién khu
vie dich vu trong nude, ddc biét la nhing
nginh dich vu quan trong, mang tinh canh
tranh 14 mét muc tiéu ma bat clit qudc gia nao
ciing phai dit ra vi si phu thude qua mitc vao
ddu tu nuée ngoai 1a diéu khéng mong muén.
Do vay, quan tdm cla cic nudc dang phat
trién 14 lam thé& nao dé cac doanh nghiép dich
vu trong nudc 6 thé tdn tai va canh tranh
duge véi cac doanh nghiép nude ngoai khi md
cua khu vuc dich vu.

Kinh nghiém gia nhap WTO cta Trung
Qudc cho thay quan tdm nay & c6 cg sd.
Trung Quéc cam két mo clta 104 trong 160
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phan nganh trong linh vuc dich vu. Mdc 36
cam két nhu vay duge danh gia la cao so véi
cac nude dang phat trién khac. Sau khi gla
.nhap WTO, nhiéu c¢éng ty hang diu cta thé
gidi trong nhiéu linh vite dich vu d& vao Trung
Qudc. Véi tiém luc manh mé cia minh vé tai
chinh, cdng nghé va ky nang quan 1y, ciing
nhu méi truong binh ddng véi cac doanh
nghiép trong nuéc qua nguyén tic "dai ngd
quic gia" cua GATS/WTO, cac doanh nghiép
nudc ngoai da dat cic doanh nghiép cua
Trung Qudc vao thé bat lgi. Nganh phdn phoi
la mét vi du. Tap doan Carrefour, tap doan
ban lé 16n thd hai trén thé gidl, v6i doanh s6
12 ty NDT tai thi trusng Trung Qudc vao nam
2003, hién da cé 80 ciia hang tai 23 thanh phd
trén ca nude. Chi trong vong hai nam sau khi
tap doan nay mo trung tAm ban lé thit hai tai
Thugng Hai, trong pham vi 5 km, 3 c¢ong ty
thude dang "ca map" trong nude da bi pha san
{Nguyén Kim Bao, 2006). Méi day, tap doan
WalMart, tap doan ban lé 16n nhat thé gidi, da
mua lai chuéi siéu thi Trust-Mart tai Trung
Quéc gdbm 31 dai siéu thi. ning téng s6 cla
hang 1én 92. Mot vi du khac 1a nganh ngén
hang. Cac ngAn hang nudc ngoal sau khi dugc
canh tranh binh d&ng sé tap trung vao phin
mang thi trudng cac khach hang trong diém,
¢ tiém lue, ¢g trién vong va nhiing khach
hang nay sé c6 xu hudng chuyén dich sang lua
chon cac ngan hang nude ngoai ¢b thuc luc tai
chinh 18n, phuong thic phuc vu linh heat,
hién dai, hidu qua va thai dé t6t. Va két qua
la cac ngin hang trong nudc kém canh tranh
sé¢ mat dan lugng khach tiém nang. Vi duy,
thang 3-2002, Coéng ty dién thoai di dbng
Panda ¢ Nam Kinh da tra lai trude thoi han
s6 tién 1,99 ty NDT cho Ngin hang Céng
thuong va Ngan hang Giao thong 1a nhiing
ngan hang di hop tac lau nam dé chuyén
sang vay cung s6 tién d6 cua Ngan hang Hoa
Ky (94 Tién Sam, 2005).

Trude su canh tranh gay git cia cdc céng
ty nude ngoal, Trung Quéc da ¢4 dinh huéng
va nhiing bién phap tng phé tir phia Chinh
phu ciing nhu doanh nghiép nham néang cao
kh4 nang canh tranh ctia khu wvue dich vu

-

trong nude. Chinh phu di ban hanh "Bd y
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kién v& cac bién phap chinh sach diy nhanh
su phat trién cla nganh dich vu trong thai ky
ké& hoach 5 nam lan tha 10" giai doan 2001-
2005, thé hién sy quan tdm cta Chinh pht
dsi véi su phat trién cta khu vuye dich vu
trong boi canh gia nhap WTO. Mot s8 diéu
chinh chinh sach d61 véi khu wice dich vu da
duge thyc hién, cu thé la:

- Chuyén tir tu duy "Trung tdm ché tao cia
thé gidi" sang chii dong chiém linh thi trudng
dich vu trong nuéc va quoc t&, thay ddi tinh
thé bi doéng cia nganh dich vy trong canh
tranh quéc t&. Piéu chinh két cdu nganh dich
vu theo huéng néng cao ty trong dich vy hién
dai. Nhiéu bién phap duge ap dung dé thic
diy nganh dich vu hién dai phat trién nhu:
giam thué, hd trg nguén von, hd trg ki thuat,
hé trg tao viéc lam...

- Riit kinh nghiém t viéc mo cuta thu hiit
FDI, Trung Quéc da dua ra qua nhidu vu dai
cho cac doanh nghiép FDI, trong khi dé cac
doanh nghiép tu nhin trong nudc tham gia
thi trudng mudn, véi gia thanh cao. Trong chu
trugng phat trién méi, mé ctia khu vuc dich
vy, thuc hién cam k&t WTO, Chinh phu Trung
Quéc coi trong md clia toan dién déi vl cac
doanh nghiép tu nhén trong nudc (Vo Dai
Latge, 2006). Chinh phti cho phép mad rong su
tham gia cha ddu tu tu nhan vio cic nganh
von 1a doéc quyén ciia Nha nuée nhu vién
théng, dién luc, hang khong, dudng sit, va tai
chinh. Pdu nam 2005, Trung Quéc cho phép
tu nhan hodc ddu tu nude ngoai vio nganh
dudng sit, mdt trong nhiing nganh ha tang
quan trong nhit clla ca nude, nhim md réng
tuyén dudng sat hién c6 dai 74.000 km 1én té1
100.000 km vaoc nam 2020. Trung Qudc con
cho phép md cac hang hang khéng tu nhan
nhu Ying-an Airways, khai thac tuyén hanh
khach néi thu d6 ciac nudc Mién Dién, Lao va
Viét Nam véi tinh VAn Nam, hing Okay
Airways khai thic tuyén Dong Thién Téan -
Trudng Sa cia Trung Quéc (Nguyén Kim Bao,
2006). Su tham gia ctia diu tu tu nhan vao
cac nganh von la déc quyén da bude diu tao
lap méi trudng canh tranh ca ciac nganh nay,
gitp cac doanh nghiép dich vu trong nuée "tap
dugt" canh tranh véi nhau trude khi bude vao
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cudec canh tranh khéc liét vé1 cac doanh
nghiép nudc ngoai.

- Tiép tuc cai cach khu vie doanh nghiép
nha nude, ddy manh tién trinh ¢d phan héa.
Dic bigt, ddy manh qua trinh tai co cdu hé
théng ngan hang, tai cip von, tai trg cho viée
mua ban va chuyén nhudng cac khoan ng khé
doi cia 4 ngdn hang thuong mai quéce doanh
lé6n nhat nuée (Ngan hiang Xay dung, Ngin
hang Trung Qude, Ngan hang Cong thuong va
Ngén hang Néng nghiép) chiém 60% téng tai
san cua hé théng ngan hang, ti&n téi ¢d phén
héa cac ngin hang quan trong nay va niém
y&t trén cac thi trugng chitng khoan 1én cua
thé gid.

- Khuyén khich cac nha d&u tu nudc ngodi
tham gia gop vén lién doanh véi cac doanh
nghiép trong nude dé tan dung vén, k¥ thuat
v kinh nghiém quan 1y cha nuéc ngoai cling
nhu mang luéi khach hang truyén théng cta
cac doanh nghiép trong nude. Dic biét, thu hut
dau tu cua cac tip doan xuyén quéc gia vio
nhitng nganh dich vu hién dai, cong nghé cao
nhu céc trung tdim R&D vé céng nghé théng
tin va cong nghé sinh hoc 14 nhiing nganh ¢é
tac dong lan tda lén toan nén kinh té,

- Md clta dan dén, véi 1§ trinh rd rang, cé
giai doan qua d6 dé cac doanh nghiép trong
nude c6 thoi gian chudn bi nang cao kha nang
canh tranh, tranh anh hudng tiéu cuc dét bién
dd1 véi cac nganh dich vu.

1.5. Gidm thiéu tdic déng tiéu cuc t6i

viéc lam

Mst hé qua cta ty do héa dich vu 1a mét s6
nganh dich vu cé kha néng giam viéc lam, dic
biét la cée nganh trude day thude doc quyén
nha nude. Cac doanh nghiép doc quyén nha
nudc thudng ¢6 xu hudng st dung nhiéu lao
déng hon mie cdn thiét nhim dam bao muc
tiéu xa hdi hon 1a hiéu qua kinh doanh. Do
vay, khi khéng cén vi thé déc quyén, trong
mét mol trudng canh tranh méi, caec doanh
nghiép budc phai giam bét lao dong dé nang
cao hiéu qua kinh t&€. Kinh nghiém tu do hoa
dich vu d cac nudc Chau My Latinh minh
ching rd didu nay. Ching han, theo Wood
(2004), qua trinh tu nhan héa cac nganh dich
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vu cdng ich ¢ Achentina trong giai doan 1987-
1997 da giam 150.000 viéc lam, ¢ Méhicod
giam mét niia luc lugng lao d6ng, Braxin giam
90.000 lao déng trong nganh dich vu duong
sit, Nicaragua giam 15% luc lugng lac dong.

Bén canh cae nganh dich vu cdng ich, mét
trong nhiing nganh ¢6 kha ning bj anh hudng
16n nhat vé mat lao dong trong diéu kién tu do
héa 14 nginh phan phdi. Ching han nhu
Trung Qudc, mdi lo ngai cia Chinh phu la
nganh phin phéi cia nudc nay kém canh
tranh hon rat nhidu so vdi cac tdp doan ban lé
1én nhat thé giéi nhu Carrefour, WalMart.
Do vay, su banh trudng hoat déng cia cac
tap doan ban 1é nay 43 kéo theo su pha san
cuaa nhiéu edng ty ban lé trong nudc. Theo
Arunanondchai va Snidvongs (2005), trong
giai doan 1997-2001, 14.352 cia hang quy md
nho cua Thai Lan bi déng ctta. Con theo danh
gia cua TDRI (2002), giita hai nam 2000-2001
linh vuc phdn phdi cia Thai Lan bi mat
khoang 3-4 ngan viée lam, cé nghia 13 viéc
lam méi tao ra trong cac cita hang méi khong
d dé bu cho s6 viée lam mat di do déng cta
cAc cia hang ci.

Tuy nhién d6 mdéi chi 1a tac déng trong
ngin han. Trong dai han, méi trudng kinh
doanh tit do sé& lam gia ting cac doanh nghiép
tham gia thi trudng, cing nhu md rdng quy
mé dich vu va do vay cudi ciing sé lam tang
Ige hugng lao dong trg lai. Cling c¢6 nhiing
bang chitng cho thay ring lap luin nay 1a cé
cd s6, vi du nganh dich vu van tai cua
Achentina va Méhicd sau mét thoi gian giam
viée lam &4 tang tro lal (Estache, Gomez-Lobo
va Leipziger, 2000).

Vé phia chinh pht, dil trong dai han tu do
héa c6 thé tao ra nhiéu viée lam hon d6i véi
khu vuc dich vu, nhitng chinh sach bé trg la
rat cAn thiét trong viée hé trg nhiing lao dong
mit viéc 1am trong ngin han di tim cong viéc
mdi, vi du trg cip lao déng déi du (cia cac
doanh nghiép quéc doanh cii), trg cip thit
nghiép, ho trg ddo tao lai lao ddng, v.v.

2. Mt s6 ggi y chinh sach cho Viét Nam

Viét Nam chinh thite gia nhap WTO vao
thang 1-2007 v6i cam két md clia déi véi 11
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nganh dich vu bao gdébm khoang 110 phén
nganh. Thyc hién cam két tii do héa trong
khudn khd WTO 1a thach thiec 16n d8i véi khu
vic dich vu cia Viét Nam. Lam thé nao dé cé
thé thu dude nhiéu loi ich nhat ti qua trinh tu
do héa nay 1la mot cu héi duge dat ra déi véi
cac nha hoach dinh chinh sach. Trén cd sd
kinh nghiém clia cac nude dang phat trién
duge khao citu § phan trén, ¢6 thé dua ra mot
86 goi ¥ chinh sach nhu sau:

2.1. Tédng cuong chinh sdch cqnh.

tranh va quy dinh trong nude

Cho phép canh tranh o mét s’ phéan doan

thi truimg

Kinh nghiém quéc t€ cho thy, tu do héa
dich vu phai di kém véi chinh sach canh tranh
va quy dinh trong nudc ¢6 hiéu qua. Trong
mét s6 nganh ddc quyén trude day, Viét Nam
da ting bude dua canh tranh vao mot s6 phan
doan thi truong nhat dinh, cai thién tinh ning
déng cua doanh nghiép, nang cao chat lugng
va giam gia thanh. Vi du, nganh vién théng
titng budc cho phép canh tranh ¢ dich vu
Internet, dién thoai di déng va dién thoai cé
dinh, nganh ngén hang cho phép cac ngin
hang thuong mai ngodi quéc doanh canh
tranh vdi 4 ngin hang thuodng mal qude
doanh, nganh dudng sit thi diém cho thué
dudng ray d61 véi cac doanh nghiép kinh
doanh dich vu ld hanh, nganh dién lyc thi
diém canh tranh d8i véi 9 edng ty tric thude
Tap doan Dién luc Viét Nam, v.v. Day la mdt
hudng di ding, cin tiép tuc trién khai.

Tuy nhién dé ting cudng canh tranh hon
niia, can phai tach doanh nghiép sd hitu mang
lwdi (vi du, VNPT s6 hitu dudng truc dién
thoai; Téng céng ty Pudng sit sé hitu dudng
ray; Tong cong ty Dudng cao téc sd hilu dudng
cao tdc) ra khoi hoat déng kinh doanh céce dich
vu trén mang ludl dé, sau doé cho phép cac
doanh nghiép khac tu do canh tranh trong
viée thué mang ludi dé kinh doanh. Khi dé, sé
khéng c6 chuyén doanh nghiép s6 hiiu mang
uéi quic doanh (vi du VNPT) c6 thé uu tién
cho cac doanh nghiép truc thude
(Mobilephone, Vinaphone), trong khi d6 giy
khé dé cho cac doanh nghiép khéac (Viettel,

Nghién ciu Kinh té s6' 356 - Thang 1/2008

EVN Telecom) trong viéc két nél viao mang
ludi cia minh.

Thiét lap co quan quan ly déc lap

Lién quan dén chinh sich canh tranh, mét
gidi phap nita cAn phai tién hanh 1a thiét lap
¢d quan quan Iy ddc lap, khong tryc ti€p quan
1y cac doanh nghiép dang kinh doanh dich vu.
Nhu vay, mé hinh bd chl quan nhu hién nay
khong con thich hgp, thay vao d6 bd chi thuc
hién chic nang quan 1y chung, con lai tao méi
trudng binh déng giita cac doanh nghiép nha
nuée va doanh nghiép ngoai quée doanh (nude
ngoai va tu nhan)

2.2. Thuec hién cong bing xa héi déi véi

cac dich vu phé cap

Mot van dé cdn phai giai quyét khi day.
manh canh tranh 1a trg cidp chéo khéng con
dudc ap dung nita, do vay lam thé nao dé cung
cdp dich vu phé cap cho nhiing viing néng
thén, nhiing déi tugng thu nhéip thap. Vin dé
nay cang duge nhén 1én khi dau tu nuée ngoai
gia tang, doanh nghiép trong nudc va doanh
nghiép nuéc ngoai sé canh tranh khéc ligt dé
gianh nhiing phan doan thi trudng béo bd nhu
ving d6 thi, khu cdng nghiép, déi tugng thu
nhap cao va bo ngd thi trudng cua nhing
nguoi thu nhap thip ¢ néng thén. Nhiing
hudng di sau ¢6 thé giai quyét vin dé nay:

e Nghia vu cung cip dich vu phd cap cé
thé 4p dung mdét cich khdng phin biét nhu la
mdt diéu kién gia nhap thi trudng voi nhiing
nha cung eip dich vu mdi.

e Thanh lap Quy dich vu phd cap do cac
nha cung cdp dich vu déng gép (mdt phan
hoic toan bo), sau d6 d4u thau canh tranh cho
cac nha cung cip dich vu xdy dung mang lusi
¢ néng thon. Theo huéng nay, nganh vién
thong da thanh lap Quy dich vu cong ich ndm
2004 va dang trién khai chuong trinh cung
cdp dich vu phé cap dude tai trg tit Quf niy va
mdt s& ngudn tai chinh khéc. Kinh nghiém
niy cia nganh vién théng ¢ thé duge nhéan
rong ra cac nganh khac.

o H3 trg truc tiép cho ngudi sit dung dich vu.

Viée lya chon hudng di nao phit hgp nhét
& phu thude vao dic diém cla ting loai hinh
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dich vu cu thé, do dé can dude nghién citu sdu
hon.

2.3. Nang cao kha ndng canh tranh

cua cdc doanh nghiép trong nudc

Qua kinh nghiém gia nhap WTO cuaa
Trung Qudc c6 thé thay ring, khi md ciia, cac
doanh nghiép trong nudc sé phai déi mat véi
cude canh tranh cyc ky khéc liét vi cac doanh
nghiép nudc ngoai ¢6 uu thé vugt troi vé kha
ndng tai chinh, cong nghé cling nhu phuong
thic kinh doanh hién dai. Néu Chinh phu va
doanh nghiép khéng co6 chién lude ling phé thi
kha nang "thua ngay trén sin nha" la hoan
toan ¢6 thé.

Chinh phu phai ¢6 mét chién luge phdat
trién khu vie dich vu mét cdch toan dién

Vi cac nganh dich vu ¢6 mdi quan hé lién
két chat ché véi nhau nén Chinh pht phai cé
mot chién luge phat trién khu vue dich vu
toan dién trong diéu kién md ctia dé ning cao
kha ning canh tranh cta toan bd khu vue
dich vu. Chién lude nay can phai lam r, vai
trd va muc tiéu phét trién cta khu vue dich
vu trong diéu kién hoéi nhap méi 14 nhu thé
nao, nganh nio can phai duge uu tién phat
trién trude nhim tao tac dong lan téa sang cac
nganh khae, 16 trinh md cla cho nudc ngoai
nhu thé nao 1a hgp 1y (ké ci sdm hon so véi
cam két WTQ), vai trd ciia Chinh phd, doanh
nghiép (nha nudc, tu nhan, FDI) nhu thé nao
trong viéc ning cao kha nang canh tranh cua
khu vuc dich vu. Thi€u mét chién luge toan
dién nhu vay sé lam cho nhiing nd lyc clia
Chinh pht va doanh nghiép thiéu tinh tap
trung, lién két va hiéu qua.

Bédy manh tién trinh cé phdn héa

Tiép tuc d4y nhanh tién trinh cd phan héa
cac doanh nghiép nha nuéc. Chiung ta d8 md
cia cho hau hét cac nganh dich vu, véi thoi
gian qua d6 cao nhat 1a 5 nim. Thoi gian qua
dd cho cac doanh nghiép Viét Nam chudn bj
canh tranh khéng phai 1a dai, do vay cAn phai
d4y nhanh tién trinh ¢ phin héa nhdm tang
cudng kha ndng canh tranh cia doanh nghiép
du stic d&i dau véi cac doanh nghiép nude
ngoil.
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Cdc doanh nghiép trong nudc cin phdi hop
tde, lién két voi nhau

Mot diém yéu cua khu vye dich vu 1a quy
md cta cac doanh nghiép Viét Nam rit nho so
vdi cac doanh nghiép nude ngoai trong hau
hét cac nganh dich vu. Vi dy, hai ngin hang
thuong mai qudc doanh hang diu la
Agribank, Vietcombank chi c6é vén diéu 1é
tudng tng la 600 triéu USD va 300 triéu
USD, trong khi quy dinh dé vao duge thi
truong Viét Nam it nhit ngin hang me cla
nudc ngoai phai cé vén diéu 1é 20 ty USD (dé
md chi nhanh - branch), 10 ty USD (dé€ md
ngin hang con - subsidiary). Do vay, cic
doanh nghiép Viét Nam cin phat hgp tac vét
nhau dé tang cudng tiém lyc tai chinh cta
minh, néu khéng muén doanh nghiép nudc
ngoai thén tinh mét sdm mét chidu,

D4 c6 mét sd doanh nghiép di theo hudng
nay nhu trong nganh phan phéi, 4 doanh
nghiép hang ddu (Tap doan Phu Thai, Sai gon
Coop-Mart, Téng cong ty Thuong mai Ha ndi
va Téng cong ty Thuong mai Sai Gon (Satra))
da lien két v6i nhau thanh lap Céng ty b
phén dau tu va phat trién hé thong phan phsi
Viét Nam (VDA). Tuy nhién, nhiing nd luc
nhu vay trong khu vyc dich vu con rit khiém
tén,

Cdc doanh nghiép trong nudc can phdi tim
kiém co hoi lién doanh, lién két voi doanh
nghiép nudec ngodi

Doanh nghiép trong nuée ¢6 mot lgi thé so
v8i doanh nghiép nudc ngoai 1 ¢6 mang ludi
khach hang truyén théng réng khip (vi du
trong nganh ngin hang, vién théng, dién luc)
trong khi dé lai thiéu tiém luc tai chinh, céng
nghé va k§ ning quan ly 14 nhiing 1¢i thé cia
cac cdng ty nudc ngoai. Viéc lién két, hop tac
gitta doanh nghiép trong nudc va ngoai nude
& gitip ca hai bén tan dung lgi thé cia nhau.
Mét vi du gin day la Ngan hang HSBC mua
10% ¢6 phén cia Techcombank. Péy 13 mét
hudng di c6 hiéu qua d61 véi mdt s6 doanh
nghiép hang diu dang chuin bi ¢ phan héa
ctua Viét Nam nhut 4 ngan hang thuong mai
quée doanh, cic céng ty vién théng (VNPT,
Viettel), Tap doan Dién luc, v.v. Su ¢6 mit clia
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dich vu cu thé, do dé cin dude nghién citu sdu
hon.

2.3. Nang cao kha ndng canh tranh

cia cdc doanh nghiép trong nudc

Qua kinh nghiém gia nhap WTO cuaa
Trung Quéc cé thé thay ring, khi md cita, cac
doanh nghiép trong nudc sé phai d61 mit véi
cude canh tranh cuyc ky khéc hiét vi cac doanh
nghiép nudc ngoai ¢6 uu thé vugt trdi vé kha
ndng tai chinh, cong nghé ciing nhu phuong
thic kinh doanh hién dai. Néu Chinh phu va
doanh nghiép khéng co6 chién lude ling phé thi
kha nang "thua ngay trén sin nha" 14 hoan
toan c6 thé.

Chinh phu phai co mét chién luoc phat
trién khu vue dich vu mét cdch toan dién

Vi cac nganh dich vu ¢6 md quan hé lién
két chit ché véi nhau nén Chinh pht phai cé
mot chién luge phat trién khu vue dich vu
toan dién trong diéu kién md ctia dé néng cao
kha n#ng canh tranh cta toan bd khu vue
dich vu. Chién lude nay can phai lam 15, vai
trd va muc tiéu phéat trién ctia khu vue dich
vy trong diéu kién hét nhap méi 1a nhu thé
nao, nganh nio can phai dude wu tién phat
trién tride nhim tao tac dong lan téa sang céc
nganh khagc, 16 trinh md cita cho nudc ngoai
nhu thé nao 13 hgp 19 (ké ¢i sdm hon so véi
cam k&t WTO), vai tro cia Chinh phd, doanh
nghiép (nha nudc, tu nhan, FDI) nhu thé& nao
trong viéc nang cao kha nang canh tranh cua
khu vuc dich vu. Thi€u mét chién lude toan
dién nhu vay sé& lam cho nhitng nd lyc clia
Chinh pha va doanh nghiép thiéu tinh tap
trung, lién két va hiéu qua.

Bdy manh tién trinh cé phdn héa

Tiép tuc d4y nhanh tién trinh cd phan héa
cac doanh nghiép nha nuéc. Chiung ta dd md
cia cho hau hét cac nganh dich vu, véi thoi
gian qua d6 cao nhat 13 5 nim. Thoi gian qua
dd cho cac doanh nghiép Viét Nam chudn bi
canh tranh khéng phai 1a dai, do vay cAn phai
day nhanh tién trinh ¢ phin héa nhdm tang
cudng kha nidng canh tranh cia doanh nghiép
du stc d6i dau véi cac doanh nghiép nude
ngoal.
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Cdc doanh nghiép trong nudc cin phdi hop
tdc, lién két vdi nhau

Mot diém yéu cta khu vye dich vu 1a quy
mé cta cac doanh nghiép Viét Nam rit nho so
vdi cac doanh nghiép nude ngoai trong hau
hét cac nganh dich vu. Vi duy, hai ngin hang
thuong mai qudc doanh hang ddu la
Agribank, Vietcombank chi c6é von diéu 1é
tudng tng la 600 triéu USD va 300 triéu
USD, trong khi quy dinh dé vao duge thi
truong Viét Nam it nhit ngin hang me cla
nudc ngoai phai cé vén diéu 1é 20 ty USD (dé
md chi nhanh - branch), 10 ty USD (dé€ md
ngin hang con - subsidiary). Do vay, cic
doanh nghiép Viét Nam cin phat hgp tac vét
nhau dé tang cudng tiém luc tai chinh cta
minh, néu khéng muén doanh nghiép nudc
ngoai thén tinh mét sdm méot chidu.

D4 c6 mét sd doanh nghiép di theo hudng
nay nhu trong nganh phan phéi, 4 doanh
nghiép hang ddu (Tap doan Phu Thai, Sai gon
Coop-Mart, Téng cong ty Thuong mai Ha ndi
va Téng cong ty Thuong mai Sai Gon (Satra))
da lien két véi nhau thanh lap Céng ty b
phén dau tu va phat trién hé théng phan phsi
Viét Nam (VDA). Tuy nhién, nhitng nd luc
nhu vay trong khu vyc dich vu con rat khiém
tén,

Cdc doanh nghiép trong nudc cdn phdi tim
kiém co hoi lién doanh, lién két voi doanh
nghiép nudec ngodi

Doanh nghiép trong nuée ¢6 mot lgi thé so
v6i doanh nghiép nudc ngoai la ¢6 mang ludi
khach hang truyén théng réng khip (vi du
trong nganh ngin hang, vién théng, dién luc)
trong khi dé lai thiéu tiém luc tai chinh, céng
nghé va k§ ning quan ly 14 nhiing 1¢i thé cia
cac cdng ty nudc ngoai. Viéc lién két, hop tac
gitta doanh nghiép trong nudc va ngoai nude
& gitip ca hai bén tan dung lgi thé cia nhau.
Mét vi du gin day 1a Ngan hang HSBC mua
10% ¢6 phan cia Techcombank. Péy 1a mét
hudng di c6 hidu qua d61 véi mdt s6 doanh
nghiép hang diu dang chuin bi ¢ phan héa
ctia Viét Nam nhit 4 ngan hang thudng mai
quée doanh, cic céng ty vién théng (VNPT,
Viettel), Tap doan Dién luc, v.v. Sy ¢6 mit clia
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Khu vuc dich vu ...

f cac nha ddu tu chién luge nude ngoai (chi
t khong phai 13 ¢6 d6ng nhé mang tinh .dai
i chiing) s& givp cAc cdng ty cb phén trong nudc
E cai thién ca hai khia canh la tai chinh va ky
. ning quan tri.
Pa dang héa sin phdm dich vu
_ Cac doanh nghiép Viét Nam khong thé
canh tranh dudge vdi cac doanh nghiép cung
cdp dich vy ctia nuéc ngoai néu khong ting
cudng da dang héa san phdm. Dich vu clia céc
doanh nghiép Viét Nam eon rit nghéo nan (vi
du trong nganh ngan hang chi chd trong dén
cdc dich vy tién gui va tin dung, khéng chd §
dén cac dich vu thanh toan; nganh bao hiém
con bé ngd nhiéu loai hinh dich vu, v.v)

2.4. Thiét lép cdc quy dinh trong nudc

dé xiz Iy van dé théong tin bét déi xitng

ctia cdc nganh dich vu trung gian vd

dich vu c6 ham luong tri thitc cao

Ap dung cdc quy dinh than trong tai chinh
dét vdi cde dich vu tai chink nhdm tranh rii
ro cho hé thong tai chinh

Cac dich vu tai chinh nhu ngin hang, bao
hiém, ching khoan ¢6 mitc d6 mé cda cao (cho
phép 100% von nudc ngoai) di kém vdi nhitng
rui ro lién quan dén tai khoan von, chinh sach
tién té, ty gia hoi doai. Su hoat dong manh mé
cua cac quy dau tu nudc ngoai (khoang trén
20 quy), cdng ty chiing khoan nudc ngoai trén
thi trudng ching khoan, sy tham gia ¢8 phén
cua cic ngan hang nudc ngoidi trong cac ngin
hang trong nude, sy binh ding cla cic ngan
hang nude ngoai vé1 cac ngin hang trong nudc
trong hiu hét cac dich v ngdn hang quan
trong nhu huy déng tién giti néi té, tin dung,
cac dich vu thanh toan (sau 5 nim gia nhap)
sé tao thach thidc 16n d6 vdi hé théng tai
chinh cua Viét Nam. Qua kinh nghiém khing
hodng tai chinh Chau A, Viét Nam s& phai
dac bist luu ¥ dén viée xay dung mét hé théng
quy dinh va gidm sat chat ché dé1 véi cac loai
hinh dich vu tai chinh (ngin hang, bao hiém,
chitng khoan) nhdm tranh mét cudc khing
hoang trong tudng lai.

Dot vdi cdc nganh c6 tde dong sdu réng dén
toan x4 héi nhu gido duc va y té, cdn phdi c6
nhiing quy dinh chdt ché vé chitng chi hanh
nghé, chuong trinh dao tao, co sd thiét bi
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DPéay la nhiing nginh ma hién nay Viét
Nam mg ctia hoan toan (100% vén nudc ngoai)
do nhu cdu vugt qua cung. Tuy nhién thuc
trang ddu tu nude ngoai vita qua cho thay
nhiing b4t cap trong quan 1y nha nuéc d61 vdi
cac finh vigc nay, chdng han nhitng vu viéc
lién quan dén hoat ddng clia mot s8 cac cd s§
chita bénh c8 truyén Trung Qude, hode nhiéu
vu tiéu eye lién quan dén céc co sd lién két vé
dao tao giiia clc trudng dai hoc ctia Viét Nam
véi mot s6 nude. Diéu nay dot hdi cac cdp quan
1y phai ¢6 nhitng quy dinh chat ché vé ching
chi hanh nghé, chuong trinh dao tao, cg s0
thi&t bi d6i véi cac nha cung c&p dich vu cha
nudc ngoai dé bao vé quyén lgi cla nguvi sit
dung dich vu cta Viét Nam. Ngoai ra, Viét
Nam ciing cén tich cuc tham gia cic cude dam
phén cta khu vue eling nhu cia WTO vé van
dé cong nhan lan nhau d6i véi chitng chi va
trinh d6 chuyén mén.

2.5. Xay dung chuong trinh an sinh xd

héi déi vdi ede lao dong that nghiép

Canh tranh gay git vdi nha diu tu nude
ngodi 6 thé khién cho nhidu doanh nghiép
dich vy trong nudc bi pha san. Kinh nghiém
qudc t& cho thay, tu do héa trong mét s§
nganh trude ddy 13 d6éc quyén nha nude
{thudng du thita lao déng), ching han phén
phéi dién khién cho mét lugng 16n lao déng bi
th&t nghiép. Chinh phi Viét Nam ciing da thé
hién sit 1o 14ng ctia minh khi bit budc phai md
cia nginh phén phdi 14 mdt nganh dang s
dung nhiéu lac déng. Day 12 mét nganh ma
cic doanh nghiép Viét Nam hoan toan yé&u thé
trude cic hing ndi ti€ng clia nude ngoai nhu
Wal-mart, Carrefour, Metro, v.v. Do vay
Chinh phii ¢An phai nghi téi cic bién phap an
sinh xa hdi nhu trg cdp thit nghiép, trg cip
&30 tao chuyén d6i nghé nghiép, v.v. dé giam
thiu tac ddng tiéu cyc ctia qua trinh tu do
héa 61 vé6i van dé vidc lam./.
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