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binh céng va quan hé lao dong ¢ Viét Nam -
thuc trang va gidi phép

LE THANH HA

/Lj( én nay, dinh céng la mét trong nhiing vin dé néi cém trong quan hé lao déng & Viét
a7 ’_/ Nam. Phdi gidi quyét som cdc tranh chip lao déng dé tranh xdy ra dinh céng duge coi
la bién phdp phong ngita cé hiéu qud nhdm gidm di cde hdu qud xdu do dinh cong gdy ra.
Hiéu ding, khoa hoc, khdch quan cdc loai dinh céng ciing nhu thuc trang dinh cong & Viét
Nam hién nay lam co so cho viéc ddnh gid quan hé lao déng, tiz d6 dé ra hé théng gidi phdp
phis hop khdc phuc ¢6 hiéu qud tinh hinh dinh céng thuc su la vén ddt ra cho cong tde nghién

cilu.

1. Pinh ¢éng - biéu hién cta sy b&
tdc trong quan hé lao dong

Thuyc tién cho thdy ring, trudc khi xay ra
tranh chap lao déng, nguoi lao ddng thuong
c6 nhiing ddu hiéu b4t binh. Néu khéng giai
- quyét sém bat binh, cdc mau thuan sé tich
tu va xay ra tranh chip. Vi vay, b4t binh c6
thé duge coi 14 giai doan “tién tranh chép”,
né chua thé hién su bé tic trong quan hé lao
déng vi ngay sau khi phat hién bit binh, c¢6
thé giai quyét én théa théng qua ddi thoai.

Tranh chdp lao dong xay ra khi hai bén
thue sy ¢6 xung ddt v& quyén va lgi ich. Né
c6 thé xdy ra théng qua viéc tich tu cAc mau
thudn, song ¢6 mdt s6 trudng hgp, tranh
chip xay ra ngay ma khoéng théng qua giai
doan tich tu nay. Chdng han, mdt quyét
dinh don phuong clia ngudi st dung lao
doéng sa thai ngudi lao dbng cb thé tao ra
ngay tranh chidp lao ddng 16n ma d4i khi cé
thé din dén tranh ch&p & mic &9 16n hon.

Tranh chap lao doéng thudng la tranh
chap vé quyén va lgi ich. Khi tranh chép lao
déng & mic cao, hai bén khoéng thé di dén
thoa thuén, ngudi lao ddong sé sit dung dén
“vii khf t8i thugng” cia minh - 46 1a dinh
cong. Theo Luat stta d6i, b8 sung mét sb
biéu clla Luat Lao d6ng duge ban hanh
ngay 29-11-2006, dinh cong la sy ngling viéce
tam thdi, tu nguyén va c6 té chitc clia tap

48

thé lao déng dé gidi quyét tranh chap lao
d6ng tap thé. Pinh coéng phai do Ban chap
hanh cbng doan cd sd hodac Ban chép hanh
céng doan 1am thdi t8 chic va linh dao. P8l
vGi doanh nghiép chua ¢é6 Ban chdp hanh
cdng doan co sd thi viée td chic va linh dao
dinh céng phai do dai dién duge tap thé lao
dong cd va viée ctt nay da duge théng bao véi
cébng doan huyén, quan, thi xa, thanh phés
thude tinh ho#c tuong duong.

R6 rang, dinh cong 1a mdt hién tuong
quan hé lao déng ty nhién trong nén kinh t&
thi trudng. N6 bidu hién mét su bé téc trong
quan hé lao déng, khi cé su xung ddt vé
quyén va lgi ich gifta ngudi lao déng va
nguoi st dung lao dong ma sy xung dot nay
khéng duge giai quyét kip thoi. Ban chit caa
dinh cbéng thudng thay d8i va phat trién
cling véi syt phat trién ctia xa hoi trong cic
giai doan khic nhau clia qué trinh phéat
trién. Trong thoi ky ddu, khi cac quéc gia
bit ddu tién hanh cong nghiép héa, tranh
chAp lao déng phat sinh chu y&u do ngudi s
dung lao déng vi pham quyén hgp phép cta
ngudi laoc déng, ngudi lao dong thucng ¢
nhitng hanh déng phan khang tap thé do -
khéng thé chiu dung duge su bit cong ma
gidi chu giy ra. Nhiing tranh chdp thudng
xuyén vé quyén trong giai doan diu clia qua

Lé Thanh Ha, TS, Trudmg Pai hoc Lao dong — X& hoi.



Dinh cdng va quan hé ...

trinh céng nghiép héa thé hién mot thuc t&
13 Chinh pht chua &0 ning luc @€ thuc thi
Luat lao ddng théng qua hé théng thanh tra
lao dong hiéu qua. Hanh déng phan déi tu
phat theo dang trén thuong mang tinh tu vé
va thu d6ng vi ngudi lao dong chi mudn bao
vé quyén hgp phap cda minh. Kinh nghiém
cua cac quéc gia khac cho thay, nguoi lao
dong sé nhanh chéng hanh déng dé doi hoi
diéu kién lam viéc t6t hon cting nhu ¢6 mét
muc luong cac hon théng qua dinh cong.
Nhu vay. trong diéu kién d6, dinh cong trd
thanh mét phuong cach dé tang cuong loi
ich cua ngudi lao déng.

Viet Nam la quéc gia dang trong giai
doan dau ctia qua trinh céng nghiép hoa,
phap luat lac dong chua dat duge mitc do
chit ché cAn thiét va dang trong qui trinh
hoan thién, hoat ddng cita hé théng thanh
tra lao dong tuy cé6 nhiing tién bd rd rét
trong thdi gian qua, song tinh hiéu qua cia
né van chua duge nhu mong muén nén viéc
bé tac trong quan hé lao déng din dén dinh
céng gin nhu la modt vdn dé hién nhién,
mang tinh quy luat chung cta nén kinh t&€
thi trudng.

2. Thue trang va nguyén nhan dinh

cong ¢ Viét Nam

Tranh chdp lao ddng, dinh céng hién
dang la diém néng cta trong quan hé lao
déng cua cac doanh nghiép. Theo s& lidu
théng ké, ti khi Bé luat Lao dong cd hiédu
Iye thi hanh dén hét nam 2007, ca nude da
xay ra 1995 cudc dinh cong', binh quin

153,5 cude/mam. Tai thoi difm cudi nim
2005, ddu ndm 20086, cac cude dinh cong tu
phat lién tiép xdy ra theo phan Ung day
chuyén va chi tinh trong thang 5-2006, di ¢6
19 cudc dinh cdng xay ra trén dia ban ca
nudc. Theo bdo Lao ddng s8 131 s8 ra ngay
9-6-2007, chi riéng 6 thang diu nam 2007
dd c6 150 vu dinh c¢béng trén pham vi ca
nude,

Trong s6 1925 cudc dinh cong duge d€ cap
trén, c6 1358 cude xay ra & cac doanh nghiép
¢6 vén diu tu nudc ngoai (chiém 70,5%); cac
doanh nghiép din doanh cé 478 cudc (chiém
24,8%) va cac doanh nghiép nha nudc ¢d 89
cudc, chi€ém 4,6%. Riéng thang 3-2007 ¢6 35
cufc dinh céng, trong d6 cé6 33 cude G cac
doanh nghiép cé von diu tu nuée ngoai, 2
cude ¢on lai d cac doanh nghiép dian doanh.
Con thang 5-2007 cd nuédc ¢6 11 cudc dinh
cOng, trong d6 ¢é 7 cude 8 cac doanh nghiép
c6 von ddu tu nudc ngoal va 4 cube & cac
doanh nghiép dian doanh. Tinh chung ca
nam 2007, da c¢6 551 cubc dinh cong véi
khoang 300.000 céng nhan tham gia, trong
d6, khu vyc ¢6 vén dau tu nude ngoai cd 438
cufe (79,5%), khu vue dan doanh 113 cude
(20,3%). Trong 6 thang diu nam 2008 da
xay ra trén 300 cudc dinh cong, bang 54,4%
s6 cudc dinh edng nam 2007. Nhu vay, dinh
céng dién ra ngay cang nhiéu va dién ra phd
bién nhét d cac doanh nghiép cé vén dau tu
nuée ngodi, sau d6 dén cac doanh nghiép
didn doanh va thdp nhat 12 & cac doanh
nghiép nha nude.

SO PO 1: Pinh cong phin theo loai hinh doanh nghiép giai doan 1996 - 2007
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1. Ngudn: Tap chi lao dong — Xa hoi, s& 334, thang 5-2008, 1r.24,
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Dinh cony va quan hé ...

Diéu dang luu ¥ 1a trong s6 841 cudc dinh
cdng trong cac doanh nghiép c6 vén dau tu
nudc ngoat (tinh dén thang 4-2006) c6 t61 305
cude dinh céng 6 cac doanh nghiép cé von diu
tu cua Dai Loan (chiém 36,3%) va 235 cudc
dinh céng ¢ cac doanh nghiép c6 vén dau tu
ctia Han Quéc (chiém 27,9%). Diéu nay ching
td trong cac doanh nghiép cua ngusi Han
Qudc va Dai Loan, quan hé chu — thg tén tai
nhidu vin dé cdn giai quyét. Mot trong nhiing
nguyén nhén trong yéu dan dén dinh céng &
cac doanh nghiép Pai Loan va Han Quéc 14 do

chch Gng xU cta ngudi st dung lao dong vdi
ngudi lao déng Viét Nam chua hop 1y, dé dan
dén nhitng va cham va dung d6. Trai nguge
hin véi cac doanh nghiép c6 vén dau tu Dai
Loan va Han Qubc, tai cic doanh nghiép cb
vén dau tu Nhat Ban, tranh chip lao dong rit
it xay ra va hdu nhu khéng c6 dinh céng. 84 di
c6 hién tugng nay 1a do hoat déng d8i thoai
gilta chi va thg, giia quan 1§ vA nhén vién
dude thuc hién tét, cac mau thuin vita phat
sinh dd duge gidi quyét, qua dé ngin ngia
dugc cac xung d6t dan dén dinh cong.

30 DO 2: Ty 1é cac vu dinh coéng & cac doanh nghiép ¢6 vén didu tu nuwdc ngoai
giai doan 1995 — 2006 phan theo xudt xi clla ngudn vén dau tu
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Doanh nghiép ¢6 v&n ddu t nude ngodi

Néu phéan tich tinh hinh dinh céng theo
nam, so d6 02 cho thdy trong giai doan 1995
— 2007, sb ludng cac vy dinh céng trong cic
doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai va

Doanh nghiép tu nhan

Doanh nghiép nha nudc

doanh nghiép dan doanh ¢6 xu huéng ting
1&n, trong khi d6 s6 lugng cac vu dinh cong
trong cdc doanh nghiép nha nudc c6 xu
hudng giam xudng.

SO DO 3: 86 ligng cac vu dinh céng hang niam phén theo loai hinh doanh nghiép
giai doan 1995 - 2007
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Binh cong va quan hé ...

Xét vé ty 1é cac vu dinh cong phén theo
loai hinh doanh nghiép, s d6 3 cho thay, ty
& cac vu dinh cdng trong cac doanh nghiép
c6 vén dau tu nude ngoai khéng nging ting
trong nhitng nam gan day, trong khi dé ty 1&
cac vu dinh edng trong cAc doanh nghiép
nha nude lai ¢ xu hudng gidam manh ké ti
nam 2000 trd lai day.

Néu xem xét van dé dinh céng trong méi
quan hé gin két véi tién luong, cb thé thay
mot diém kha mAu thuin. Theo s6 lidu diéu
tra cua Vién Khoa hoc lao dong va xa hai,
trong nam 2002, thu nhé4p binh quan/1 lao
dong/thang cua khu vde nhd nude la
1.209.000 déng/ thang; & cac doanh nghiép
dan doanh - 806.000 déng/thang; § cac
doanh nghiép cé6 vén dau tu nudc ngoail -
1.658.000 déng/thang. Diéu d6 ching to miic
dé dua séng cua tién luong dude dam bao tét
nhét ¢ cac doanh nghiép c¢é von dau tu nude
ngoai, tiép dén 14 cac doanh nghiép nha
nudc va thap nhit g cic doanh nghiép hoat
dong theo luat doanh nghiép. Vdi mie dd
thu nhép cao nhu vay, tai sao dinh cong lai
dién ra kha phd bién & khu vuc ¢6 vén dau
tu nude ngoal, sau dé dén céc doanh nghiép
dan doanh va thdp nhat ¢ cac doanh nghiép
nhd nude?

Theo ching t6i, sé di dinh cdng ¢ khu e
¢6 vén dAu tu nude ngoai cao hon hin so véi
cae khu vue khac 1a do mdt s6 nguyén nhin
sau:

M¢t la, do sy khac biét vé van héa va
hanh vi céng nghiép trong cac doanh nghiép
¢6 vén dAu tu nude ngoai. RS rang ring, su
khae biét vé hanh vi itng xif c6 thé gay nén
«it thi€u hiéu biét 1&n nhau, lam cho quan
hé chi thg trd nén cing thidng. Hon nita, sy
cing thiang nay lai khong duge giai toa kip
thai do thiéu sy d6i thoai can thiét giita chu
va thg, gifia quan 1y va nhén vién din dén
su bung phat mau thudn va hé qua tit yéu
cua né 14 dinh cong.

Hai lg, do cung cach quan ly. Ngudi nuée
ngoai quen véi cach quan ly ddi héi nguoi
lao dong phai co tac phong lam viée cong
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nghiép: dung gig, tranh giy ldng phi thai
gian, thit chat ky luat lao déng. Song véi
ngudi Viét, do anh hudng cia nén van minh
lia nude, do dang & trong giai doan chuyén
d8i tit nén san xudt ndéng nghiép sang nén
san.xuat cdng nghiép nén vé phong cich lam
viéc vAn mang dam nét cia nén kinh té
noéng nghiép. Diéu dé sé tao nén miu thuin
va viéc thifu cd hoi gidi téa méu thuin
théng qua d6i thoai va thuong lugng c6 thé
lam cho miu thuan bung phat.

Ba la, do cach dinh mic lao déng. Vé
nguyén tic, khi dinh mic lao dong cho ngudi
lao ddng, cac doanh nghiép ¢6 vén dau tu
nuée ngoai thyc hién dinh mic lao dong trén
¢d s6 chon ngudi ¢é sic khoé tét, thanh thao
véi cdng vide va thuc hién chup anh, bdm
gi6, loai bo hoan toan céc loai thdi gian lang
phi, Cac mic d6 duge ap dung cho ngusi
Viét Nam la khong c6 tinh kha thi do ngudi
Viét Nam c6 sttc khoe kém hon so v8l ngudi
nudc ngoai. Didu d6 din dén hién tugng, du
¢6 ging, ngudi Viét Nam khéng thé hoan
thanh muic san lugng ca trong ca lam viéc.
Trong mét s6 doanh nghiép, ngusi Viét Nam
phai lam dén 12 gid méi hoan thanh duge
mic san lugng ca va chi dugc nhén miec
luong danh cho ca lam viée 8 gid. Mau thuén
nay sinh tit d6. Ngusi Viét Nam do6i hoi
doanh nghiép phai tra luong lam thém gid vi
trén thuc t€ ho d3 lam viéc dai hon 8
gid/mgay, con nguoi nude ngoai khéng chap
nhan tra ludng lAm thém gio do ngudi lao
déng méi chi hoan thanh mic lao déng.
Dinh cdng vi thé da xay ra.

Bén la, do muc ludng cua cdng nhén
trong cac doanh nghiép c6 von ddu tu nude
ngoal va doanh nghiép ddn doanh th&p. Nhu
trén 43 dé cAp, thu nhap binh quén caa
ngudl lao ddng trong cic doanh nghiép ¢
von ddu tu nudc ngoadi cao nhat, sau d6 méi
d&n doanh nghiép nha nude va th4p nhat 1a
6 cac doanh nghiép din doanh. Song, néu
xét cu thé hon, c6 thé thdy, thu nhap cia
ngudi lao ddng trong cac doanh nghiép cé
vén ddu tu nudc ngoai c6 sy phan héa rd rét
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theo trinh @5 va vi tri céng viéc, trong khi
dé, trong khu vuc nha nuée, thu nhap cia
ngudi lao ddng c6 tinh binh quén rit cao. Hé
qua 13, trong khu vuc ¢6 vén diu tu nude
ngodi, trong khi thu nhap cua lao ddng cé
trinh d6 cao rit cao (tham chi l&n dén 1000
— 2000 USD/ thang), thi thu nhap clia céng
nhan lai kha khiém tén, khéng cao hon
nhidu so véi mitc Iudng t&i thidu danh cho
cac doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai.
Tham chi nhiéu noi tra cho céng nhin véi
miic luong chi bing mic ludng téi thiéu.
N&u so sanh vdi thu nhap cia céng nhén
trong cac doanh nghiép nha nude, thu nhap
cta cong nhan trong cac doanh nghiép ¢6 vén
dAu tu nudc ngoal tham chi thdp hon. Theo
56 liéu eia Céng doan nganh dét may, trong
nam 2007, thu nhap binh quin cla cdng
nhan nganh nay chi vao khoang 1,6 — 1,7
tridu déng/thang, th&p hon so vdi chudn
chung cla nganh céng nghiép rit nhidu
(chudn thu nhap cia nganh cong nghidp 1a
2,2 tridu ddéng/thang). Phan tich sau hon, ¢6
thé thay thu nhap cia coéng nhan cha cac
doanh nghiép Viét Nam 1a 1,74 tridu ddng/
thang, trén thuc t& cao hon nhiéu so véi cong
nhan cac doanh nghiép FDI v6i mic binh
quin khoang tir 1,1 — 1,3 triéu déng/ thang®.

Dinh cong va gquan hé ...

Ném la, do tinh 8n dinh cia céng viée cha
cébng nhén trong cac doanh nghiép c6 vén
diu tu nudc ngoai va doanh nghiép dan
doanh khéng cao. Néu nhu ngudi lao déng
lam viée trong khu vitc nha nudc it ¢6 kha
ning mat viéc thi vdi khu vic khéng thuge
sd hitu nha nudec, do tinh chat quan 1y cé
diém khac biét 1a chd trong dic biét dén
hidu qua san xuit — kinh doanh, cting vdi
nhiing tac ddng cha thi trudng, kha nang
méat viéc cia ngudi lao déng ludn ludn 16n.
Y&u td nay da tac déng 1én tdm 1y cha nguoi
lao d6ng, tao cd s cho su phan khang khi cé
diéu kién.

Sdu la, do hé thong thanh kiém tra hoat
dong chua hiéu qua. M#c di cic quy dinh
ctia phap luat lao dong kha day @i va tao sy
¢dng bing nhit dinh giia cac loai hinh
doanh nghiép, song, do hoat déng cua hé
théng thanh tra lao dong chua bao phu hét
duge cac doanh nghiép khéng thude sé hitu
nha nudc din dén hién tugng khong hidu
luat, vi pham phap luat lao dong & cac
doanh nghiép khong thude sd hitu nha nude
kha phd bign. Su vi-pham phap luat lao
déng & cac doanh nghiép nay 13 “mam
mdng” 1am phéat sinh mau thuan, nhiéu khi
din dén dinh cong.

SO DO 4: Ty 1é cac vu dinh ¢éng hang nam phan theo loai hinh doanh nghiép giai
doan 1995 - 2007 '
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2. Theo http://saovangdatviet.dddn.com.vn/Desktop.aspx/TinTuc/Thoi-Su/Can_thong_diep_thau_dao/

52 i Nghién cuu Kinh t& 56 362 - Thdng 7/2008



Dinh cong va quan hé ...

Phan tich k¥ cac cude dinh céng néi trén,
c6 thé thiy trén dia ban thanh ph& Hé Chi
Minh ¢6 505 vu (chiém 40,1%), d Binh
Duong ¢6 279 vu (chiém 22,1%), § Péng Nai
c6 263 vu (chiém 20,1%), cac tinh cdn lai ¢6
223 cude dinh ¢bng, chiém 17,7%. Nhu vay,
c6 t6i 82,3% tdng s cac cude dinh cong tap
trung & khu vyc trong diém kinh t& phia
Nam ma chu y&u la & thanh phd HS Chi
Minh, Déng Nai va Binh Dudng. Diéu nay
cling dé hi€u bdi kha ning tim kiém viée
lam ctia ngudi lao ddng 6 khu vite phia Nam,
ddc biét 12 ¢ cac tinh/thanh phs HS Chi
Minh, Binh Duodng, Déng Nai cao hon so véi
cac tinh/ thanh phé khac trong ca nudc do
mitc d§ phat trién clia cdc tinh, thanh phé
nay cao hon. Véi viée dé dang kiém duge viéc
lam trong truong hgp bi sa thai, ngudi lao
ddng 0 khu vye nay khéng “ngai” dinh céng.
Didu nay trai nguge han so véi cac khu vyc
khac, khi ma viée tim duge mot chd lam viée
c6 thé coi 12 mdt “co may” dé&i véi ngudi lao
dong, ho khéng dam dinh céng vi néu dinh
cong ¢6 thé din d&n nhitng hau qua nhu mat
viéc 1am dai han, khéng ¢4 ngudn thu nhap
dé nudi séng ban than va gia dinh.

Xét vé dic diém cta céc vu dinh cong xay
ra d Viét Nam, ¢6 thé thay ré mét dic diém
ndi trdi 14 tinh tu phdt ciia dinh cong rdt
cao. K&t qua théng ké ciia B§ Lao dong -
Thuong binh va X4 héi cho thay tat ca cac
cudc dinh coéng giai doan 1995-2004 va phén
16n cac cude dinh céng tit 2004 tré lai day
déu 1a dinh céng ty phat. Néi cach khac, cac
cude dinh cong nay xay ra khéng tudn tha
khung kho phap 1y vé tranh chip lao déng
tap thé va khéng cé su tham gia clia cong
doan. Thém vao dé, dinh céng xay ra trudc
khi-c6 thoa udc lao d6ng tap thé chit khéng
phai la su lua chon cuéi ciing sau khi nguoi
lao dong (do cong doan dai dién) va ngudi su
dung lao déng khéng thé dat duge thda
thuan théng qua thudng ludng t4p thé.

Nhu vy, dinh céng & Viét Nam, néu xét
ti géc d6 phap 1y 1a trai luat (xem quy dinh
tai Didu 173 cha Luét stia d6i, b8 sung mét
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s6 Diéu ctia B$ luat Lao déng ban hanh
ngay 29-11-2006 va Diéu 176 cta B luat
Lao.dfng ban hanh nim 1994 vé cac trudng
hgp dinh c6ng bat hgp phap). Tuy nhién, xét
tit géc @6 thuc tién c6 thé thdy ngudi lao
dong da kha linh hoat khi st dung dinh
céng nhu 1a mét vii khi ddu tién va cing la
vii khi cudi cing d€ dat dude muc tidu budc
ngudi st dung lao ddng phai tudn thu cic
yéu cau clia minh.

M6t dic diém rit dang luu ¥ khéc 1a mée
du dinh cdng tu phat song cac cude dinh
céng nay déu duge td chiic tét va tinh doan
két clia cong nhén rat cao trong sudt qua
trinh dinh céng. Cac bao cio vé dién bién
cac cude dinh cong déu cho thdy mét thyc t&
13 trong cac cudc dinh céng, ban ddu chi c¢6
st tham gia cla mdt nhém nho, sau &6 toan
bd cong nhén sé cing dinh cdéng gay nén silc
ép rit 16n cho gidi chu.

Nghién citu cic vy tranh chdp lao déng
vd dinh cong & Viét Nam, c6 thé thdy
nguyén nhén cia cac tranh chdp nay trong
cAc giai doan khic nhau ¢6 nhitng diém
khic nhau. Nguyén nhén nay sinh nhiéu
cudc dinh cdng vao nhiing nim 90 cha thé
ky XX chu yéu la do “sw khde biét vé vin
hod” va mdt s6 vu danh dap, xdc pham cong
nhén ctia ngudi quan 1y nuée ngoai. 8§ lidu
cua Bo Lao dong — Thudng binh va X& hoi
cho thdy cé6 khoang 50% s6 vu dinh céng
trong khu vue ¢é6 vén ddu tu nude ngoai
trudc ndm 2001 &3 x4y ra bdi nguyén nhén
danh dap, xic pham cia ngudi quéan 1y nudc
ngoai d6i vdi cdng nhdn Viét Nam. Tuy
nhién, t nam 2001 cho dén nay, s vu dinh
cbng xay ra do nguyén nhin trén di gidm
dang ké va Iy do kinh té hién nay dé va
dang tré thanh 1y do chi yéu. Nhiing
nghién cttu cia ILO® 43 cho th&y ridng, sd di
ty 1& cac vy dinh cbéng cao 8 khu vyc cé vén
dau tu nuéc ngoai 1a do cudng @6 lam viée
cua ngudi lao ddng trong cic doanh nghiép

3. Dinh cong va quan hé lao dong & Viét Nam, TS.

_Chang Hee Lee va GS. Simon Clark. ILO Ha Ngi, 2005,

tr. 4,
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nay cao hon, ngudi lao déng tin ring nguai
lao ddng c6 thé dap ing cc yéu cdu cha ho
va Nha nudc sé ung hd ho chéng lai ngudi
nude ngoai. Hubéng suy nghi nay, suy cho
cung, khéng phai 14 khéng cé cén cit.

Céac cudc dinh cong cd xu hudng gia ting
nim sau cao hon nam trudc va cé gan 90%
36 cudc dinh cong ¢6 ndi dung yéu cdu ngudi
sit dung lao déng phai dam bao quyén va lgi
ich vé tién luong, tién thudng, bao hiém xi
héi, théi gid lam viée va nghi ngoi, ky két
hop ddng lao déng. Trong khi @6, hdu hét
cac vu dinh ¢dng trong khu viye nha nuée
déu xoay quanh van dé cham tra luong hode
khéng tra luong; giam bién ché va trg cdp
théi viéc. Theo két qua nghién ciiu thuc dia
vé nguyén nhén xay ra dinh céng cua nhém
chuyén gia ILO vao thang 11-2004* véi s6
méu nghién citu 1a 100 vu dinh céng va két

35 4
30 4
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qua thu thap théng tin tir cdc ngudn khac,
trong giai doan 2002 — 2004, c6 téi 1/3 s vu
dinh céng xuit phat tit vin dé tra luong
thap (thudng 1a doanh nghiép khéng thé
ting luong nhu da hda véi cdng nhén); 1/4
s& vu dinh coéng lién quan dén yéu ciu ting
tién thudng (thudng do nguyén nhin doanh
nghiép khéng trd duge mic thudng nhu da
thoa thuén); 1/4 s6 vy lién quan dén thoi gid
lam viéc (tra luong lam thém qua thé&p); 1/5
s6 vu ddi hoi phai tra hét khodn luong con
ng cho cong nhan; 1/6 s& vu xay ra la do
doanh nghiép khéng tra luong lam thém; 1/6
88 vu xay ra do ¢éng nhan khéng duge nhan
hop déng lao ddng; 1/8 s§ vu 1a do ngudi s
dung lao dong khéng déng bao hiém xa héi
va 1/8 s6 vu dinh céng xay ra la do nguoi su
dung lao déng ap dung cac bién phap phat
trai v6i quy dinh ctia luit cho céng nhéan.

SO DO 5: Nguyén nhan dinh céng giai doan 2002 - 2004°

0 L : 10 . oy .
Trdlwgng thdp  Trdthudng  Tra luang lam
thap thém thip

Nghién ctu trén cha ILO cho thdy van dé
ludng, thudng 1 van dé chu yéu chi phéi cac
quyét dinh din dén dinh cbéng, song néu
phén tich sdu hon c6 thé thdy 1y do din dén
dinh cdng khong phai chi ¢6 nhiing vin dé
trén. Nhing nghién cftu ctia ching t6i vé
bién déng cung ciu lao déng trong mdi lién
guan véi dinh céng cho thdy mét sy “gan
k&t" kha chat ché. Vao cudi nam 2005 - d4u
nam 2006, cad nudc dién ra mdt loat cac vu
dinh céng d cac doanh nghiép dét may mang
tinh lan truyén nhanh, manh, cht yéu dién
ra & thanh phd H6 Chi Minh, Binh Duong va
Déng Nai. Vao thdi diém &6, & cac
tinh/thanh phé nay c¢6 khoang 70 — 80% s&
lao dong 1a ngudi di cu tit not khac dén®,
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Ng luwong

Khéng tr3 Khéng co Khérig déng Phatvd ly
Iwfong 1am thém HOLB BHXH

diéu kién sinh hoat ctia ho rat khé khan,
mic luong thap khién ho khéng thé gui tién
vé nha, qua dé déng lyc lam viéc ctia ho 6
thanh phé bi giam dang ké. D6 ciing la thai
diém ma & khdp cac tinh thanh trong ca
nuée, cac khu cong nghiép dia phuong bit
ddu chuyén minh, hoat déng manh mé va
nhu cidu vé nhén luc nganh dét may tang
manh ¢ cic khu cdéng nghiép nay. Ngudi lao

4. Nhém chuyén gia ndy gém TS. Chang Hee Lec
(chuyén gia quan hé lao dong cha ILO), GS. Simon Clark
(chuyén gia tr van quéc t& va Ths. D6 Quynh Chi (Vu
Quan hé qudc t&, B6 Lao dong — Thuong binh va X3 hai).

5. Tinh theo dan vi % so véi téng s6 vu dinh céng.

6. Dinh cong va quan hé lao déng & Viét Nam/TS.
Chang Hee Lee va GS. Simon Clark. ILO Ha Noi, 2005,
tr. 6. :
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dong 1am nghé dét may trd nén "cb gia"
hon, ¢6 vi thé cao hon trén thi trudng lao
déng, ho c6 nhiéu co hdi dé lya chon viée
1am hon, dic biét 1a co héi viée lam & tinh
nhd v4i gid tiu dung ré, didu kién &n &
thuan lgi hon. Chinh tim 1y thodi mai dé
thic ddy ho di téi nhing hoat dong diu
tranh manh mé& véi gidi chii nham muu ciu
mot 191 ich t6t hon. Hon niia, trong mot thi
trudng lao déng khan hiém lao déng, vide td
chttc dinh cdng ciing dé thuc hién do ngudi
st dung lao dong khong mudn mét lao déng
va ho d& dang di dén théa hiép hon d6i véi
ngudi lao déng. ,

Mgt nguyén nhin khac can phai dé cap
dén 1a viée thiéu vdng cdc t6 chitc cong doan
cd 80 tai cic doanh nghiép c6 xay ra dinh
cdng. Theo s8 liéu cua Qudc hdi Viét Nam’,
trong s& 614 cudc dinh cong xay ra trong 5
nam 2000 - 2004, ¢6 331 cudc dinh céng xay
ra 6 cic doanh nghiép cé céng doan. Viéc
thiu vang cac t8 chic céng doan cd s3 & cac
doanh nghiép sé& din dén viéc mot s6 quyén
lgi chinh dang cta ngudi lao ddng khéng
duge bao vé, tham chi eon bi xAm hai; nhiing
nhu cdu chinh dang ciia ngudi lao ddéng va
nhiing bat binh it c6 diéu kién dude bay to
v8i chl st dung lao d6ng va cac nha quan ly.
M4u thudn tich tu lau din s& tao ra su bung
né trong Iyc lugng lao dong ma biéu hién cu
thé ctia né 13 dinh céng.

Ciing cdn b8 sung mdt nguyén nhéan nita
din dén dinh coéng la sw hogt déng thiéu
hiéu qud cua céng doan co sd. Ciing theo
ngudn s8 lidu trén, trong téng s6 khoang
trén 200.000 doanh nghiép hién nay trén
pham vi ca nudc chi c6 19.891 doanh nghiép
c6 t6 chic céng doan co s§ (tinh d&n thoi
diém 1-1-2006), chi€m ty 18 9,95%. Xt 1y cac
s lidu nay cho thiy, trong téng s6 19.891
doanh nghiép c6 céng dodn c6 1,66% sb
doanh nghiép x3y ra dinh céng. Trong khi
d6, ddi véi céc doanh nghiép khéng co td
chitc cong doan chi c6 0,16% téng sd doanh
nghiép ¢6 xay ra dinh céng. Diéu nay chiing
td ty 18 cdc doanh nghiép c6 cong doan dé
xay ra dinh céng nhiédu hon la ty 18 céac
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doanh nghiép c6 t& chitc cong doan. Ly giai
vé vin dé nay, c6 mot s6 nguyén nhan chd
yéu sau:

Thi nhdt, viéc ton tai t6 chitc cong doan &
nhiéu doanh nghiép, déc biét 14 cac doanh
nghiép khéng thudc s6 hitu nha nudc chi
mang tinh hinh thitc. RG rang, khi thanh lap
td chiic céng doan, viée lua chon nhén sy
caa Ban Chip hanh céng doan & nhiéu
doanh nghiép ¢é su can thiép cla edng doin
dia phudng, véi quan diém 14 Iua chon ngusi
¢6 trinh d6 va ning luc dé c6 thé dam phéan
va thuong hugng véi ngudi st dung lao dong.
Quan diém nay cua Coéng doan Viét Nam da
duge néu rd trong mot cude hdi thao qudce t&
vé trach nhiém x& hoi - ti€n téi sy an todn
va phéat trién bén ving duge t8 chite tai Ha
Néi cudi nam 2006. Song nhiing nghién ctu
thyc tién cho thdy ring, nhitng ngudi cé
trinh @6 cao lai 1a nhiing ngudi gilt trong
trach trong doanh nghiép, duge hudng mic
hidng cao va ho sg chi st dung lao dfng tru
tim. Hay néi ding ban chit vén &€ hon, ho
14 dai dién cho gidi chu.

Tai Héi thao quéc gia v Quan hé lao
déng duge t§ chite tap TP. Hé Chi Minh
thang .4-2006, nhiu ¥ kién ti cac dia
phudng phin anh ring cé nhiéu doanh
nghiép ¢6 Cha tich Céng doan 1a Giam dbc
nhén sy. R3 rang d6 13 diéu khong thé chép
nhin duge, bdi Giam déc nhén sy vé thyc
chét 14 ngudi dai dién cho ngudi s dung lao
dong, khong thé dai dién cho cong nhén
duge. Véi cach bd trf nhédn sy nhu viy, 18
rang hoat déng clia t8 chitc cong doan chi
mang tinh hinh thic va diéu 46 giai thich
tai sao da s cac cudc dinh coéng di va dang
xay ra ¢ Viét Nam lai 1 nhiing cude dinh
cong mang tinh ty phat va theo mét sd nha
lam luat, ¢6 tinh "phi phép"®.

Thiz hai, nghidp vu céng téc cdng dodn
clia cAn bd cong doan cd sd con nhidu yéu kém,

7. Ban t6ng hop thio ludn tai Hoi trudng sdng 7-6-
2006 ciia Quéc hoi Viet Nam.

8. Xem Bén téng hop thdo lun tai Hoi trudng séng
7-6-2006 cha Quaoc hoi Viét Nam,
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din dén viéc can bd céng doan khong ndm
bét duge tdm tu nguyén vong cta cong
nhén, khong cé nhiing hanh déng kip thoi
dé bao vé quyén 1gi cho ngudi lao dong hoc
giai thich cho nguti lao déng hidu th& nao 1a
dinh cdng ddng phap luat. Nghiép vu cong
doan y&u kém ciing c6 thé din dén mét hién
tuong 14 khéng c¢6 kha ning thuong lugng
hiéu qud véi giéi chd nham dat dude cac
thda thuin vé quyén va lgi ich hgp 1y va ¢é
lgi cho ngudi laoc déng. Thuc t&€ cho thay
ring, hdu hét cac théa udc lao dong tap thé
da dugc ky két hién nay giita céng doan va
ngudi st dung lao ddéng déu la mét su "sao
chép" lai luat lao ddng, rét it cac thoa thuin
cao hon so vdi luat dinh. Didu dé chitng td,
sy thuong lugng gitta chl va thg chi mang
tinh hinh thdc va su phan khang ctia nguo:
lao d6ng dan dé&n dinh cong, theo géc nhin
d6, 12 mot hé qua mang tinh t&t yéu.

Viée d61 ngii can bd edng doan cd sd va do1
ngil cong nhan vidn con thidu hidu bigt vé
ludt lao déng ciing 14 mdt nguyén nhén
quan trong dn d&n cac cude dinh cong. Khi
phat bidu tai mét s6 cude Hoi thao quéc gia
vé guan hé lao dong, dai dién Téng Lién
doan Lao d6ng Viét Nam ludn nhdn manh
van dé nay. Thue t& d& chi ra ring, sy thidu
hidu bidt v& phap luat lao d6ng c6 thé din
dé&n hién trang 1a nguoi lao dong va dai dién
ctia ho khéng biét quyén lgi chia minh bi
xam hai din d&n viée khéng d&u tranh &é
bao vé quyén lgi cia minh hodc khi biét
quyén 1gi bi xdm hai, ho 14p tdc thuc hién
dinh c6ng bai cong d€ doi quyén lgi ma
khéng biét rang viée dinh céng nhu vay la
trai véi quy dinh cha phap luat.

M6t nguyén nhdn khac din dén dinh
cdng cin dé cap dén 14 céng tde quan ly nha
nude con nhiéu yéu kém, dién hinh 13 viée co
guan quan ly nha nude tryc tidp chaa céc
doanh nghiép ¢6 vén dau. tu nude ngodi (Ban
Quan 1y cac khu ch& xuat, khu edng nghiép)
khéng 1am t6t cdng tic nédm tinh hinh, phat
hién va x0 1y kip thdi nhiing vdn dé thudc
thdm quyén. Cong tac thanh tra, kiém tra
thyc hién chua t6t, d& mét s6 doanh nghiép
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vi pham chinh sach, diéu kién lao ddng
trong mdt thdi gian dai khéng dude phat
hién, xi 1y, gdy tich tu mau thuln gilta
ngudi lao déng va ngudi st dung lac dong;
khéng kip thoi kién nghi cac cd quan chie
ning stta d6i, b8 sung chinh sach, phap luat
cho phit hop véi thuyc t& Trong khi d6, hiéu
bist va nhéan thitc clla ngudi lao dong vé cac
quy dinh ctda phap luit lao dong con rat han
ché, thu nhap cta ngudi lao déng phin dong
con thap va khong én dinh. Vi vay, modt mit,
néu cong tac phéd bién, tuyén truyén phap
luat lao ddng tai doanh nghiép duge duy tri
thudng xuyén, lién tuc nhim ning cao hidu
biét phap luat, nhén thiic ddy da vé quyén, -
nghia vu cua ngudi lao ddng va ngudi sui
dung lao ddng, mit khac, néu cac cd quan
guan 1y nha nude thuc hién t&t chitec ning
thanh tra, kiém tra, giam sat vidc thyc hién
phap luat lao dong, kip thdi diéu chinh
nhiing quy dinh khéng phit hgp véi thuc t&
thi ¢6 thé ngan chan dude cac cude dinh
cong. '

3. Phuong phap tinh thé trong giai
quyét dinh edéng va nhitng thanh
céng ciing nhw hiu qua cla né

Khi nghién citu dinh céng 6 Viét Nam, ¢
thé thay r6 ring hdu hét cac vu dinh cong
duge ghi nhéan 14 khéng qua quy trinh hoa
giai va trong tai. Theo nghién ciu cta ILO®,
trong s6 744 vy dinh cdng 43 xay ra gial
doan 1995-2004, ca 744 vu déu khdng trai
qua hai quy trinh quan trong nay trudc khi
dién ra dinh céng. Diéu dang luu ¥ 13, sau
khi xdy ra dinh céng, viée hoa giadi dudi su
chi tri cha chinh quyén méi bit dau tién
hanh.

Thong thudng, khi mét cude dinh cong nd
ra, ngudi lao déng tap trung trudc céng nha
may va chiin 161 di lai. Tuy nhién, do 1 dinh
céng ty phat nén hic nay ho thudng chua cé
duge nhiing yéu sach rd rang. Sau khi nhan
duge théng bao ciia cong dodn cd sd, céng an
dia phuong hodc Uy ban nhén dan dia phudng,

9. Dinh coéng vi quan hé lao dong & Viét Nam/ILO
Ha Nét, 2005, tr. 7.
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mét dai dién cua S Lao déng — Thudng binh
va Xa héi dia phuong cing vdi can bd cua
Lién doan lao d6ng tinh/thanh phd t6i doanh

nghiép dé diéu tra vy tranh ch&p. Can b SG-

Lao déng — Thuong binh va Xa hdi cling véi
can bd cong doan dia phudng sé t6 chitc mot
cudc hop véi céng nhan dinh céng @& tim
hiéu nhiing mau thufn, bat binh, yéu sach
va nguyén vong cua ho. Sau dé, ho tap hgp
nhiing yéu sach clia céng nhan va tié€n hanh
dam phéan tryc tiép véi nguoi st dung lao
déng théong qua mot cude hop kin nham tim
kiém cac giai phap thich hop dé giai quyét
tranh chip.

Diéu dang luu ¥ ¢ day la hiu nhu trong
cac cude dam phan kin nay, dai dién nguoi
lao déng rat it khi duge tham gia. Diéu nay
c6 thé duge 1y giai bdi nhiéu nguyén nhén,
chdng han phia Sd Lao déng — Thuong binh
va Xa hoi c6 thé sg¢ ho bi trit im ho#c sg viée
thidu k§ ning dam phan cia cong nhin cb
thé gy nén nhiing hau qua nhat dinh nao
d6. Ciing cin khing dinh moét diéu 1a phén
16n cac S¢ Lao d6ng — Thudng binh va Xa héi
dia phuong rat muédn giai quyét nhanh chong
va on thoéa cac vu dinh céng, nd luc cao trong
viéc thuyét phuc céng nhin quay vé lam viéc
vdi muc dich tranh dé dinh céng lan réng gay
anh hudng dén méi trudng dau tu, dam bao
8n dinh x3 héi va trat ty trong khu wc.

Xem xét cach hoa giai trén clia cic S6 Lao
dong — Thuong binh va Xa hdi, c6 thé thdy
tinh tinh thé trong hoa giai rit cao. N6 ¢
tac dung chon loc, theo d6 dai dién cta S6 s8
chon ra cac yéu cAu ma ho cho 1a “chinh
dang” dé d€ nghi ngudi st dung lao dong va
nhitng yéu cdu “khéng chinh dang” ma ho
khéng thé yéu cdu ngudi sit dung lao ddng
thuc hién. Nhitng két qua dam phén trong
cac cudc hop kin néu trén cho thiy cac Sg
Lao déng — Thuong binh va X& héi ¢4 thanh
cdng trong viée giai quyét tranh chdp lao
dong tap thé. Diém dic biét cAn nhan manh
la khdéng hé cé6 sy can thiép cha céng an
chéng lai ngudi dinh c¢6ng hodc ngudi lanh
dao cudc dinh ¢éng ngay ca trong va sau khi
cudc dinh cbéng dién ra.
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Tuy nhién, vin dé chinh ¢An phai € cap
4 day la viéc phan biét giita yéu sach “hogp
phap” va “khéng hgp phap” néu néi vé vin
dé quyén hodc “chinh dang” va “khéng
chinh dang” néu ban dén van &8 Igi ich, Khi
néi dén yéu sach “hgp phap” cling ¢6 nghia
12 4m chi mét trong hai bén c¢6 18i trong van
dé dinh cong. Theo Nghi dinh s§ 58/CP
ngay 31-5-1997, cdng nhin duge tra luong
ddy da trong qua trinh dinh céng néu nhu
cude dinh céng duge cong nhéan 13 hop phap
va nguoi st dung lao dong 1a bén ¢6 16i. Chi
khi nao dinh céng 14 bat hgp phap ma
ngudi si dung lao ddong 14 bén khong c6 15i
thi cong nh4n méi khéng duge tra luong.
Viéc hoa gidi tinh thé& hién nay cé xu hudng
tach biét gitia yéu sach hgp phéap va chinh
dang véi yéu sich bat hgp phap va khéng
chinh dang, déng thdi c6 xu hudng bién
dinh cong vé lgi ich thanh tranh chédp vé
quyén hgp phéap trong d6 ngudi sit dung lao
dong c6 161 va loai bd nhilng yéu clu duge

- coi 12 khéng chinh dang nay sinh tit sy méu

thuin khoéng hoa gidi duge v& 1gi fch gida
hai bén. o

Hoa gidi tinh thé, nhu trén da &é cap, da
mang lai nhiing hiéu qua nh4t dinh, phédn
nhiéu 13 mang tinh ngén han, gidi quyét
duge tranh chép trudec mét mot cach nhanh
chéng va lam diu di cac méau thuin, xung
d6t 6 doanh nghiép, song vé lau dai, phuong
phip nay sé dit ra nhiing thach thic va
nhiing hau qua khé giai quyét. R6 rang
ring, mong mudn cia Chinh pht 1a tao méi
trudng ddu tu lanh manh, tranh xung dst
cht thg d&n dén dinh céng va dinh c¢éng lan
rong dé tao tAm 1y “yén tdm” d6i vdi cdc nha
diu tu, dac biét 14 cdc nhad ddu tu nudc
ngoai, song phuong phap giai quyét tinh thé
da ap dung lai khong phai la mét phuong
cach t8t, va viéc 4p dung phugng phap nay
56 dé lai mdt s6 hau qua:

Mét la, nguoi lao dong sé& c6 mot ddng lte
16n d& dinh céng ty phéat vi theo céch hidu
cda ho, mic du vén @€ lgi ich cta ho bi bién
thanh vén dé quyén, song théng qua hoa
gial tinh thé, cic yéu sich clia ho s& duge
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dap ung. Theo nghién citu caa ILO véi 50
doanh nghiép c¢6 dinh céng thi cé té1 48
doanh nghiép dap dng cac yéu sach do ngusi

lao déng dé ra. Ngoai ra, trong khu6én kho

déu tranh vé quyén, ho dudec tra ludng diy
du trong subt thol gian dinh cong. Diéu nay

¢6 nghia 13, trong mét thdi gian dai, khi t8

chitc dinh céng, ngudi lao dong khéng mat gi
ma con duge thém nhiéu quyén 1gi, trong 46
¢6 ca quyén lgi v8 khodn tién luong duge
hudng du khéng di 1am trong nhiing ngay
dinh céng. Chi tit 1-7-2007, theo quy dinh
tai Diéu 174d clia B luat Lao ddng stta ddi,
bé sung, ngudi lao déng mdi bi “m&t” tién
lugng cua nhiing ngay tham gia dinh cong.

Hai la, hoa giai tinh thé& dya trén quyén
hop phap khéng giai quyét thau dao duge
van dé. Trén thuc t&€, noé chi 1a sy tich hgp
vdn dé& cho tuong lai ma théi bdi phuong
phéap nay khéng thé gidi quyét thich dang
nhiing mau thudn vé lgi ich vén bi coi la
nhiing yéu cdu khéng thich dang. Vi vay,
ngudi lao déng sé tiép tuc dinh cong dé cai
thién diéu kién lam viée trong tueng lai.

Ba I, qua trinh héa giai tinh thé& c¢6 thé
tao ra hau qua khéng ludng trude ddi véi
vai trd cua céng doan va théa udc lao dong
tap thé tai doanh nghiép. R& rang, viée
dinh céng tu phat clng véi viéc hoa giai
tinh thé s& nhanh hon va ngudi lao déng
nhanh chéng dat duge muc dich hon, nhit
14 khi vai tré cta coéng doan cd s hién dang
kha md nhat. Cong nhan dinh céng tut phat
sé tiép tuc bo qua cdng doan va quy trinh
dinh céng theo quy dinh cua phép luat cho
dit ho biét cdc quy dinh nay ctua phap luat
béi theo ho, dinh céng 12 phuong phap tat
nhat dé giai quyét vdn dé va ho ludn la

ngudi “khdng mat gi, chi dude 1¢i” (trude 1-

7-2007) hoic “dugc lgi nhiéu hon la mat”
(tr 1-7-2007 trd lai day). Trong béi canh dé,
vai trd cia cong dodn vén &8 md nhat lai
cang thém mo nhat, bdi ho khéng thé giam
gat duge viéc tudn thu phap luat lao dong
ciia ngudl sit dung lao ddng cang nhu lgi ich
ctia céng nhan, khéng nidm duge cac yéu
sach ctia cong nhén va khéng t& chitc thyc
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hién dudc viée giai quyét mau thuin thong
qua hoda giai va trong tai.

4. Mot s gidi phap thae ddy quan hé
lao d6ng lanh manh va han ché&
dinh céng ¢ Viét Nam

Dé han ch& tranh chap lao d6ng va dinh
cbng ty phat 6 Viét Nam, gép phén thic ddy
quan hé lao dong lanh manh, qua &6 tao ra
mdi truong kinh doanh hap dan, kich thich
cdc nha ddu tu, theo ching t6i, cAn thuc
hién déng bé nhiéu giai phap.

Mot la, cén kién todn cdc t6 chiic lam cong
tdc trong tai va hoa gidi, déng thii néng cao
ndng luc hoat déng ctia cdc té chite nay.

Nhu trén da dé cap, cac cudc dinh céng &
Viét Nam xay ra hdu hét khong théng qua
hoa giai va trong tai lao ddng, mic du cac
td chitc nay déu dd dugc thanh lap & cac
tinh/thanh phé tryc thude trung vong. Diéu
nay c6 nghia 1a, ngudi lao déng d3 khéng
tin tudng vio hoat dong ctia cac td chie
nay. Do viy, trudc mét, cdn ndng cao ning
lge hoat déng clia cac t& chic trén théng
qua viéc dao tao va hudn luyén can bs lam
cong tac hoa giai, trong tai, trong d6 dac
biét chud trong dén ky ning hoa giai, trong
tai. Song song véi giai phap nay, cic t8
chitc hoa giai nén chi déng thiét lap mot
mang ludi cung cdp théng tin vé tranh chap
lao ddéng véi cic doanh nghiép, ciac khu
cdng nghiép, khu ché xuit va chi déng lién
hé véi céac doanh nghiép d€ ti€n hanh hoa
giai, tu vin cho doanh nghiép mdi su tham

~ gila cua trong tai lao déng khi hoa giai

khéng thanh. Bing cach @6, véi cac vu hoa
giai, trong tai thanh edng, uy tin cla cac td
chitec hoa gidi, trong tai lao ddng s& duge
ning cao va diéu dé sé tao vi th& méi cho
cOng tac hoa giai, trong tai trude khi xay ra
dinh codng.

Do nguén lyc cé han, trude mAt nén tap
trung ddu tu dé tao ra cic md hinh hoa giai,
trong tal “mau” & cdc tinh/thanh phd trong
diém noi xay ra nhiéu cudc dinh céng nhu
thanh phd Hé Chi Minh, Binh Duocng va
Déng Nai. Cic mé hinh méu nay sé& duge
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nhén rong 6 cac tinh/thanh phé khac trong
mét vai ndm sau dé.

Nha nudc ciing cin tao cd ché khuyén
khich cho viéc thanh lap céc t8 chitc hoa
giai, trong tai déc 14p nhu mot s& qudc gia
trong khu vye va thé& gidi vin thyc hién.
Theo chiing t8i, nén tap trung ddu tu trong
diém vao cong tac hda gidi bdi hoat déng hoa
gidi nay c6 thé gop phan ch&m ditt tranh
chép lao déng ngay tit khi né méi phat sinh,
qua dé giam thiét hai téi da cho ca nguéi lao
ddng va cho doanh nghiép. Khao sat cua
ching tdi vé céng tac hoa giai ¢ Philippin
nam 2000 da cho thay rd vdn dé nay.

Hai la, cdn thay déi phuong phdp gidi
quyét dinh cong hién nay theo hudng gidi
quyét trist dé cdc vdn dé mdau thudn vé lgi
ich va thic ddy viée tuén thii theo ding cdc
quy dinh cia Chuong XIV, B¢ ludt Lao déng
dugc sita d6i, b6 sung thdng 11-2006.

Dai dién S6 Lao déng — Thudng binh va
Xa héi ciing dai dién cong doan dja phudng
khi d&n noi dién ra dinh céng cén tim hiéu
rd xem ai la “tha linh” cha cude dinh c¢éng
néu diy 13 dinh cong ty phat, cing véi tap
thé cong nhan xac dinh rd cac mau thuin vé
quyén va mau thuan vé igi ich. Sau 46 cung
vél dai dién ngudi lao déng tham gia dam
phan véi ngudi su dung lao dong. Can luu ¥
ring, vin dé dam phan 14 van dé cua hai
bén — ngudi lao