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Phat trien djch vu ngan hang ban le o cac 

ngan hang thuong mqi Viet Nam 

DINH VAN S d N 

TT e thd'ng ngdn hdng thiidng mgi d nitdc ta da hinh thdnh vd phdt trien trong nhang 
JL J. ndm qua. Nhiiu hinh thae kinh doanh, dich vu dd ditdc dp dung gdp phdn quan 

trgng lam cho thi tritdng tdi chinh - tiin te phdt trien. Nhiing mdt trong nhang hinh thac dich 
vu quan trgng Id dich vu ngdn hdng bdn le vdn chita ditdc quan tdm dung mac. Bdi viet dd 
phdn tich thUc trgng dich vu ngdn hdng bdn le cua cdc ngdn hdng thitdng mgi d Viet Nam, 
nhang ddc diem cd bdn, de xudt cdc gidi phdp nhdm phdt trien logi hinh kinh doanh ndy. 

t' rong nen kinh te thi trfldng, sfl ton 
'' tai va phat huy tac dung eiia quy 

luat canh tranh la ta't ye'u va cin thiet 
khach quan. Sfl hien dien cua quy luat canh 
tranh da ehi phd'i va dieu tiet hieu qua cac 
hoat dpng eua nen kinh te qud'c dan. Sfl chi 
phd'i dd da bude eac nha d iu tfl, eac doanh 
nghiep, doanh nhan d ta't ea cac nganh, cac 
linh vUc boat ddng s in xua't kinh doanh, cac 
thanh phan kinh te phai ludn ludn tfl hoan 
thien, cai tie'n phfldng thflc td' ehflc boat 
dpng eung nhfl da dang hda va nang cap 
cha't Ifldng san pham, phat huy td'i da ndi 
Iflc, cae ldi the cua minh. Va cung chi ed nhfl 
vay, eac doanh nghiep, doanh nhan mdi cd 
the ton tai va phat trien tren thfldng trfldng, 
nhat la trong dieu kien nen kinh te the gidi 
da va dang hdi nhap theo xu hfldng toan ciu 
hda ngay cang sau sic. . . 

Trong nen kinh te thi trfldng, he thd'ng 
cac ngan hang thfldng mai (NHTM) da va 
dang the hien va phat huy dfldc vai trd va vi 
the cua minh tren khia canh la cac doanh 
nghiep ed sfl chi phd'i ldn tdi sfl ton tai va 
phat trien eua cac doanh nghiep cl cae 
nganh, eac linh vflc khac nhau cua nen kinh 
te qud'c dan. Tuy nhien, vdi tfl each la mdt 
doanh nghiep, ban than cae NHTM cung 
khdng the tranh khdi sfl ehi phd'i eiia quy 
luat canh tranh. Sfl ehi phdi eua quy luat 
canh tranh la dpng liic thuc day sfl phat 

trien eua ngan hang, dong thdi bude eac 
ngan hang cd cac chinh sach va giai phap 
hdp ly, td'i flu, phu hdp vdi chie'n Ifldc phat 
trien cua minh. Mdt trong nhflng dd'i sach 
quan trpng dd la chinh sach va giai phap ve 
cae san pham eua minh eung flng cho nen 
kinh te. 

O Viet Nam, trong nhflng nam gan day, 
dfldi ap Iflc canh tranh ngay cang tang do 
viec ap dung Id trinh ndi long eac quy dinh 
dd'i vdi cae to' ehflc tai chinh nfldc ngoai, 
nha't la ve viec md chi nhanh va cac diem 
giao dich, viec dd bd han che ve huy ddng 
tien gfli b ing dong Viet Nam (VND) va sfl 
phat trien bung nd' cua cdng nghe thdng tin, 
he thd'ng dich vu ngan hang ban le (NHBL) 
eua cac NHTM Viet Nam, dae biet la cac 
NHTM cd' phan da cd nhflng bfldc tien ro ret. 
Tuy nhien, ben canh nhflng ket qua dat 
dfldc, dich vu NHBL d Viet Nam van edn 
nhieu ban che, vfldng mic. Trong bd'i canh 
hdi nhap kinh te qud'c te ve linh viie tai 
chinh ngan hang d Viet Nam ngay cang sau 
rdng, neu khdng ed he thd'ng eac chinh sach 
va bien phap hflu hieu thi viec cac NHTM 
Viet Nam bi rdi vao tinh trang mat din thi 
ph in tren chinh "san nha" la dieu de xay ra. 
Tren ed sd nghien cflu nhan dang cae dich 
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vu NHBL, khao sat thflc trang dich vu 
NHBL cua eac NHTM Viet Nam trong thdi 
gian gan day, bai vie't de xua't mdt sd' giai 
phap nhim gdp them nhflng ed sd khoa hoe 
va luan efl thflc tien de phat trie'n dich vu 
ngan hang ban le cua cac NHTM Viet Nam 
trong thdi gian tdi. 

1. Dich vu ngan hang ban le 

Trong cung ca'p hang hda, neu nhfl ban 
budn la boat ddng cung flng cac san pham 
hang hda cho ngfldi trung gian vdi sd' lUdng 
ldn, cdn ban le la cung cap cac san pham de'n 
tan tay ngUdi tieu dung vdi so' lUdng nho 
phu hdp vdi nhu eau ciia chinh ngfldi dUdc 
cung flng.. 

Trong linh vflc ngan hang, thuat ngfl 
NHBL xuat phat tfl gd'c tie'ng Anh "Retail 
Banking". Theo tfl dien Ngan hang va Tin 
hpc. Retail Banking dich ra tie'ng Viet la 
dich vu (hay nghiep vu) ngan hang ban le. 
Dd la eac dich vu ngan hang danh cho quang 
dai quan chung, thfldng la mpt nhdm cac 
dich vu tai chfnh gom cho vay tra din, vay 
the chap, tin dung chflng khoan, nhan tien 
giii va cae tai khoan ca nhan.. . 

Theo Td' ehflc Thfldng mai the gidi 
(WTO), dich vu NHBL la loai hinh dich vu 
dien hinh ciia ngan hang, ndi ma khach 
hang ca nhan cd the de'n giao dich tai cae ehi 
nhanh, phdng giao dich cua cac ngan hang 
de thflc hien cac dich vu nhfl: tien giii tiet 
kiem va kiem tra tai khoan, the chap vay 
vd'n, dich vu the tin dung, the ghi nd va mpt 
sd' dich vu khac di kem. 

Tren thiic te, cac dich vu NHBL thudng 
dupe cac ngan hang eung flng phd' bie'n la: 

- Dich vu tai khoan tien giii (md tai 
khoan, nop va rut tien mat tfl tai khoan, 
truy van tai khoan, xac nhan sd'dfl...). 

- Dich vu tiet kiem (nhan va chi tien giii 
tiet kiem bing tien mat hoac chuyen khoan, 
xac nhan sd' dfl, chuyen nhfldng tien giii tiet 
kiem, phong tda tai khoan...). 

- Dich vu chuyen tien (trong nfldc va 
qud'c te). 

- Dich vu kieu hd'i (chi tra qua tai khoan, 
hoac tai quiy, tai nha). 

- Dich vu the (phat hanh va thanh toan 
cac loai the ndi dia, qud'c te). Thdng qua dich 
vu the, khach hang cd the tiep can vdi tai 
khoan eua minh tai may rut tien tfl ddng, 
va'n tin tai khoan, in sao ke, chuyen khoan, 
giii tien, thanh toan tien mua hang hda tai 
eac eiia hang, sieu thi. . . 

- Dich vu kho quy (cho thue ket si t , quan 
ly gifl hd tai san, gia'y td quy hiem...). 

- Dich vu cho vay (cho vay ho trd tieu 
dung thdng qua nghiep vu phat hanh the tin 
dung, cho vay mua nha, cho vay xay dflng 
siia chfla nha, cho vay mua xe cd gidi, cho 
vay ho trd du hoc, cho vay flng trfldc Ifldng, 
cho vay tha'u chi, tin dung chflng khoan...). 

- Cac dich vu khac: bao lanh, ehi tra 
Ifldng qua tai khoan ca nhan, chi tra hda 
ddn, tfl va'n va eung ca'p thdng tin, quan ly 
d iu tfl cho khach hang, bao hiem... 

Dich vu NHBL co mpt sd dac diem cd 
bdn sau: 

Tha nhdt, khach hang sii dung dich vu la 
ca nhan, hd gia dinh. Khac vdi dich vu ngan 
hang ban budn, thfldng hfldng tdi khach 
hang la cac doanh nghiep, dich vu NHBL la 
dich vu cung flng san pham tdi tflng ca nhan 
rieng le, tdi tflng hd gia dinh. Mue dich sit 
dung san pham dich vu ngan hang ciia dd'i 
tfldng khach hang nay la de phuc vu trflc 
tiep cho nhu c iu tieu dung, sinh hoat va dap 
flng eac nhu cau ca nhan khac. 

Tha hai, dich vu NHBL ed so' Ifldng 
khach hang, sd' Ifldng cae giao dich ldn 
nhflng gia tri mdi giao dich nhd nen mfle dp 
rui ro thfldng tha'p hdn. Kinh te cang phat 
trien, nhu c iu ve cac san pham dich vu 
NHBL cung ngay cang nhieu, ddi hdi cac 
ngan hang phai nghien cflu, thiet ke va 
cung ca'p da dang eac san pham dich vu 
NHBL, phu hdp vdi tflng nhdm dd'i tfldng 
khach hang. Mat khac, vdi dac diem eung 
flng san pham cho tap khach hang ca nhan, 
ddi hdi cae ngan hang phai xay dflng nhieu 
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va da dang kenh phan phd'i mdi ed the cung 
flng dfldc san pham dich vu cho khach hang 
tren pham vi rpng. 

Tha ba, viec tiep can cac san pham dich 
vu NHBL cd the thflc hien thdng qua mang 
Ifldi chi nhanh, phdng giao dich eiia cae 
ngan hang theo each truyen thd'ng, hoac 
thong qua cac phfldng tien dien tii viin 
thdng va cdng nghe thdng tin. Tuy nhien, 
vdi sfl phat trien ciia nen kinh te va he 
thd'ng cdng nghe thdng tin hien nay, phan 
ldn eac dich vu NHBL phai dfla tren he 
thd'ng cdng nghe thdng tin hien dai. Day 
chinh la dieu kien de mdi ngan hang nang 
cao nang Iflc canh tranh trong cung flng 
dich vu ban le. Bdi vi, khi va chi khi dich vu 
NHBL dfla tren nen tang cdng nghe hien 
dai, ngan hang mdi nang cao dfldc chat 
Ifldng dich vu, giup khach hang cd the tiep 
can vdi san pham dich vu ngan hang mdt 
each thuan tien, nhanh chdng, chinh xac, an 
toan va hieu qua, dong thdi cung la dieu 
kien de cae ngan hang tang cfldng cdng tae 
quan tri tap trung. 

2. Thiic trang dich vu ngan hang ban 
le cua cac ngan hang thifofng mai 
Viet Nam hien nay 

Trong bd'i canh hdi nhap kinh te qud'c te 
trong linh vflc tai chinh ngan hang ngay 
cang sau rpng, chie'n Ifldc kinh doanh ciia he 
thd'ng eac NHTM Viet Nam cung cd nhflng 
chuyen bien tich cflc. Neu nhfl trfldc day, 
nhieu ngan hang, nha't la cac NHTM nha 
nfldc, thfldng chu trpng d iu tfl phat trien 
dich vu ngan hang ban budn, thi hien nay, 
NHBL la mang dich vu deu dfldc cac NHTM 
quan tam dau tfl phat trien. Ta't nhien, tuy 
theo chien Ifldc rieng eiia mdi ngan hang ma 
mfle dp dau tfl cao tha'p khac nhau. 

Den cudi nam 2006, hau het cac NHTM 
da xay dflng phin mem NHBL dfla tren nen 
tang quy trinh xii ly nghiep vu thiet ke eua 
My vdi muc tieu giai phdng khach hang 
nhanh nha't b ing viec phan chia xii ly 
nghiep vu thanh hai bd phan: bp phan giao 
dich tai quiy va bp phan hd trd xfl ly nghiep 

vu. He thd'ng nay da tao ra nhieu giao dien 
tien ich, nhd dd tai khoan eua khach hang 
dfldc ket nd'i tren toan he thd'ng, tao nen 
tang md rdng thanh toan khdng dung tien 
mat va dfla cae san pham dich vu NHBL 
de'n tay ngfldi tieu dung. 

Ngoai trfl dich vu huy ddng tien gdi tiet 
kiem tfl dan efl, vdi vi the d in d iu ve quy 
md va thi phin, khd'i NHTM nha nfldc, 
nhflng nam gin day, ngoai dd'i tfldng khach 
hang truyen thd'ng la cae doanh nghiep nha 
nfldc, doanh nghiep ldn, cae tap doan kinh te 
da quan tam phat trien cae khach hang 
doanh nghiep vfla va nhd, khach hang ea 
nhan. Hiu het NHTM ed' phin cd chie'n Ifldc 
phat trien tap trung vao thi trUdng NHBL. 
Mdt so' NHTM cd' phan d in d iu nhU ACB, 
STB... cd dinh hudng md rdng thanh eac tap 
doan tai chinh da nang, trong dd boat dpng 
ngan hang la cdt ldi. Dd'i tUdng khach hang 
ehii ye'u eua khd'i nay la doanh nghiep vfla & 
nhd va khach hang ca nhan. Cac ngan hang 
nfldc ngoai va lien doanh ed chien Ifldc tap 
trung vao dd'i tUdng khach hang la doanh 
nghiep 100% vd'n nUde ngoai, cdng ty lien 
doanh, cae doanh nghiep nha nUde ldn, cac 
khach hang ca nhan nfldc ngoai va khach 
hang ca nhan Viet Nam cd thu nhap cao. 

Ve cac san pham huy dpng vd'n: h iu het 
eac ngan hang ed xu hudng ngay cang trien 
khai da dang va linh boat hdn cae hinh thflc 
huy dpng tien giii tiet kiem nhfl tiet kiem lai 
su i t bac thang, tiet kiem dfl thfldng, tiet 
kiem rut lai va gd'c linh hoat, tiet kiem ket 
hdp bao hiem, bao dam. 

Cac dich vu tin dung cho khach hang ca 
nhan (cho vay ho trd tieu dung qua viec 
phat hanh the tin dung, cho vay mua nha, 
mua xe, cho vay du hpc, cho vay flng trfldc 
tien ban chflng khoan...) cung dfldc nhieu 
ngan hang ehu trpng trie'n khai phat trien 
nhfl: ACB, Habubank, Saeombank, Ddng 
A, Viet A... Cflng vdi viec cap tin dung, 
mpt sd'ngan hang cdn trie'n khai boat ddng 
dich vu ho trd kem theo nhfl gidi thieu, tfl 
van cho khach hang Ifla ehpn nha thiet ke. 
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td' ehflc xay dflng chuyen nghiep va uy tin, 
gidi thieu cdng ty tfl va'n du hpc, xac nhan 
nang liic tai chinh de dfl phdng va'n xin 
visa, xin gia'y phep chuyen ngoai te ra* 
nfldc ngoai... 

Nhin chung, cae ngan hang deu chu 
trpng viec day manh hien dai hda cdng 
nghe ngan hang, phat trien cac loai hinh 
dich vu mdi, da tien ich nhfl internet 

BANG 1: So lifdng m a y ATM va m a y 

banking, home banking, PC banking, mobile 
banking. Cung vdi viec tang cfldng dau tfl 
cae may ATM, cae ngan hang eung da ra't 
chu trpng de'n viec nang cao cha't Ifldng va 
md rdng quy md eiia mang Ifldi diem eha'p 
nhan the (POS), trong dd diem dang chu y 
nha't la hien nay ed tdi 80% cac diem eha'p 
nhan the da dfldc t rang bi may doc the dien 
tii (EDC) thay cho may ca tay trfldc day. 

POS cua cac NHTM den thcfi diem 6/2008 
Ddn vi tinh: chiec 

Ten ngan hang 

Agribank 

VCB 

BIDV 

ICB 

EAB 

Saeombank 

ACB 

Techcombank 

VIB 

NHNNg&LD 

Cac NHTM khac 

Tong 

So lucmg may ATM 

12/2007 

602 

1.890 

682 

492 

667 

212 

134 

165 

157 

54 

433 

5.488 

6/2008 

802 

2.090 

815 

742 

794 

350 

174 

230 

225 

108 

555 

6.885 

Tang 

200 

200 

133 

250 

127 

138 

40 

65 

68 

54 

122 

1.397 

So lucmg may POS 

12/2007 

203 

5.500 

425 

1.305 

753 

1.773 

7.050 

1.804 

3 

3.190 

22.006 

6/2008 

203 

5.930 

780 

1.597 

822 

1.752 

7.060 

1.839 

3 

4.744 

24.730 

Tang 

430 

355 

292 

69 

-21 

10 

35 

1.554 

2.724 

Cac NHTM nhfl VCB, ACB, Techcombank, 
Habubank cung nhfl mpt so' ngan hang nfldc 
ngoai tai Viet Nam (HSBC, ANZ) da thanh 
lap hoac cd ke hoach hinh thanh bp phan 
quan ly gia s in cho ngfldi giau. Rieng VCB, 
nam 2005 da thanh lap "phdng khach hang 
dac biet" vdi mue tieu thii nghiem dich vu 
ngan hang phuc vu ngfldi giau. Tuy nhien, 
hien tai cac dich vu mdi ehi dflng lai d viec 
quan ly tien nhan rdi cho mpt so' Viet kieu, 
chii ye'u la khd'i Viet kieu Ddng Au... 

Mac du chfla ed nhflng eon so' thd'ng ke 
day dii ve ket qua va hieu qua ciia dich vu 
NHBL, nhflng cd the kh ing dinh rang sfl 
phat trien eua dich vu ngan hang ban le d 
Viet Nam trong thdi gian qua da dap flng 

ngay mdt nhieu hdn, td't hdn nhu ciu da 
dang ciia dan chung, qua dd gdp ph in thuc 
day sfl phat trien ciia nen kinh te - xa hdi. 
Sfl gia tang nhanh chdng ciia he thd'ng may 
ATM, ciia mang Ifldi diem eha'p nhan the va 
cac dich vu ngan hang hien dai da gdp phin 
quan trpng vao viec thflc hien chii trfldng 
tflng bfldc thu hep dan ty trpng thanh toan 
bang tien mat, nang cao ty trpng thanh toan 
khdng dung tien mat, dfla ngfldi dan tiep 
can dan vdi cac dich vu ngan hang hien dai, 
qua dd gdp phan giam chi phi giao dich, 
nang eao hieu qua eiia hoat dpng thanh 
toan, giam ehi, phi Iflu thdng tien te. Ket qua 
bfldc dau eiia sfl phat trien cae dich vu 
NHBL ciia he thd'ng NHTM nfldc ta cung 
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cho tha'y day manh eung flng dich vu NHBL 
la mdt xu hfldng phat trien mdi diy trien 
vong, bcli vi day chinh la linh vflc, la mang 
thi trfldng edn bi bd ngd hoac chfla dfldc khai 
thac triet de trong thdi gian trUde day, va do 
cung la xu the phat trien chung eua cac td' 
ehflc tai chfnh tin dung tren the gidi hien 
nay. 

Ben canh nhflng ket qua neu tren, dich 
vu NHBL cua cac NHTM Viet Nam vin cdn 
nhflng han che nha't dinh. 

Tha nhdt, cac san pham dich vu NHBL 
con ddn dieu, ngheo nan, tfnh tien ldi ehfla 
cao, chat Ifldng dich vu tha'p, ehfla dap flng 
nhu ciu ciia khach hang va kem sfle canh 
tranh. 

Hien nay, nhieu ngan hang mdi chi tap 
trung vao viec cung ca'p cae dich vu NHBL 
truyen thd'ng nhfl huy dpng tien gfli tiet 
kiem. Cae boat dpng dich vu cho vay tieu 
dung va dich vu thu phi khac edn it. Hien 
tai mdi chi cd mpt so' it ngan hang trien khai 
thanh toan cae loai phi ea nhan nhfl tien 
dien thoai, tien dien, tien nfldc... qua tai 
khoan. Cae dich vu ngan hang hien dai dfldc 
trien khai cham, dich vu thanh toan the edn 
ban che ve pham vi sii dung va ehfla phat 
trien dfldc sau rpng trong dai bd phan cdng 
chung. Ty le khach hang ca nhan tiep can 
va sfl dung dich vu ngan hang edn khiem 
tdn so vdi quy md dan so'. Tien ich ciia the 
chfla dfldc khai thac va sii dung td'i da. The 
ATM chu ye'u mdi chi dfldc sit dung cho viec 
rut tien mat, doanh so' thanh toan the ATM 
qua he thd'ng may POS tha'p. Dich vu 
internet banking mdi dflng lai d mfle truy 
van thdng tin, chfla cho phep thflc hien 
thanh toan. Cac cdng eu thanh toan khdng 
dflng tien mat nhfl s6c ca nhan g in nhfl 
khdng dfldc sii dung. Cac dich vu nhfl quan 
ly tai san cho ca nhan cd thu nhap cao, dich 
vu tha'u chi tai khoan, quan ly ket si t , tfl 
va'n tai chinh, tfl van d iu tfl... chfla dflde 
khai thac mpt each hieu qua. 

Mfle dp flng dung cdng nghe thdng tin 
trong phat trien san pha'm va tinh lien ket 

san pham, dich vu ngan hang edn ban che. 
Tinh canh tranh trong eung cap dich vu 
chfla cao, chii ye'u nhd md rdng mang ludi va 
canh tranh ve phi dich vu va lai suit , canh 
tranh ve cha't lUdng dich vu va cdng nghe 
ehUa phd' bie'n. Trinh dp cdng nghe va flng 
dung cong nghe ciia eac ngan hang cdn 
nhieu ba't cap, nen tang cdng nghe tha'p, 
khdng cd kha nang phat trien hoac md rpng 
cac flng dung mdi. Van de bao mat thdng tin 
chfla dap flng dfldc yeu ciu, nguy cd rui ro 
cdn tiem an vdi ca khach hang va ngan 
hang. 

Ve dich vu the, mac du da ed mdt so' lien 
minh the dflde hinh thanh (lien minh the 
Vietcombank va mdt so' ngan hang thfldng 
mai cd' phin; Cdng ty chuyen mach tai chinh 
qud'c gia Banknetvn; lien minh the VNBC 
gifla Ngan hang Ddng A, Ngan hang Sai 
Gdn Cdng thUdng va Ngan hang Phat trie'n 
nha dong bing sdng Cflu Long; lien minh 
the gifla Saeombank va ANZ). NhUng do 
chUa ed sfl ket nd'i lien thdng gifla eac td' 
ehflc chuyen mach the va chfla cd mang Ifldi 
ATM va POS cho toan thi trUdng nen vfla 
gay lang phi trong viec dau tU mua sam 
may mdc cho mdi ngan hang; vfla lam cho 
viec sfl dung the khdng thuan tien, lam 
giam tinh ha'p d in cua san pham dich vu 
the dd'i vdi khach hang. 

Tha hai, he thd'ng cac kenh phan phd'i 
chfla thuan tien va da dang, hieu qua tha'p. 
Phfldng thflc giad dich va cung ca'p eac dich 
vu chii ye'u v in la giao dich trflc tiep tai 
quiy, cae hinh thflc giao dich tfl xa diia tren 
nen tang cdng nghe thdng tin ehfla phd' bien. 

Nhieu ngan hang ehfla cd chie'n Ifldc tiep 
thi ro rang trong boat ddng NHBL, boat 
ddng tiep thi cdn ye'u va thieu chuyen 
nghiep. Bd may td' chUe cua nhieu ngan 
hang chUa theo dinh hudng khach hang. 
Chinh sach khach hang kem hieu qua, thu 
tue giao dich ehUa thuan tien, mdt so' quy 
dinh va quy trinh nghiep vu cdn nang ve bao 
dam an toan cho ngan hang, chUa thuan ldi 
cho khach hang... 
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3. Mot so giai phap phat trien dich 
vu ngan hang ban le cua cac ngan 
hang thufcfng mai Viet Nam 

Dich vu NHBL cd vai trd quan trpng 
trong nen kinh te - xa hdi. Dflng tren gdc dp 
vi md, sfl phat trien eiia dich vu NHBL ed 
tae dung day nhanh qua trinh luan chuyen 
tien te, tan dung tiem nang to ldn ve vd'n de 
phat trien kinh te, dong thdi giup cai thien 
ddi sd'ng dan efl, ban che thanh toan tien 
mat, gdp ph in tiet kiem chi phi va thdi gian 
cho ea ngan hang va khach hang. Xet tren 
gdc dp ngan hang, phat trien dich vu NHBL 
gdp ph in mang lai nguon thu d'n dinh, chic 
chin, ban che rui ro cho cac NHTM vi day la 
linh vflc it chiu anh hfldng ciia chu ky kinh 
te. Ngoai ra, phat trien dich vu NHBL gdp 
ph in phat trien khach hang, mcl rdng thi 
trfldng, da dang hda boat ddng ngan hang, 
nang cao nang Iflc canh tranh, tao nguon 
vd'n trung va dai ban chii dao cho ngan 
hang. Dd'i vdi khach hang, dich vu NHBL 
dem den sfl thuan tien, an toan, tiet kiem 
cho khach hang trong qua trinh thanh toan 
va sii dung nguon thu nhap ciia minh. Vi 
vay, phat trien dich vu NHBL la xu hfldng 
ta't ye'u va sfl e in thiet khach quan dd'i vdi 
cac NHTM Viet Nam hien nay. 

Mfle dp phat trien dich vu NHBL eiia mdi 
NHTM ndi chung, he thd'ng NHTM Viet 
Nam ndi rieng the hien d sd' Ifldng cac san 
pham dich vu cung ca'p nhieu hay ft; tinh 
khoa hpc va thflc tien cua eac quy trinh eung 
cap dich vu; mfle dp dam bao eac yeu c iu di 
tiep can, nhanh chdng, chinh xac, an toan 
cua mdi san pham dich vu; chi phi sii dung 
dich vu eao hay tha'p; he thd'ng trang thiet bi 
va cdng nghe thdng tin trong cung cap dich 
vu; ty trpng so'ngfldi sii dung dich vu NHBL 
tren so' dan nhfl the nao... 

De phat trien dich vu NHBL, theo tdi, 
trfldc mat cae NHTM cin quan tam giai 
quye't eac va'n de sau day: 

Thu nhdt, da dang cdc sdn pham NHBL, 
phdt trien cdc sdn pham tich hdp nhieu tien 
ich vd ndng cao ehdt liidng cdc dich vu NHBL. 

Day manh cac dich vu tai khoan tien giii 
ca nhan vdi thii tuc ddn gian n h i m thu hut 
nguon vo'n cua ca nhan trong thanh toan. 
Phat trien dich vu tin dung tieu dung, dich 
vu thanh toan the, see thanh toan ca nhan. 
Day manh huy dpng vd'n qua cac san pham 
tai khoan tien giii tiet kiem co thflcing, tien 
giii lai sua't bac thang va bao dam gia tri cua 
tien giii theo thdi gian. Xay dflng he thd'ng 
cha'm diem khach hang ca nhan nham giam 
nhe riii ro va cd the ra quyet dinh cho vay 
mdt each nhanh chdng, chfnh xac. Cac 
NHTM cung c in tang cfldng hdp tac vdi cac 
to' ehflc va doanh nghiep trong thanh toan 
cac dich vu va thu nhap thfldng xuyen, d'n 
dinh nhfl tra Ifldng, tra tien cung ca'p dich 
vu bflu dien, dien, nfldc... 

Phat trien cae s i n pham, dich vu thu hut 
nguon kieu hd'i tren cd sd phd'i hdp vdi cac 
cdng ty xua't khau lao dpng, cac cdng ty djch 
vu kieu hd'i, to' ehflc chuyen tien cl nfldc 
ngoai, eac ngan hang dai ly nfldc ngoai. Cd 
chinh sach khai thac va tao dieu kien thuan 
ldi phat trien dich vu chuyen tien kieu hd'i 
qua he thd'ng ngan hang. Trien khai dich vu 
quan ly tai san, uy thae dau tfl, cung ca'p 
thdng tin va tfl va'n cho khach hang. Tang 
cfldng ban cheo san pham dich vu gifla ngan 
hang va bao hiem... 

Thd hai, da dg,ng hda cdc kenh phdn 
phd'i vd thtic hien phdn phd'i cd hieu qud. 

Trong xu the hdi nhap, canh tranh tren 
thi trfldng NHBL ngay cang gay git . Vi the, 
phat trien dich vu NHBL la mdt dinh hfldng 
chien Iflde, mpt nhiem vu quan trpng eiia cac 
NHTM Viet Nam. Trong dd, phat trien cac 
kenh phan phd'i la mpt trong nhflng giai 
phap tien quye't. Ben canh viec duy tri va 
md rpng cac kenh phan phd'i truyen thd'ng 
nhfl chu trpng md rpng them cac phdng giao 
dich ve tinh vdi md hinh gpn nhe, cac 
NHTM can nghien cflu va flng dung cac 
kenh phan phd'i hien dai. Day manh loai 
hinh ngan hang qua may tinh, ngan hang 
qua dien thoai va ngan hang tai nha nh im 
tan dung sfl phat trien eiia dien thoai, may 
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tinh ca nhan va kha nang ket nd'i internet. 
Day la md hinh cd ehi phi tha'p, tien ldi cho 
ca khach hang va ngan hang. Khach hang 
c6 the thflc hien giao dich tai ba't efl thdi 
gian, dia diem nao. Dong thdi, c in md rdng 
cae kenh phan phd'i qua eac dai ly nhfl dai ly 
chi tra kieu hd'i, dai ly phat hanh the ATM, 
dai ly thanh toan. Nang eao hieu qua va kha 
nang tfl phuc vu cua he thd'ng ATM nham 
cung ca'p nhieu loai dich vu khac nhau vdi 
chi phi re hdn, nang ca'p he thd'ng ATM 
thanh nhflng "ngan hang thu nhd" trai deu 
khip cae tinh, thanh phd'. Phat trien mang 
Ifldi cac diem eha'p nhan the va tang cfldng 
lien ket gifla eac NHTM de nang cao hieu 
qua va md rpng kha nang sfl dung the ATM 
va the POS. Mat khac, c in tang cfldng quan 
ly kenh phan phd'i nh im td'i da hda vai trd 
cua tflng kenh, dap flng yeu c iu giao dich 
mpi luc, mpi ndi cua khach hang. 

Thd ba, tdng citdng hogt ddng tie'p thi vd 
chdm sdc khdch hdng. 

Do phin ldn dd'i tfldng phuc vu ciia dich 
vu NHBL la cae ca nhan, viec quang ba, tie'p 
thi cac san pham dich vu ddng vai trd cflc ky 
quan trpng, ed ldi cho ca ngan hang va 
khach hang. Tang cfldng chuyen tai thdng 
tin tdi cdng chung nh im giup khach hang cd 
thdng tin cap nhat ve nang Iflc va uy tin eua 
ngan hang, hieu biet cd ban ve dich vu 
NHBL, n im dfldc each thflc sii dung va ldi 
ich ciia eac s in pham dich vu ngan hang. 

De thu hut khach hang sii dung dich vu 
the ATM, trfldc m i t cac NHTM khdng nen 
thu phi rut tien tai may ATM eua eac 
NHTM khac trong lien minh the. Xay 
dflng Id trinh thu phi sii dung cac dich vu 
mdi cung ca'p theo hfldng: mien, giam phi 
va eac flu dai tai chfnh khac phu hdp vdi 
dac diem rieng eiia tflng dich vu. Xay dflng 
bd phan quan ly va phan loai khach hang 
nham xac dinh mfle ehi phi va ldi nhuan 
cua tflng phan doan khach hang, thflc hien 
td't chinh sach khach hang, trien khai md 
hinh td' ehflc kinh doanh theo dinh hfldng 
khach hang va chii ddng tim de'n khach 

hang, xac dinh nhu ciu cua tflng nhdm 
khach hang, tfl dd dfla ra eac loai s in 
pham va dich vu phu hdp. 

Tha tit, phdi thiet lap vd phdt trien sii 
lien ket vd hdp tdc giaa cdc NHTM. 

Cung nhfl doanh nghiep boat ddng d cac 
nganh, cae linh vflc khac ciia nen kinh te, 
hoat ddng eua cac NHTM ludn bi chi phd'i 
bdi muc tieu ldi nhuan. Chinh bdi vay canh 
tranh gifla cae NHTM eung la ta't ye'u va ein 
thiet khach quan cho sfl phat trien. NhUng 
eung chinh bdi canh tranh, dong thdi do tinh 
dac thu ve dae diem kinh doanh va san 
pham ciia minh ma ddi hdi cae NHTM phai 
ed sfl lien ket, hpp tae vdi nhau. Dieu dd 
cang can thiet hdn dd'i vdi viec trien khai va 
phat trien, da dang hda eac dich vu NHBL. 
Chinh do sfl lien ket, hdp tac gifla cac 
NHTM ma se giup cho cac NHTM nhanh 
chdng phat trien cd cau va quy md cac dich 
vu NHBL mdt each nhanh chdng vdi ehi phi 
dau tfl tha'p nha't. Trong he thd'ng eac dich 
vu NHBL, cd nhflng dich vu ma ma viec 
trien khai nd neu thieu sfl lien ket, hdp tae 
gifla cac NHTM thi khdng the trien khai 
mdt each thanh cdng. Nhfl vay, lien ket 
trong dau tfl ban d iu va hdp tac trong qua 
trinh eung flng san pham dflde coi nhfl la 
mdt dieu kien quan trpng dam bao cho sfl 
thanh cdng trong chie'n Ifldc phat trien dich 
vu NHBL cua eac NHTM. 

Tha ndm, phdi tang bitdc ndng cao chat 
litdng ddi ngu, cdn bd qudn ly, ngitdi lao 
ddng trong ngdnh ngdn hdng. 

Trong nhflng nam gin day, theo so' lieu 
dieu tra cho tha'y chat Ifldng dpi ngu can bd 
quan ly, ngfldi lao ddng trong nganh ngan 
hang tflng bfldc da dflde cai thien mdt each 
dang ke, nhflng v in cdn tha'p so vdi yeu ciu 
cua nen kinh te trong dieu kien hoi nhap 
qud'c te. De phat trien dich vu NHBL, trong 
thdi gian tdi day cae NHTM ein phai quan 
tam tdi viec tflng bfldc tiep tuc nang eao 
chat Ifldng dpi ngu can bd quan ly va ngfldi 
lao ddng eiia minh tren eac tieu chi va muc 
tieu cd ban la: 
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- Trinh dp, nang Iflc chuyen mdn phai 
phu hdp vdi chie'n Ifldc hien dai hda nganh 
ngan hang eung nhfl dap flng cac dieu kien 
can thiet de nang cao sfle canh t ranh eiia cac 
NHTM Viet Nam. 

- Tinh chuyen nghiep trong td ehflc va 
trien khai cdng viec de nang eao nang xua't 
lao ddng, gay dflng niem tin vdi khach hang. 

- Thai dp than thien khi giao tiep vdi 
khach hang phai dfldc cai thien theo phfldng 
cham: " Khdch hdng Id Thitdng de" hoac " 
Khdch hdng Id sU ton tgi vd phdt trien ciia 
ngdn hdng ". 

Ngoai cac giai phap neu tren, de phat 
trien dich vu NHBL, rat c in de'n cac giai 
phap dieu kien va hd trd khac tfl phia cac ed 
quan quan ly cua Nha nfldc va cac Hiep hdi. 
Dd'i vdi Ngan hang Nha nUde (NHNN), c in 
sdm ban hanh va hoan thien cac van ban 
phap quy ve thanh toan vdi cd che khuyen 
khich hdn la ngan ca'm nhU cho phep thu 
phi giao dich tien mat cao hdn giao dich 
chuyen khoan, hien dai hda he thd'ng thanh 
toan dien tfl lien ngan hang nham hinh 
thanh he thd'ng thanh toan qud'c gia thd'ng 
nha't va an toan. NHNN va cae NHTM cin 
phd'i hdp vdi Td'ng cue Thd'ng ke trong viec 
xay diing danh mue dich vu NHBL theo 
chuan miic qud'c te, lam cd sd de xay dflng 
he thd'ng bao eao dinh ky ve cae loai hinh 
dich vu cu the, gdp phan nang cao cha't 
lUdng quan tri, dieu hanh. Hiep hdi the cung 
vdi eac ngan hang thanh vien e in tang 
cUdng hdp tac va day manh qua trinh ket 
nd'i lien thdng gifla cac to' ehflc chuyen mach 
the, hfldng tdi viec thiet lap mpt mang Ifldi 

ATM va POS cho toan thi trfldng, n h i m tiet 
kiem nguon Iflc cho ngan hang, td'i da hda 
ldi fch va giam thieu chi phi sii dung dich vu 
NHBL cho khach hang. 

Chie'n Ifldc hoan thien va da dang hda 
san pham da va dang la mpt noi dung quan 
trpng nha't trong chien Ifldc phat trien cua 
cac doanh nghiep ndi chung, cua cac NHTM 
ndi rieng. Khong ngflng cung flng cho nen 
kinh te cac san pham, cac dich vu tai chinh 
tien fch cho nen kinh te cung dong thdi la 
viec eac NHTM dang tflng bfldc tfl minh 
hoan thien de thfch flng vdi cac dieu kien, 
mdi trfldng mdi cua nen kinh te, kh ing dinh 
vi the quan trong cua minh trong nen kinh 
te qud'c dan. Trong boi canh hdi nhap kinh 
te qud'c te ve linh viic tai chfnh ngan hang d 
Viet Nam ngay cang sau rpng, neu khdng cd 
chie'n Ifldc san pham dung din, kha thi va 
phfl hdp vdi cae ddi hoi ciia nen kinh te thi 
viec cae NHTM Viet Nam bi rdi vao tinh 
trang ma't dan thi phan tren chfnh "san 
nha" la dieu hoan toan cd the xay ra ehfl 
chfla ndi den canh t ranh tren thi trfldng 
qud'c te vdi cac dd'i thu vfldt trdi so vdi chung 
ta ve kha nang tai chfnh, cdng nghe, kinh 
nghiem to' ehflc, quan ly kinh va uy tin tren 
thfldng trfldng./. 
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