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Phét trién dich vu ngén hdang béan 1é & céc
ngdn hang thuong mai Viét Nam

PINH VAN SON

H é thong ngan hang thuwong mai & nudc ta da hinh thanh va phdt trién trong nhiing

ndm qua. Nhiéu hinh thic kinh doanh, dich vy da dugc dp dung gép phan quan
trong lam cho thi truong tai chinh - tién té phdt trién. Nhung mot trong nhitng hinh thite dich
vu quan trong la dich vu ngan hang bdn 1é van chua dude quan tém ding mite. Bai viét da
phén tich thuc trang dich vu ngén hang bdn 1é ctia cdc ngén hang thuong mai ¢ Viét Nam,
nhitng ddc diém co bdn, dé xudt cde gidi phdp nham phdt trién loai hinh kinh doanh nay.

@ rong nén kinh té& thi trudng, su ton
¢ tal va phat huy tac dung cta quy
luat canh tranh la tdt y&u va can thiét
khach quan. Sy hién dién ctia quy luat canh
tranh da chi phéi va diéu tiét hiéu qua cac
hoat déng ctia nén kinh t& quéc dan. Su chi
phdi d6 da budc cac nha dau tu, cac doanh
nghiép, doanh nhén & tat ca cac nganh, cac
linh vuc hoat ddéng san xu4t kinh doanh, céc
thanh phan kinh t& phai luén luén tu hoan
thién, cai tién phuong thic td chic hoat
dong cing nhu da dang héa va ning cép
chat luong san pham, phat huy t&i da noi
lyc, cac 1gi thé clia minh. Va ciing chi ¢6 nhu
vay, cac doanh nghiép, doanh nhan méi c¢é
thé ton tai va phat trién trén thuong truong,
nhit 12 trong diéu kién nén kinh t& thé giéi
da va dang hoi nhap theo xu huéng toan cau
héa ngay cang sau sic...

Trong nén kinh té thi truong, hé théng
cac ngidn hang thuong mai (NHTM) da va
dang thé hién va phat huy duge vai tro va vi
thé cia minh trén khia canh 1a cac doanh
nghiép c¢6 su chi phéi 16n téi sy ton tai va
phat trién cta cac doanh nghiép & cac
nganh, cac linh vuc khac nhau ctia nén kinh
t& quoc dan. Tuy nhién, véi tu cach 12 mét
doanh nghiép, ban than ciac NHTM ciing
khéng thé tranh khdi su chi phéi cha quy
luat canh tranh. Su chi phéil cia quy luat
canh tranh 14 dong luc thuc diy su phéat

trién cua ngin hang, déng thoi budc céc
ngan hang c6 cac chinh sach va giai phap
hgp ly, t61 uu, phu hgp véi chién luge phat
trién cia minh. M6t trong nhitng d8i sach
quan trong d6 1a chinh sach va giai phap vé
cac san phidm clla minh cung Ung cho nén
kinh té.

o) Viét Nam, trong nhilng nim gan day,
dudi ap luc canh tranh ngay cang ting do
viéc 4p dung 16 trinh ndi long cac quy dinh
d61 v6i cac td chic tai chinh nuéc ngoai,
nhat 1a vé viéc md chi nhanh va cac diém
giao dich, viéc dd bé han ch& vé huy dong
tién gui bang déng Viét Nam (VND) va su
phat trién bung né ctia cong nghé thong tin,
hé théng dich vu ngan hang ban 1é (NHBL)
ciua cac NHTM Viét Nam, dac biét la cac
NHTM c6 phan da ¢6 nhitng budc tién rd rét.
Tuy nhién, bén canh nhing két qua dat
duge, dich vu NHBL 6 Viét Nam van con
nhidu han ché, vuéng méc. Trong béi canh
hoi nhap kinh t& quéc t&€ vé linh vuc tai
chinh ngan hang & Viét Nam ngay cang siu
rong, néu khéng c6 hé théng cac chinh sach
va bién phap hiu hiéu thi viéc cac NHTM
Viét Nam bi roi vao tinh trang mat dan thi
phén trén chinh “san nha” 1a diéu dé xay ra.
Trén co sd nghién ctu nhan dang cac dich

binh Van Son, PGS.TS.,, Truong Dai hoc Thuong

mai.
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Phat trién dich vu ngan hang ...

vu NHBL, khao sat thuc trang dich vu
NHBL cta caic NHTM Viét Nam trong thoi
gian gan day, bai viét dé xuat mot s6 giai
phap nham gép thém nhiing cd s6 khoa hoc
va luan ct thuc tién dé phat trién dich vu
ngan hang ban 1é cia cac NHTM Viét Nam
trong thoi gian téi.

1. Dich vu ngan hang ban lé

Trong cung cdp hang héa, néu nhu ban
budn 1a hoat dong cung Ung cac san pham
hang héa cho ngudi trung gian véi s lugng
16n, con ban 1é 1a cung c&p cac san pham dén
tdn tay ngudi tiéu dung véi s6 lugng nhd
phtt hgp véi nhu cau cua chinh ngudi duge
cung ang..

Trong linh wvyc ngidn hang, thuat ngt
NHBL xudt phat tit gdéc tiéng Anh “Retail
Banking”. Theo tit dién Ngan hang va Tin
hoc, Retail Banking dich ra tiéng Viét la
dich vu (hay nghiép vu) ngan hang ban 1é.
D6 la cac dich vu ngadn hang danh cho quang
dal quan chung, thudng la mét nhém céc
dich vu tai chinh gém cho vay tra dan, vay
thé chap, tin dung ching khoan, nhan tién
gui va céc tai khoan ca nhan...

Theo TS chitc Thuong mai thé gidi
(WTO), dich vu NHBL 14 loai hinh dich vu
dién hinh cia ngan hang, noi ma khach
hang ca nhan ¢ thé dén giao dich tai cac chi
nhanh, phong giao dich cua cdc ngan hang
dé thuc hién cac dich vu nhu: tién gii tiét
kiém va kiém tra tai khodn, thé& chap vay
von, dich vu thé tin dung, thé ghi ng va mot
s& dich vu khac di kém.

Trén thyc t&, cac dich vu NHBL thudng
dugc cac ngan hang cung ing phd bién la:

- Dich vu tai khoan tién gii (md tai
khoan, nép va rut tién mait tu tai khoan,
truy van tai khoan, xac nhan s6 du...).

- Dich vu tiét kiém (nhéan va chi tién gi
tiét kiém bang tién mat hoac chuyén khoan,
xac nhan s du, chuyén nhugng tién gii tiét
kiém, phong toa tai khoan...).

- Dich vu chuyén tién (trong nudc va
qudc té).
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- Dich vu kiéu héi (chi trd qua tai khoan,
hoac tai quay, tai nha).

- Dich vu thé (phat hanh va thanh toan
cac loai thé néi dia, quéc t&). Théng qua dich
vu thé, khach hang c6 thé tiép can véi tai
khoan cia minh tai may rat tién ty dong,
van tin tai khoan, in sao k&, chuyén khoan,
gui tién, thanh toan tién mua hang héa tai
cac ciia hang, siéu thi...

- Dich vu kho quy (cho thué két sit, quan
1y gilt ho tai san, gidy td quy hiém...).

- Dich vu cho vay (cho vay hd trg tiéu
ding théng qua nghiép vu phat hanh thé tin
dung, cho vay mua nha, cho vay xay dung
stta chta nha, cho vay mua xe cd gidi, cho
vay ho trg du hoc, cho vay tng trudc luong,
cho vay th4u chi, tin dung ching khoén...).

- Cac dich vu khac: bao lanh, chi tra
luong qua tai khoan ci nhan, chi tra hoéa
don, tu vdn va cung cdp thong tin, quan ly
d4u tu cho khach hang, bao hiém...

Dich vu NHBL c6 mét s6 ddc diém cd

ban sau:

Thi nhdt, khach hang st dung dich vu'la
ca nhan, hé gia dinh. Khéc vd1 dich vu ngin
hang ban buén, thudng hudng té1 khach
hang la cac doanh nghiép, dich vu NHBL la
dich vu cung ng san pham téi tiing c4 nhan
riéng lé, téi tiing ho gia dinh. Muc dich si
dung san phdm dich vu ngan hang cha d6i
tugng khach hang nay la dé phuc vu truc
tiép cho nhu cau tiéu dung, sinh hoat va dap
Ung cac nhu ciu c4a nhan khac.

Thé hai, dich vu NHBL c6 s§ lugng
khach hang, s6 lugng cac giao dich 16n
nhung gia tri médi giao dich nhé nén mic dé
rui ro thuong thap hon. Kinh t& cang phat
trién, nhu cidu vé& cac san phim dich vu
NHBL ciing ngay cang nhiéu, déi hoi céac
ngdn hang phai nghién ctu, thiét ké& va
cung cdp da dang cac sdn phadm dich vu
NHBL, phu hgp véi tiing nhém 361 tugng
khach hang. Mat khéc, v6i dic diém cung
Ung san pham cho tap khach hang c4 nhén,
doi héi cac ngdn hang phai xdy dung nhiéu
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va da dang kénh phan phéi mdi ¢6 thé cung
tng dude sdn pham dich vu cho khach hang
trén pham vi réng.

Thiz ba, viéc tiép can cac san phim dich
vu NHBL c¢6 thé thuc hién théng qua mang
luéi chi nhanh, phdong giao dich cua cac
ngan hang theo cach truyén thé&ng, hoic
théng qua cac phuong tién dién ti vién
théng va cong nghé théng tin. Tuy nhién,
v6i su phat trién cla nén kinh t& va hé
théng céng nghé théng tin hién nay, phan
16n cac dich vu NHBL phai dya trén hé
théng céng nghé théong tin hién dai. Day
chinh 14 diéu kién dé mébi ngin hang ning
cao ning lyc canh tranh trong cung Ung
dich vu ban 1é. Bdi vi, khi va chi khi dich vu
NHBL dya trén nén tang céng nghé hién
dai, ngdn hang mdéi ning cao dudc chit
lugng dich vu, gitp khach hang c6 thé tiép
can véi san phdm dich vu ngan hang mot
cach thuan tién, nhanh chéng, chinh x4c, an
toan va hiéu qua, déng thdi cling 1a diéu
kién dé cac ngan hang ting cudng cong tac
quan tri tap trung.

2. Thuc trang dich vu ngan hang ban
1é cia cac ngdn hang thuong mai
Viét Nam hién nay

Trong béi canh héi nhap kinh té& quéc té&

trong linh vuc tai chinh ngidn hang ngay
cang siu rdng, chién lude kinh doanh ctia hé
thong cac NHTM Viét Nam cling c¢6 nhiing
chuyén bién tich cuc. Néu nhu truge day,
nhiéu ngin hang, nhat 1a cac NHTM nha
nudc, thudng chu trong ddu tu phat trién
dich vu ngan hang ban budn, thi hién nay,
NHBL la mang dich vu d&u duge cac NHTM
quan tdm d4u tu phat trién. T4t nhién, tuy
theo chién lugc riéng clla méi ngan hang ma
muc d§ dau tu cao thap khac nhau.

Dén cudi nim 2006, hdu hét cac NHTM

da x4y dung phidn mém NHBL dya trén nén
tang quy trinh x 1y nghiép vu thiét k& cla
My v6i muc tiéu giai phéng khach hang
nhanh nhit bing viéc ph&n chia xu ly
nghiép vu thanh hai b$ phan: by phan giao
dich tai qudy va bd phan hé trg x ly nghiép
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vu. Hé thong nay di tao ra nhiéu giao dién
tién ich, nhd @6 tai khoan cta khach hang
duge két néi trén toan hé théng, tao nén
tang md réng thanh toan khéng dung tién
mit va dua cac san phidm dich vu NHBL
dén tay ngudi tiéu dung.

Ngoai trit dich vu huy déng tién gui tiét
kiém tit d4n cu, véi vi thé dan dau vé quy
md va thi phin, khéi NHTM nha nuéc,
nhitng ndm gan d4y, ngoai d8i tugng khach
hang truyén théng 12 cac doanh nghiép nha
nudce, doanh nghiép 16n, cac tap doan kinh té&
dd quan tAm phat trién cac khach hang
doanh nghiép vita va nhd, khach hang ca
nhan. Hau hét NHTM c8 phén c¢6 chién luge
phat trién tap trung vao thi trudsng NHBL.
Mbét s6 NHTM ¢§ phan dan ddu nhu ACB,
STB... ¢6 dinh hudéng md rong thanh cac tap
doan tai chinh da nang, trong d6 hoat ddng
ngan hang la c6t 16i. Dé1 tugng khach hang
chl y&u cua khéi nay 1a doanh nghiép vira &
nhé va khach hang ca nhan. Cac ngan hang
nudc ngoai va lién doanh cé chién luge tap
trung vao d61 tugng khach hang la doanh
nghiép 100% v6n nudc ngoai, cong ty lién
doanh, cic doanh nghiép nha nudc 16n, cac
khach hang cd nhdn nudc ngoai va khach
hang ci4 nhin Viét Nam c6 thu nhép cao.

V& cac san phdm huy déng vén: hau hét
cac ngan hang ¢6 xu huéng ngay cang trién
khai da dang va linh hoat hon céac hinh thic
huy dong tién gii tidt kiém nhu tiét kiém lai
sufit bac thang, tiét kiém du thudng, tiét
kiém ruat 1ai va géc linh hoat, tiét kiém két
hop bao hiém, bdo dam.

Cac dich vu tin dung cho khach hang ca
nhin (cho vay hd trg tiéu diung qua viéc
phat hanh thé tin dung, cho vay mua nha,
mua xe, cho vay du hoc, cho vay Ung trudc
tién ban ching khoan...) cling dugc nhiéu
ngan hang chi trong trién khai phat trién
nhu: ACB, Habubank, Sacombank, Déng
A, viet A... Cung véi viéc cdp tin dung,
mét s6 ngan hang con trién khai hoat déng
dich vu hd trg kém theo nhu gidi thiéu, tu
vén cho khach hang lua chon nha thiét ké,
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td chiic xay dung chuyén nghiép va uy tin,
giéi thiéu cdng ty tu vaAn du hoc, xac nhan
nang luc tai chinh d¢é du phdng van xin

. . oV , K . - -
visa, xin gidy phép chuyén ngoal té ra

nudc ngoal...

Nhin chung, cdc ngidn hang déu chu
trong viéc ddy manh hién dai héa cong
nghé ngan hang, phat trién cac loai hinh
dich vu méi, da tién ich nhu internet

banking, home banking, PC banking, mobile
banking. Clng vdi viée ting cudng dau tu
cac may ATM, cac ngin hang cling da rit
cht trong dén viéc nang cao chat lugng va
mé réng quy méd cua mang ludi diém chap
nhan thé (POS), trong d6 diém dang cha §y
nhat 1a hién nay c6 t6i 80% cac diém chép
nhan thé da dugce trang bi may doc thé dién
ti (EDC) thay cho may ca tay trudc day.

BANG 1: S6 lugng may ATM va may POS ctia cac NHTM dén thai diém 6/2008

Don vi tinh: chiéc

Tén ngan hing S6 lugng may ATM S6 luong may POS

1212007 6/2008 Tang 12/2007 6/2008 Tang
Agribank 602 802 200 203 203
VCB 1.890 2.090 200 5.500 5.930 430
‘BIDV 682 815 133 425 780 355
B 492 742 250 1.305 1.597 292
EAB 667 794 127 753 822 69
Sacombank 212 350 138 1.773 1752 21
ACB 134 | 174 40 7.050 7.060 10
Techcombank 165 230 65 1.804 1.839 35
VIB 157 | 225 68
NHNNg&LD s | 108 54 3 3
Céc NHTM khac 433 | 555 122 3.190 4744 1.554
Tong 5.488 6.885 1.397 22.006 24.730 2.724

Cac NHTM nhu VCB, ACB, Techcombank,
Habubank cling nhu mét sd ngian hang nuéc
ngoai tai Viét Nam (HSBC, ANZ) da thanh
lap hodc c6 k& hoach hinh thanh bd phan
quan ly gia san cho ngudi giau. Riéng VCB,
nam 2005 da thanh lap “phong khach hang
dac biét” véi muc tiéu thit nghiém dich vu
ngan hang phuc vu nguosi gidu. Tuy nhién,
hién tai cac dich vu méi chi ding lai 6 viéc
quan ly tién nhan rdi cho mét s6 Viét kiéu,
cht yé&u 1 khéi Viét kidu Déng Au...

Mac du chua c6 nhing con s6 théng ké
day dua vé két qua va hidu qua caa dich vu
NHBL, nhung c6 thé khing dinh ring su
phat trién cta dich vu ngan hang ban 1& &
Viét Nam trong thoi gian qua da dap tng
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ngay mot nhiéu hon, t6t hon nhu ciu da
dang ctia dan ching, qua dé gép phan thuc
ddy su phat trién cta nén kinh t&€ - xa hoi.
Su gia ting nhanh chéng clia hé théng may
ATM, clia mang luéi diém ch&p nhan thé va
cac dich vu ngan hang hién dai da gép phan
quan trong vao viéc thuc hién cha truong
tiing buéc thu hep dan ty trong thanh toan
bang tién mait, nang cao ty trong thanh toan
khong dung tién mat, dua ngusi dan tiép
can dan véi cac dich vu ngan hang hién dai,
qua d6 gép phan gidm chi phi giao dich,
ning cao hiéu qua cua hoat doéng thanh

toan, gidm chi phi luu thérg tién té. Két qua

budc d4u cua su phat trién cac dich vu

. NHBL cta hé théng NHTM nuéc ta ciing
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cho thdy ddy manh cung tng dich vu NHBL
12 mét xu huéng phat trién méi diy trién
vong, bdi vi day chinh la Iinh vuc, 13 mang
thi trudng con bi bd ngd hoic chua duge khai
thac triét dé trong thdi gian trude day, va dé
ciing 12 xu thé phét trién chung cta cac té
chic tai chinh tin dung trén thé& giéi hién
nay.

Bén canh nhiing k&t qua néu trén, dich
vu NHBL ctia cdc NHTM Viét Nam vin con
nhiing han ché& nhat dinh.

Thiz nhét, cic san pham dich vu NHBL
cdn don didu, nghéo nan, tinh tién lgi chua
cao, chat lugng dich vu thip, chua dap Ung
nhu cdu cla khach hang va kém stc canh
tranh.

Hién nay, nhiéu ngin hang mdi chi tap
trung vao viéc cung cip céac dich vu NHBL
truyén théng nhu huy dong tién gii tiét
kiém. Cac hoat ddng dich vu cho vay tiéu
dung va dich vu thu phi khac con it. Hién
tai mdi chi c6 mét s6 it ngan hang trién khai
thanh toan cac loai phi c4 nhin nhu tién
dién thoai, tién dién, tién nudc... qua tai
khoan. Cac dich vu ngin hang hién dai duge
trién khai cham, dich vu thanh toan thé con
han ché vé pham vi st dung va chua phat
trién duge siu rong trong dai bd phan cong
ching. Ty 1& khach hang c4 nhan tiép can
va st dung dich vu ngin hang con khiém
ton so v8l quy md dan s6. Tién ich cha theé
chua dudc khai thac va st dung té1 da. Thé
ATM chll yéu méi chi duge st dung cho viéc
rat tién mat, doanh s6 thanh toan thé ATM
qua hé théng may POS thap. Dich vu
internet banking méi diung lai ¢ mic truy
ven théng tin, chua cho phép thuc hién
thanh toan. Cac cdong cu thanh toan khong
ding tién mit nhu séc ca nhan gin nhu
khong dude st dung. Cac dich vu nhu quan
ly tai san cho ca nhan c6 thu nhap cao, dich
vu thau chi tai khoan, quan ly két sit, tu
van tai chinh, tu vdn dau tu... chua dudc
khai thac mot cach hiéu qua.

Miac d6 ung dung céng nghé théng tin
trong phat trién san phim va tinh lién két
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san pham, dich vu ngin hang con han ché.
Tinh canh tranh trong cung cdp dich vu
chua cao, chti y&€u nhd md rdéng mang luéi va
canh tranh vé phi dich vu va lai suit, canh
tranh vé chat lugng dich vu va céng nghé
chua phé bién. Trinh d6 cong nghé va tng
dung cong nghé cua cic ngan hang con
nhiéu bit c4p, nén tang céng nghé thap,
khéng c6 kha nang phat trién hodc md rong
chc ing dung méi. Van d€ bao mat thong tin
chua dap Gng dude yéu cau, nguy cd rui ro
con tiém 4n véi ca khach hang va ngin
hang.

Vé dich vu thé, mac du da c6 mot sd lién
minh thé dudc hinh thanh (lién minh thé
Vietcombank va mot sé ngan hang thuong
mai ¢6 phén; Céng ty chuyén mach tai chinh

" quéc gia Banknetvn; lién minh thé VNBC

gita Ngan hang Déng A, Ngan hang Sai
Gon Céng thuong va Ngan hang Phat trién
nha déng bing séng Clu Long; lién minh
thé gita Sacombank va ANZ). Nhung do
chua c6 su két noi lien thdng gitta cac td
chitc chuyén mach thé va chua c6 mang luéi
ATM va POS cho toan thi truong nén vua
gdy lang phi trong viéc dau tu mua sém
may méc cho mdi ngan hang; vita lam cho
viéc s dung thé khéng thuin tién, lam
giam tinh h4&p din cGa sdn pham dich vu
thé @61 véi khach hang.

Thi hai, hé thoéng cac kénh phan phéi
chua thuan tién va da dang, hiéu qua thép.
Phuong thic giao dich va cung cép cac dich
vu chd y&u van la giao dich truc tiép tai
quiy, cac hinh thic giao dich tit xa dua trén
nén tang cong nghé thong tin chua phd bién.

Nhiéu ngan hang chua c6 chién ludc tiép
thi r6 rang trong hoat déng NHBL, hoat
dong tiép thi con yéu va thidu chuyén
nghiép. B6 may t6 chic cua nhiéu ngén
hang chua theo dinh huéng khach hang.
Chinh sach khach hang kém hiéu qua, tha
tuc giao dich chua thuan tién, mot s& quy
dinh va quy trinh nghiép vu con nang vé bao
dam an toan cho ngan hang, chua thuan lgi
cho khach hang...
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3. Mot s& giai phap phat trién dich
vu ngan hang ban lé cta cac ngan
hang thuong mai Viét Nam

Dich vu NHBL ¢6 vai trd quan trong
trong nén kinh t& - xa héi. Ding trén gbéc do
vi mé, su phat trién clda dich vu NHBL c6
tic dung ddy nhanh qua trinh luan chuyén
tién té, tan dung tiém nang to 16n vé vén dé
phat trién kinh t&, déng thoi gidp cai thién
doi séng dan cu, han ché& thanh toan tién
mit, gép phan tiét kiém chi phf va thdi gian
cho ca ngan hang va khach hang. Xét trén
géc d6 ngan hang, phat trién dich vu NHBL
gép phan mang lai ngudn thu 6n dinh, chic
chén, han ch& rai ro cho cac NHTM vi day la
linh vuc it chiu 4nh hudng cia chu ky kinh
t&. Ngoai ra, phat trién dich vu NHBL gép
phan phat trién khach hang, md réng thi
trudng, da dang héa hoat déng ngin hang,
nang cao ning luc canh tranh, tao nguén
von trung va dai han chu dao cho ngén
hang. Déi véi khach hang, dich vu NHBL
dem dén su thuan tién, an toan, tiét kiém
cho khach hang trong qua trinh thanh toan
va sU dung nguén thu nhap cla minh. Vi
vay, phat trién dich vu NHBL la xu huéng
tdt y&u va sy can thiét khach quan d61 véi
cac NHTM Viét Nam hién nay.

Miic d6 phat trién dich vu NHBL cia mbi
NHTM néi chung, hé théng NHTM Viét
Nam néi riéng thé hién & s6 luong céc san
phdm dich vu cung c&p nhiéu hay it; tinh
khoa hoc va thuc tién ctia cac quy trinh cung
c&p dich vu; mic d6 dam bao cac yéu cau dé
ti€p can, nhanh chéng, chinh x4c, an toan
ctia mdi san pham dich vu; chi phi s dung
dich vu cao hay théap; hé théng trang thiét bi
va céng nghé théng tin trong cung cdp dich
vu; ty trong sd ngudi st dung dich vu NHBL
trén sé dan nhu thé nao...

Dé phat trién dich vu NHBL, theo toi,
truéc mat caic NHTM can quan tdm giai
quyét cac van dé sau day:

Thiz nhét, da dang cdc san phdm NHBL,
phdt trién cdc san phdm tich hop nhiéu tién
ich va ndang cao chdt luong cdc dich vu NHBL.
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D4y manh céc dich vu tai khoan tién gui
c4 nhan véi tha tuc don gidn nhdm thu hit
ngudn vén cta cid nhan trong thanh toan.
Phat trién dich vu tin dung tiéu dung, dich
vu thanh toan thé, séc thanh toan ca nhan.
DAy manh huy ddng von qua cac sin pham
tai khoan tién gui tiét kiém cé thudng, tién
gui 1ai suat bac thang va bao dam gia tri cha
tién gui theo thdi gian. Xy dung hé théng
cham diém khach hang c4 nhan nhdm gidm
nhe rai ro va c6 thé ra quyét dinh cho vay
modt cach nhanh chéng, chinh xac. Cac
NHTM ciing can tang cudng hgp tac véi cac
t6 chitc va doanh nghiép trong thanh toan
cac dich vu va thu nhéap thudng xuyén, &n
dinh nhu trd luong, tra tién cung cdp dich
vu buu dién, dién, nudc...

Phéat trién cac sdn pham, dich vu thu hit
ngudn kiéu héi trén co sd phdi hgp véi cac
céng ty xuit khiu lao dong, cac cong ty dich
vu kiéu héi, t8 chitc chuyén tién & nudc
ngoai, cdc ngdn hang dai 1y nudc ngoai. Cé
chinh sach khai thac va tao diéu kién thuan
loi phat trién dich vu chuyén tién kiu héi
qua hé théng ngan hang. Trién khai dich vu
quan ly tai san, Gy thac diu tu, cung cip
théng tin va tu vdn cho khach hang. Ting
cudng ban chéo san pham dich vu giita ngan
hang va bao hiém...

Thu hai, da dang héa cdc kénh phdén
phot va thuce hién phdn phét cé hiéu qua.

Trong xu th& hdi nhap, canh tranh trén
thi trusng NHBL ngay cang gay gét. Vi thé,
phat trién dich vu NHBL 1a mét dinh huéng
chién luge, mét nhiém vu quan trong cua céc
NHTM Viét Nam. Trong dé, phat trién céc
kénh phan phdi 12 mét trong nhiing giai
phéap tién quyét. Bén canh viéc duy tri va
md rong cac kénh phan phdi truyén théng
nhu chi trong md réng thém cac phong giao
dich vé tinh véi mé hinh gon nhe, cac
NHTM can nghién ctu va Ung dung cac
kénh phan phéi hién dai. DAy manh loai
hinh ngdn hang qua may tinh, ngin hang
qua dién thoai va ngidn hang tai nha nhdm
tan dung sy phat trién cta dién thoai, may
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tinh c4 nhan va kha ning két néi internet.
D4y 1a m6 hinh c6 chi phi thép, tién lgi cho
ca khach hang va ngan hang. Khach hang
¢6 thé thuc hién giao dich tai bat ¢t thai
gian, dia diém nao. Péng thdi, cAn mé rong
cac kénh phan phéi qua cac dai Iy nhu dai ly
chi tra kiéu héi, dai 1y phat hanh thé ATM,
dai ly thanh todn. Nang cao hiéu qua va kha
ning tu phuc vu ciia hé thdng ATM nham
cung cap nhiéu loai dich vu khac nhau véi
chi phi ré hon, ning cdp hé théng ATM
thanh nhitng “ngin hang thu nhd” trai déu
khip cac tinh, thanh ph6. Phat trién mang
luéi cac diém ch&p nhan thé va ting cudng
lién két gita cac NHTM dé nang cao hiéu
qua va md réng kha ning st dung thé ATM
va thé POS. Mat khac, can ting cudng quan
1y kénh phan phéi nhim t8i da héa vai tro
cha ting kénh, dap Ung yéu cau giao dich
moi ldc, moi noi cua khach hang.

Thit ba, ting cuong hoat dong tiép thi va
cham séc khdch hang.

Do phan 1é6n ddi tugng phuc vu cta dich
vu NHBL la cac c4 nhén, viéc quang b4, tiép
thi cac san phdm dich vu déng vai tro cyc ky
quan trong, c6 lgi cho ca ngidn hang va
khach hang. Tang cudng chuyén tai théong
tin téi cong ching nhim gitdp khach hang cé
théng tin cap nhat vé ning luc va uy tin cla
ngan hang, hiéu bi€t cs ban vé dich vu
NHBL, nidm dudc cach thic st dung va lgi
fch clia cac san pham dich vu ngan hang.

D& thu hut khach hang st dung dich vu
thé ATM, trudec mét caic NHTM khong nén
thu phi rut tién tai may ATM cua cac
NHTM khac trong lién minh thé. Xay
dyng 16 trinh thu phi st dung cac dich vu
méi cung cdp theo huéng: mién, giam phi
va cac uu dii tai chinh khéac phu hgp véi
dic diém riéng cha ting dich vu. Xay dung
b4 phan quan 1§ va phan loai khach hang
nhdm x4c dinh muec chi phi va lgi nhuan
cua ting phan doan khach hang, thuc hién
t&t chinh sach khach hang, trién khai mé
hinh t6 chitc kinh doanh theo dinh huéng
khach hang va chud déng tim d&én khach
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hang, xac dinh nhu ciu cta ting nhém
khach hang, tut d6 dua ra cac loai san
phdm va dich vu pht hgp.

Thit tw, phdi thiét ldp va phdt trién su
lién két va hop tdc gita cac NHTM.

Ciing nhu doanh nghiép hoat déng & cac
nganh, cac linh vyc khéac ctia nén kinh té,
hoat d6ng ctia cac NHTM luén bi chi phoi
bdi muc tiéu lgi nhuan. Chinh bdi vay canh
tranh gitta cac NHTM ciing 14 t4t yéu va can
thiét khach quan cho su phat trién. Nhung
cling chinh béi canh tranh, déng thai do tinh
dac thu vé dic diém kinh doanh va san
phdm ctia minh ma ddi hdi cac NHTM phai
c6 su lien két, hgp tidc véi nhau. Diéu d6
cang can thiét hon d6i véi viée trién khai va
phat trién, da dang héa cac dich vu NHBL.
Chinh do su lién ké&t, hgp tac gilta cac
NHTM ma s& giip cho caic NHTM nhanh
chéng phéat trién co cdu va quy mé cac dich
vu NHBL mot cach nhanh chéng véi chi phi
dau tu thap nhat. Trong hé théng cac dich
vu NHBL, ¢6 nhiing dich vu ma ma viéc
trién khai né néu thidu sy lién két, hgp tac
giita chc NHTM thi khéng thé trién khai
mét cach thanh céng. Nhu vay, lién két
trong dau tu ban dau va hgp tac trong qua
trinh cung ng san phadm dugc coi nhu la
mdt diéu kién quan trong dam bao cho su
thanh cong trong chién luge phat trién dich
vu NHBL ctia cac NHTM.

Thit ndm, phdi tieng bude nang cao chdt
luong doi nga can bé quan ly, nguot lao
déng trong nganh ngan hang.

Trong nhilng ndm gin day, theo s6 liéu
diéu tra cho thdy chat lugng doi ngl can bd
quan ly, ngudi lao dong trong nganh ngén
hang ting buéc da duge cai thién mét cach
dang k&, nhung van con thép so véi yéu cau
cta nén kinh té trong diéu kién héi nhap
quéc t&. D& phat trién dich vu NHBL, trong
thdi gian téi ddy cac NHTM céan phai quan
tim téi viée titng budc ti€p tuc nang cao
chat lugng d6i ngt can bd quan 1y va ngudi
lao d6ng cia minh trén cac tiéu chf va muc
tiéu cd ban la:
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- Trinh d6, nang luc chuyén mén phai
phu hop véi chién lude hién dai héa nganh
ngan hang cling nhu dap dng céc diéu kién
can thiét dé nang cao stc canh tranh cla cac
NHTM Viét Nam.

- Tinh chuyén nghiép trong t6 chic va
trién khai cong viéc dé nang cao niang xuit
lao d6ng, gy dung niém tin véi khach hang.

- Thai d6 than thién khi giao tiép véi
khach hang phai duge cai thién theo phudng
cham: “ Khdch hang la Thuong d&€ ” hoic
Khdch hang la sw tén tai va phdt trién cia
ngén hang”.

Ngoai cac giai phap néu trén, dé phat
trién dich vu NHBL, rit cdn dén cac giai
phap diéu kién va hé trg khac tit phia cac co
quan quan 1y ¢ia Nha nuée va cac Hiép hai.
D61 v61 Ngan hang Nha nude NHNN), cén
sdm ban hanh va hoan thién cac van ban
phap quy vé thanh toan véi co ch& khuyén
khich hon 14 ngan c¢Am nhu cho phép thu
phi giao dich tién m#&t cao hon giao dich
chuyén khoén, hién dai héa hé théng thanh
todn dién tl lién ngan hang nham hinh
thanh hé théng thanh toan qudc gia théng
nhit va an toan. NHNN va cac NHTM can
phéi hop véi Téng cuc Théng ké trong viée
x8y dyung danh muc dich vu NHBL theo
chuiin muc qudc t&, 1am co sd dé xay dung
hé théng bao cao dinh ky vé cac loai hinh
dich vu cu thé, gép phan néang cao chat
lugng quan tri, diéu hanh. Hiép hoi thé cung
véi cac ngan hang thanh vién can ting
cudng hop tac va ddy manh qua trinh két
ndi lién théng gitta cc té chie chuyén mach
the, hudng téi viéc thiét 1ap mdt mang luéi
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ATM va POS cho toan thi trudng, nham tiét
kiém ngudn luc cho ngan hang, té1 da héa
loi ich va giam thiéu chi phi st dung dich vu
NHBL cho khach hang.

Chién lugc hoan thién va da dang héa
san pham d3 va dang la mét néi dung quan
trong nhat trong chién luge phat trién cla
cac doanh nghiép néi chung, cua cac NHTM
néi riéng. Khéng ngling cung Ung cho nén
kinh t& cac san pham, cac dich vu tai chinh
tién ich cho nén kinh t& ciing déng thoi la
viéc cac NHTM dang tung bude tu minh
hoan thién dé thich ung véi cac diéu kién,
méi trudng mdi cia nén kinh t&, khng dinh
vi th& quan trong cia minh trong nén kinh
t& qudc dan. Trong bdi canh héi nhap kinh
t& qudc t& vé linh vyc tai chinh ngan hang 6
Viét Nam ngdy cang siu réng, néu khoéng ¢
chién lude san pham dung d4n, kha thi va
phu hop véi cac @61 hdi ctia nén kinh t& thi
viéc cac NHTM Viét Nam bi roi vao tinh
trang mat dan thi phan trén chinh “san
nha” 14 diéu hoan toan c6 thé xay ra chi
chua néi dén canh tranh trén thi trudng
qudc t& véi cac d61 thu vugt trdi so véi ching
ta vé kha nang tai chinh, cong nghé, kinh
nghiém t& chic, quan 1y kinh va uy tin trén
thuong truong./.
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