
Ban ve van hoa doanh nghiep tCf goc nhin von 
xa hoi 

• 

NGUYEN DANH S d N 

y dn hda doanh nghiep Id mdt khdi niem mdi, de'n nay chUa cd mdt dinh nghia chung, 
thd'ng nhdt, dUdc thaa nhdn rdng rdi tren the'gidi. U Viet Nam, khdi niem vdn hda 

doanh nghiep dang trong qud trinh tiep can, nen eung con nhang quan niem khdc nhau. Bdi 
vie't gidi thieu cdch tie'p can vi vdn hda doanh nghiep dUdi gdc nhin vdn hda doanh nghiep 
nhu Id vd'n xd hdi trong phdt trien kinh doanh; ddng thdi dUa ra mdt so'gdi y ve xdy diing vd 
phdt huy vdn hda doanh nghiep d Viet Nam. 

^ T ' he gidi dang thay dd'i va phat trien, 
^U/ qua trinh ay dat ra nhieu van de 

dd'i vdi mdi qud'c gia, trong dd cd van de xay 
diing va phat trien, phat huy nhan td' van 
hda trong hoat ddng kinh doanh. Van hda 
doanh nghiep la mot khai niem cdn mdi dd'i 
vdi the gidi va lai cang mdi dd'i vdi Viet 
Nam, nhUng lai dang dUdc thiia nhan la 
mot ye'u td' ngay cang trd nen quan trong 
trong phat trien kinh doanh. Sii xua't hien 
phd bien va trd thanh ta't ye'u ciia khai 
niem nay g in lien vdi qua tr inh tean cau 
hda nen kinh te va hdi nhap kinh te qud'c 
te. Dieu nay cd nghia la viec tham gia vao 
"san chdi chung" la nen kinh te toan c lu 
can tdi mot each thiic quan he, iing xii 
trong kinh doanh, hay ndi rdng hdn la can 
cd van hda kinh doanh - viia the hien ban 
sic rieng, viia phii hdp vdi sii da dang ban 
sac tren the gidi. 

1. Van hoa d o a n h n g h i e p nhxi la 
nguon vo'n xa hoi 

Ly thuyet hien dai ve phat trien da xac 
dinh mdi qud'c gia, moi dan tdc deu s in cd va 
can phai sii dung, phat trien, phat huy mot 
each thdng minh 5 loai vd'n (hay nguon vd'n) 
la: vdn tii nhien (diidc ban tang), vd'n con 
ngiidi (the liic va tri liic), vd'n vat chat (do 
con ngUdi tao ra), vd'n tai chinh (quy ra gia 
tri) va vd'n xa hdi. Vd'n xa hdi ciing la mot 
khai niem mdi dUdc thiia nhan trong thap 
ky 90 cua the ky XX, tao cd sd rndi cho nhieu 

ly thuyet phat trien hien dai. Theo quan 
niem chung nha't thi vd'n xa hdi bao gom 
long tin, mang lUdi va cac quy t i c iing xii, 
hay cac chuan miic ciia cdng d6ng\ Vd'n xa 
hdi the hien ra ngoai b lng: (i) niem tin, sii 
tin cay lan nhau; (ii) sii tiidng hd, cd di cd 
lai; (iii) cac quy tac, cac hanh vi mau miic, 
cac che tai; (iv) sii ket hdp vdi nhau thanh 
mang liidi .̂ Cac ye'u td' nay ciing thudc ve 
cac ye'u td' ciia van hda, nhiing chiing cd 
khac la dUdc xem xet nhii mot loai tai san cd 
gia cua ngiidi chii sd hiiu xac dinh, cd kha 
nang mang lai triic tie'p hoac gian tie'p gia 
tri gia tang. Ngay trong ban than khai 
niem, thi ndi ham ciia vd'n xa hdi ciing mang 
trong minh khia canh van hda. Khia canh 
van hda ciia vd'n xa hdi la nhiing quy tac 
chia se, cac gia tri long tin, thai do va niem 
tin^. Vd'n xa hoi khi dUdc sii dung cd the dem 
lai ldi ich kinh te. Thiic te hdn 2 thap ky 
qua, ke tii khi (nam 1987) nha khoa hoc ngiidi 
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B^n ve van hoa doanh nghiep 

Phap la Pierre Bourdieu dUa ra nhan dinh 
ring: 'Vdn xa hdi la mot thudc tinh cua mdi 
ca nhan trong xa hdi va bat cii ai ciing cd the 
khai thac vd'n xa hdi nh lm dem lai cac ldi 
ich kinh te thdng thUdng"^ nhieu doanh 
nghiep tren the gidi da va dang tie'p tuc khai 
thac ngudn vdn nay va thu ldi ich kinh te 
(doanh thu, ldi nhuan), tham chi cd nhiing 
triidng hdp cdn dUdc sii dung nhU la tai san 
thiia ke, chuyen nhUdng, cho thue (thUdng 
hieu, Idgd, ...). 

Van hda doanh nghiep, nhin tii giac do 
vo'n xa hoi, la mot nguon vd'n phat trie'n ciia 
doanh nghiep can dUdc tao dUng va phat 
trien, la mot tai san ciia doanh nghiep cln 
diidc sii dung, phat huy nham ddng gdp tao 
ra hieu qua cao cho hoat ddng san xua't kinh 
doanh va vd'n nay dang ngay cang trd thanh 
mot nhan td' quan trong cho sii phat trien 
ben viing ciia doanh nghiep. Chinh dieu nay 
la cd sd cho md'i quan tam hang ngay ciia 
moi doanh nghiep, khdng kem phan quan 
trong so vdi cac ngudn vd'n khac (lao ddng, 
tai chinh, vat chat, ...). Nhin tii giac do xa 
hoi, van hda doanh nghiep cd the coi la chat 
ket dinh vd hinh cac thanh vien trong xa hdi 
(nhdm, cdng ddng, ..) vdi nhau, tao nen 
mang ludi xa hdi phat huy tac ddng lan tda 
ca trong va ngoai mang ludi. 

Van hda doanh nghiep, mot khi dUdc 
nhan thiic, dUdc cdi la ngudn vd'n, mdt tai 
san ciia doanh nghiep, thi ta't ye'u phai dUdc 
doanh nghiep duy tri, bao tdn va tao ra gia 
tri gia tang. Mot thiic te minh chiing nhieu 
ngUdi biet la thUdng hieu ciia doanh nghiep. 
Trudc day, trong nhan thiic ve tai san cua 
doanh nghiep Viet Nam hau nhU khdng cd 
khai niem (hoac cdn md hd) lien quan tdi 
thUdng hieu, nen khdng cd sii dau tU tao 
diing va phat trien thiidng hieu doanh 
nghiep, trong khi tren the gidi cd nhieu 
thUdng hieu doanh nghiep ddng gdp dang ke 
vao viec mang lai doanh thu, ldi nhuan cao 
cho san pham cua doanh nghiep. Hien cd 
khdng it thUdng hieu doanh nghiep tren 
thUdng trUdng dUdc dinh gia nhieu trieu, 
tham chi nhieu ty ddla My do kha nang dem 

lai gia tri gia tang cao cho san pham mang 
thUdng hieu nay. 

Nhu vay, nhin tii giac do la vdn xa hdi. 
van hda doanh nghiep la td'ng the cac gia tri 
van hda cua doanh nghiep dUdc the hien qua 
cac quy t ic chia se, iing xU, thai do va niem 
tin,... dUdc cac thanh vien trong doanh 
nghiep chap nhan mdt each tii giac. trd 
thanh truyen thd'ng an sau vao moi hoat 
ddng ciia doanh nghiep, chi phd'i hanh vi va 
quye't dinh hanh ddng cua doanh nghiep 
ciing nhu cua cac thanh vien. 

Khai niem gia tri van hda d day dUdc 
•hieu theo y nghia xa hdi va khdng gid'ng nhu 
khai niem gia tri kinh te. Cu the, dd la 
nhiing gi dUdc xa hdi hoac cdng ddng xa hdi 
danh gia cao va thiia nhan cln ddCc dat tdi, 
theo dudi. Cac gia tri nay dinh hUdng suy 
nghi va hanh ddng cho con ngUdi (ca nhan 
va nhdm), qua dd tad ra hanh ddng chung va 
lien ket xa hdi. 

Ciing gid'ng nhu cac gia tri van hda ndi 
chung, gia tri van hda cua doanh nghiep bao 
gdm cac gia tri hiiu hinh (hay thUdng goi la 
vat the) va cac gia tri vd hinh (hay thUdng 
goi la phi vat the). 

Gia tri hiiu hinh ciia van hda doanh 
nghiep the hien thdng qua cac dac trUng ctia 
san pham ciia doanh nghiep (chat liidng, 
thiet ke tien ich, than thien vdi ngUdi sU 
dung va mdi trUdng...), cua canh quan tru 
sd, ndi lam viec, cua trang phuc nhan vien 
(sach se, gdn gang, trang trong...), hay cua 
bieu trUng, bieu tUdng doanh nghiep blng 
hinh ve (Idgd), blng khau hieu (slogan)... 
Gia tri vd hinh ciia van hda doanh nghiep the 
hien thdng qua cac dac trUng cua hanh vi 
giao tie'p, iing xd trong giao dich (sii lich sii, 
an cln, tan tinh, chu dao...), ciia long tin (sii 
tin cay, tinh nha't quan trong hanh ddng...), 
cua sii cdket, gin bd cdng dong (tinh tap the, 
tinh cdng dong, tinh thUdng yeu, giiip dd lan 
nhau...), ciia uy tin ciia ddanh nghiep (sii tin 
nhiem, sii trung thiic, sii minh bach...). 

4. Pierre Bourdieu (1983), din lai tir ngucin: Tap chi 
Tia Sang, bao dien tir, thang 4-2006. 
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Bdn ve van hoa doanh nghiep ... 

La tdng the cac gia tri van hda, van hda 
doanh nghiep ludn la sii thd'ng nha't va tiidng 
hd hiiu cd, hai hda cua cac gia tri hiiu hinh 
va vd hinh, trong dd cac gia tri hiiu hinh la 
hinh thiic the hien ban chat, "cd't loi" ben 
trong la cac gia tri vd hinh. 

La gia tri thudc ve van hda, van hda 
doanh nghiep Viet Nam can bam re vao nen 
tang van hda Viet Nam va khang dinh ban 
sac van hda rieng ciia minh. Ban sac van hda 
ciia doanh nghiep the hien d cac gia tri hiiu 
hinh va vd hinh, ben canh nhiing net van hda 
chung, tad nen nhiing net rieng, da'u an rieng 
de nhan biet dd'i vdi doanh nghiep. 

Trong bd'i canh hdi nhap ngay cang sau 
rdng vdi nen kinh te' the gidi, van hda Viet 
Nam ndi chung, van hda doanh nghiep Viet 
Nam ndi rieng can hdi nhap vdi sii da dang 
ve van hda cua the gidi, the hien trong cac 
quan he kinh doanh qud'c te. Sii hdi nhap nay 
bao gom ca sii tie'p thu tinh hoa van hda da 
dang ciia the' gidi va sii hai hda giiia ban sac 
van hda rieng ciia doanh nghiep vdi sii da 
dang van hda doanh nghiep cua the gidi. 

La vd'n (hay tai san) ciia doanh nghiep, 
van hda doanh nghiep, dudi gdc nhin kinh te, 
can diidc tao diing, phat trien va khac vdi 
quan niem van hda thdng thUdng, cdn can 
diidc diia vao kinh doanh theo diing nghia 
kinh te ciia hanh ddng nay. 

Viec tao diing, phat trien van hda doanh 
nghiep, ciing gid'ng nhii dd'i vdi cac loai vd'n 
khac cua doanh nghiep, la ca mdt qua trinh, 
bao gom tii hinh thanh y tiidng, hdach dinh 
chie'n lUdc dai han, thiet ke ke hdach hanh 
ddng. Id trinh trien khai va to' chiic thiic hien. 
Qua trinh nay ciing can dUdc gin vdi ke 
hoach dau tu nghiem tiic, dai han va mang 
dam tinh chat cua dau tii phat trien. Tinh 
chat ciia dau tU phat trien cd nghia la can 
chii y tdi khdng chi dai han, ma quan trong 
hdn la cho tUdng lai vdi tam nhin vUdt trdi ve 
tii duy chie'n lUdc. Ciing liiu y r ing, trong bd'i 
canh ciia Viet Nam, dieu nay (dau tii phat 
trien dd'i vdi van hda doanh nghiep) cln tdi 
nhiing doi mdi manh me ve tU duy (nhan 

thiic), hanh ddng (phd'i hdp hanh ddng) trong 
xa hdi va d ta't ca cac cap do (qud'c gia, dia 
phiidng, nganh, doanh nghiep, cdng ddng, ca 
nhan). 

Viec kinh doanh dd'i vdi van hda doanh 
nghiep nhii la vd'n (hay tai san) cua doanh 
nghiep (dieu nay cdn chiia quen thudc trong 
tii duy kinh doanh hien nay d nUdc ta) cd 
nghia triidc het la vd'n dd can dUdc sii dung 
sao cho dem lai ldi nhuan, doanh thu cho 
doanh nghiep va cho ngiidi lao ddng. Mot dac 
diem nd'i bat ciia vd'n nay la do tre mang lai 
ldi nhuan, doanh thu ldn hdn va khd nhan 
biet hdn so vdi cac loai vd'n kinh doanh thdng 
thiidng khac (vat tU, thiet bi, lad ddng...) ciia 
ddanh nghiep. Viec sii dung vd'n nay bad ham 
ca bad tdn va phat trien ngudn vd'n. Trong sii 
dung vd'n nay, gid'ng nhii cac vd'n (hay tai 
san) kinh doanh thdng thudng khac, ciing cd 
sii hao mdn (thUdng goi la kha'u hao), ddi hdi 
phai chii y bu dap, dd'i mdi kip thdi. Sii hao 
mdn nay bao gom ca hiiu hinh va vd hinh. Dd 
cd the la sii nham chan hay lac hau ciia khau 
hieu doanh nghiep (slogan), sii suy giam tinh 
cd' ket, gin bd cdng dong do cac tac ddng kinh 
te - xa hdi, do thay dd'i ngUdi diing dau td' 
chiic..., tham chi do ca tac ddng tieu ciic ciia 
mdi triidng van hda hdi nhap qud'c te. 

Vdi y nghia va vai trd ciia van hda doanh 
nghiep nhii la vd'n (tai san) ciia doanh 
nghiep, dieu khd khan chu ye'u va can chii y 
trUdc tien trong viec tao diing, phat trien va 
kinh doanh vd'n nay n l m d chinh trang thai 
ton tai ciia vd'n va d tuf duy, nep nghi ciia cac 
nha doanh nghiep Viet Nam. Vd'n nay ton tai 
chu ye'u d trang thai phi vat the, nen can cd 
nhan quan, giac quan "phi vat the" de nhan 
biet va sii dung. Tu duy, nep nghi cua cac 
nha doanh nghiep Viet Nam vd'n di quen vdi 
loai vat the nen can tdi sii thay dd'i, dd'i mdi 
each nghi, each nhin, trong dd cd each nghi, 
each nhin phi truyen thd'ng, "phi vat the". 

Khd khan tie'p theo la dinh liidng Gii<?î g 
gia) vd'n va hieu qua sii dung vd'n. Vi vkn hda 
doanh nghiep nhin dudi giac do nhii la vd'n 
(tai san) cua doanh nghiep la loai vd'n khdng 
thdng thudng va dUdc sii dung cho muc tieu 
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— Bdn ve van hoa doanh nghiep 

kinh doanh cua doanh nghiep, nen dinh gia 
vd'n la can thiet. Cho de'n nay v ln chua cd 
mot ly thuyet dinh luting rieng, chuyen biet 
cho loai hinh vd'n nay va day la mot hudng 
nghien ciiu dang dUdc quan tam. Tuy vay 
tren thiic te, mot sd' khia canh (thanh td) cau 
thanh vd'n nay da diidc lUdng gia cu the, nhU 
gia ciia thUdng hieu doanh nghiep, miic tang 
doanh thu, \6i nhuan tii uy tin, thUdng hieu 
cua san pham... PhUdng phap lUdng gia 
thdng dung trong nhiing trUdng hdp nhu vay 
thudng la phUdng phap s in sang chi tra 
(tie'ng Anh vie't t i t la WTP) tren cd sd quan 
he thi triidng. 

2. Mot so gdi y ve xay dtftig va phat huy 
van hoa doanh nghiep & Viet Nam 

Nhii da neu, van hda doanh nghiep cdn 
kha mdi me dd'i vdi cac doanh nghiep Viet 
Nam. Nhieu doanh nghiep Viet Nam dang 
ngay cang chii y hdn de'n viec tao diing va 
phat huy loai vd'n nay phuc vu cho muc tieu 
kinh doanh cua minh trong bd'i canh hdi 
nhap kinh te qud'c te. De xay diing va phat 
huy vSn hda doanh nghiep d Viet Nam, 
chiing ta cd ca nhiing thuan ldi va ca nhiing 
khd khSn. Cac khd khan chii ye'u nhU tren da 
neu. Thuan ldi cd ban la sii khdi dau quan 
tam ngay cang nhieu ve xay diing va phat 
huy van hda doanh nghiep khdng chi tii phia 
cac doanh nghiep Viet Nam, ma cdn ca cac cd 
quan quan ly nha nUdc va cac td chiic xa hdi 
(thi du nhii mot sd' hdi thao da dUdc td chiic 
de thao luan ve chu de nay trong mot so' nam 
qua), ciing nhU yeu cau, siic ep tii hdi nhap 
kinh te qud'c te trong quan he ngay cang sau 
rdng vdi cac doanh nghiep cua cac nUdc tren 
the gidi lam tang sii quan tam, chii y cua 
doanh nghiep Viet Nam. Xin dxidc neu len 
mot vai suy nghi mang tinh chat gdi y ve xay 
diing va phat huy van hda doanh nghiep d 
nudc ta: 

2.1. Xdy dung vd ndng cao nhan thdc 
ve vdn hda doanh nghiep 

Van de nay khdng cln phai ban luan 
nhieu bdi bat kj> mdt van de mdi nad (nhii 
van hda doanh nghiep chlng han) deu phai 

b i t dau tii nhan thiic diing. Dd'i vdi cac 
doanh nghiep Viet Nam, nhan thiic ve van 
hda doanh nghiep lai cang quan trong va cln 
thiet, bdi trong tU duy ciia cac nha doanh 
nghiep Viet Nam hien v ln bi chi phdi nhieu 
bdi sii cu the, tinh vat the va chUa phai la dai 
han. Them vad dd, nhiing khd khan thudng 
nhat ve kinh te tad sUc ep va chi phd'i nhieu 
suy nghi trong boat ddng quan ly cua doanh 
nghiep. Thiic te cho tha'y viec xay diing va 
nang cao nhan thUt; ve van hda doanh nghiep 
ddi hdi thdi gian va sii kien tri vdi sU can 
thiet tac ddng manh me tii Nha nUdc, xa hdi 
de tao da va dinh hudng suy nghi. Cdng viec 
nay ciing can cd mot ke hoach (hoac chien 
lU(3c) vdi tam nhin dai han (5 - 10 nam), bao 
gom 2 ndi dung cd ban la truyen thdng va 
dao tao nang cao nhan thUc. Ke hoach nay se 
la khung khd' cho sii phd'i hdp hanh ddng giiia 
cac dd'i tac cd lien quan (Nha nUdc, doanh 
nghiep va cac cdng ddng khac trong xa hdi). 
Mang ludi cac cau lac bd doanh nghiep, cac 
cau lac bd UNESCO hien dang boat ddng 
tich cUc va phat trien d nUdc ta - la dieu kien 
ve td chUc va phd'i hdp td chUc thuan ldi cho 
viec trien khai thUc hien boat ddng lien quan 
tdi nang cao nhan thUc, ciing nhU trao ddi tri 
thUc, thdng tin ve van hda doanh nghiep. 

2.2. Nghien cuu ve vdn hoa doanh 
nghiep Viet Nam, trong dd cd cdc ngi 
dung cu the cho viec trien khai ve bdn 
sdc vdn hda doanh nghiep Viet Nam 

Dd'i vdi Viet Nam, van hda doanh nghiep 
la van de mdi va ban sic van hda doanh 
nghiep lai cang mdi hdn, dd vay viec nghien 
ciiu la rat cln thiet cho viec van dung trong 
thiic tien ciia doanh nghiep. Viec nghien ciiu 
ciing se giiip cho viec tuyen truyen phd' bie'n 
kien thUc va nang cao nhan thUc cdng ddng 
ve van hda doanh nghiep. 

Ben canh viec nghien ciiu tim hieu ve ndi 
ham ciia van hda doanh nghiep (hien cdn 
chUa that thd'ng nha't va rd rang), cai dich 
nghien ciiu cln nh lm tdi la lam rd cac dac 
thii, dac trung ban sic v&n hda doanh 
nghiep Viet Nam trong bd'i canh toan cau 
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hda va hdi nhap kinh te qud'c te. Van de nay 
that khdng di dang, bdi le mot ndi dung 
quan trong cua van hda doanh nghiep la 
truyen thd'ng kinh doanh d Viet Nam cdn 
mdng, cac doanh nghiep Viet Nam mdi b i t 
dau tie'p can va hdi nhap vdi nen kinh te' the 
gidi da van hda. 

Ban sic van hda doanh nghiep Viet Nam 
la mot chii de nghien ciiu ldn, ddi hdi nhieu 
cdng sUc va thdi gian cho viec xac dinh. Tuy 
nhien, cd't ldi cua ban s ic van hda doanh 
nghiep Viet Nam nam d he gia tri van hda 
c ln dUdc dat tdi, theo dudi trong hoat ddng 
kinh doanh. He gia tri nay khdng tach rdi 
ma diia vao, bam re chae vao cac gia tri van 
hda dan tdc Viet Nam, ciing vdi viec tie'p thu 
cac tinh hoa gia tri van hda kinh doanh qud'c 
te. Nhu tren da ndi, gia tri van hda la nhiing 
gi dUdc xa hoi hoac cdng dong xa hdi danh 
gia cao va thiia nhan can dUdc dat tdi, theo 
dud'i. Chiing (cac gia tri nay) dinh hUdng suy 
nghi va hanh ddng cho con ngUdi (ca nhan 
va nhdm), qua dd tao ra hanh ddng chung va 
lien ket xa hdi. Theo each dat van de nhU 
vay, trUdc tien can xac dinh he gia tri 
chung, dUdc cdng dong doanh nghiep Viet 
Nam danh gia cad va thiia nhan can phai 
dat tdi, theo dud'i. He gia tri van hda nay 
thudng bao gom nhiing gia tri chung, cd ban 
dd'i vdi moi doanh nghiep (sii minh bach, 
trach nhiem xa hdi, trach nhiem mdi 
trUdng...) va nhiing gia tri mang tinh chat 
dac thu, ban sac ciia doanh nghiep Viet 
Nam (theo suy nghi ban dau ciia tdi, cd the 
la tinh t h in dan tdc manh me, y chi vUdn 
len rd ret, diic tinh chiu khd, chap nhan hy 
sinh quyen ldi rieng cho muc tieu chung (tap 
the, cdng dong), sii trung thanh, can cii, tan 
tuy, phu thudc it hdn vao miic thii lao trong 
cdng viec, tinh than nang ddng, sang tao...). 
Tren the gidi da hinh thanh d nhieu nUdc 
phong each quan ly kinh doanh mang ten 
goi cua chinh qud'c gia dd, nhU phong each 
quan ly My, phong each quan ly Nhat Ban 
hay phong each quan ly Trung Qud'c..., la sii 
the hien van hda kinh doanh ciia cac doanh 
nghiep vdi net dac thu, ban s ic rieng. 

Chiing ta hy vong, vdi be day van hda va 
ban sac van hda dan tdc Viet Nam, trong 
tUdng lai khdng xa ciing se tao diing dUdc 
phdng each quan ly Viet Nam. 

Viec nghien ciiu dinh tinh ve van hda 
doanh nghiep cdn can dUdc kem theo nghien 
ciiu dinh lUdng. Day ciing la mot dac diem 
ciia nghien ciiu ve van hda doanh nghiep 
khac vdi cac nghien ciiu ve van hda ndi 
chung, nha't la khi dat van de van hda 
doanh nghiep nhU la mot tai san (vd'n) kinh 
doanh ciia doanh nghiep. Cac gia tri van hda 
doanh nghiep can dUde lUdng gia theo 
nhiing each thiic, phUdng phap khoa hoc va 
viec nay cd the giai quye't dUdc vdi trinh do 
phat trien khoa hoc hien nay cua the gidi. 

Cac ket qua nghien ciiu nay eiing se la cd 
sd kien thiic khdng chi che viec tuyen 
truyen, phd' bie'n ma dieu can ban hdn la cho 
hoat ddng dao tao ve kinh doanh. Ciing cln 
tinh de'n ngay tii bay gid viec thiet ke mdn 
hec van hda doanh nghiep trong cac chUdng 
trinh dad dad ve quan tri kinh deanh hien 
nay tai cae ed sd dao tao d nUdc ta. Hien tai, 
Bd Lao ddng, ThUdng binh va Xa hdi dang cd 
du tinh xay diing mdn hoc ve van hda nghe 
phuc vu dao tao d cac cap hdc, tii chUdng 
trinh phd' cap nghe de'n trung cap nghe, cao 
dang nghe, phuc vu cho chie'n lUdc phat 
trien nguon nhan liic chat lUdng d nUdc ta^. 

2.3. Long ghep cdc ngi dung vdn hda 
doanh nghiep trong cdc hoat dpng kinh 
doanh, tU thiei ke, hoach dinh cho den 
to chdc thiic hien chinh sdch, ke'hoach 
phdt trien d cdc cap do khdc nhau (nhd 
nudc, cong ddng, doanh nghiep) 

Viec long ghep can dUde diia tren cd sd 
nhan thiic diing ve van hda doanh nghiep va 
vai trd eiia van hda doanh nghiep nhU mot 
tai san (vd'n) kinh doanh. Tai san nay can 
dUdc coi khdng chi la ciia ban than doanh 
nghiep, ma cdn la tai san qud'c gia. Do vay, 
trong hoat dong quan ly cac cap do (qud'c gia. 

5. Co the tham khao cu th^ tai lieu: TS. Dam Hihi 
Ddc, Lao dong va van hoa nghe trong lao dOng nirdc ta. 
Tap chi Cong san, chuyen de co so, s6 28, thang 4-2009. 
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— Bdn ve van hda doanh nghiep ... 

nganh, dia phUdng, doanh nghiep), van hda 
doanh nghiep c ln dUdc tinh den va the hien 
trdng cac can nhae quyet dinh. Dieu nay cd 
nghia trUdc het la, d cap do doanh nghiep, 
ngay tU bUdc lap chie'n lUdc, ke hoach kinh 
doanh va dau tU phat trien (dai ban, trung 
han, ngln han), cac gia tri van hda doanh 
nghiep can dUdc tinh de'n mot each thich 
hdp nhu la cac ye'u td' "dau vao" (cac ngudn 
luc) va "dau ra" (cae ket qua gia tang) ciing 
nhu cac giai phap thiic hien. O cap do trung 
md (nganh, dia phUdng) va vi md (qud'c gia), 
cac gia tri van hda doanh nghiep can dUdc 
coi trong khdng chi bdi gia tri ciia tai san 
vd hinh cua qud'c gia (niem tii hao, sii tin 
cay...), ma cdn la nguon liic phat trien ciia 
cac te bao kinh te (cac doanh nghiep) ciia 
da't nUdc. Do vay, can cd chinh sach rd rang 
va nhat quan tii phia quan ly nha nUdc cac 
cap (qud'c gia, nganh, dia phUdng) hd trd, 
tao dieu kien cho viec xay diing va phat 
trien cac gia tri van hda doanh nghiep. Cac 
dieu kien nay cd the la nhiing hd trd ve 
chinh sach (thi du nhU Uu tien, Uu dai 
trong thii tuc quan ly hanh chinh dd'i vdi 
cac doanh nghiep cd thUdng hieu da khang 
djnh hay dUdc vinh danh vdi danh hieu 
doanh nghiep van hda chang han), cd the la 
nhiing hd trd tai chinh chd hoat ddng dao 
tao ve van hda doanh nghiep, cho tao diing 
mot sd' gia tri hUu hinh cua van hda doanh 
nghiep Viet Nam (nhU thUdng hieu qud'c 
gia, hinh anh ddanh nghiep tieu bieu...). 
Thiet nghi, ngay tU bay gid ed the nghi tdi 
viec nghien ciiu xay diing va long ghep dUa 
chi tieu ve van hda nhU la mot tieu chi 
(hoSc chi bao) danh gia hoat ddng quan ly 
kinh doanh ciia doanh nghiep, nganh va 
dia phUdng. Xin gdi y ban dau ve ndi ham 
ciia chi tieu nay cd the la ty le doanh 
nghiep vkn hda trong td'ng sd' doanh nghiep 
(ca nude, nganh, dia phUdng) tUdng tU nhU 
cac chi tieu hien dang dUdc ap dung d nUdc 
ta nhU: ty le doanh nghiep dat chiing chi 

ISO 14000 (ve mdi trUdng), ISO 9000 (ve he 
thd'ng quan ly), ty le doanh nghiep ap dung 
san xua't sach hdn, ty le doanh nghiep cd 
nhan sinh thai.. . Ciing luu y r ing, chi tieu 
ve van hda doanh nghiep ciing gid'ng nhu 
cac chi tieu ke tren khdng phai la chi tieu 
bat budc, ma chi mang tinh chat khuyen 
khich phan dau thUc hien nhu la nhUng 
chiing chi the hien nd liic ciia doanh nghiep 
hudng tdi cac muc tieu phi kinh te (van 
hda, mdi trUdng...) va thdng qua dd thu ldi 
ich kinh te tU sii tin cay, yeu thich, Idng 
tin... cua ngUdi tieu dung dd'i vdi san pham 
hang hda, dich vu ciia doanh nghiep, ciia 
qud'c gia. 

Van hda doanh nghiep cdn can dUdc 
quan triet va the hien d cap dd tiing ngUdi 
lad ddng trong doanh nghiep va ngUdi tieu 
diing trong xa hdi. TU phia ngUdi lao ddng 
trong doanh nghiep, van hda doanh nghiep 
dUdc the hien trong ndi quy lao ddng eua 
doanh nghiep; tU ngUdi tieu dung trong xa 
hdi, van hda doanh nghiep dUdc the hien d 
cac dinh hUdng xa hdi vao xu hUdng tieu 
diing cac san pham hang hda, dich vu ciia 
doanh nghiep vdi tieu chi van hda. 

Van hda doanh nghiep la van de mdi me 
nhUng lai rat can thiet va thiet thiic dd'i vdi 
cac doanh nghiep Viet Nam, bdi khdng chi 
vi dd la yeu cau van hda trong kinh doanh, 
ma ciing vdi yeu cau nay, van hda doanh 
nghiep ciing la mot ngudn liic, mot ngudn 
vd'n xa hdi ciia qud'c gia, ciia doanh nghiep 
dem lai ldi ich kinh te. Ngudn liic, ngudn 
vd'n xa hdi nay c ln dUdc nhan thiic, nghien 
ciiu va van dung mot each td't nhat cho sU 
phat trie'n cua doanh nghiep - cac te bao 
kinh te cua mot qud'c gia./. 
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