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V dn héa doanh nghiép la mét khdi niém mdi, dén nay chua c6 mét dinh nghia chung,
théng nhdt, dude thita nhén réng rdi trén thé gidi. O Viét Nam, khdi niém vin héa
doanh nghiép dang trong qud trinh tiép cdn, nén cing con nhitng quan niém khdc nhau. Bai
viét gidi thiéu cdch tiép cdn vé van héa doanh nghiép dudi géc nhin van héa doanh nghiép
nhu la vén x@ héi trong phdt trién kinh doanh; déng thoi dua ra mét s6' goi y vé x4y dung va

phdt huy vdn héa doanh nghiép ¢ Viét Nam.

h& gidi dang thay d8i va phat trién,
qua trinh 4y dit ra nhiéu vdn dé
d6i v8i mbi quéc gia, trong d6 c6 vAn dé xay
dung va phét trién, phat huy nhan t6 van
héa trong hoat déng kinh doanh. Van héa
doanh nghiép 12 mét khai niém con méi déi
vol thé giséi va lai cang méi dsi véi Viét
Nam, nhung lai dang dugc thua nhan la
mét yéu td ngay cang trd nén quan trong
trong phat trién kinh doanh. Sy xu4t hién
phé bién va trd thanh tit y&u cha khai
niém nay gin lién vdi qua trinh toan ciu
héa nén kinh t& va hoi nhap kinh t&€ quéc
t&. Diéu nay cé nghia la viéc tham gia vao
“san choi chung” 13 nén kinh t€ toan cau
cAn t6i moét cach thic quan hé, tGng xu
trong kinh doanh, hay néi rong hon 1a can
¢6 vén héa kinh doanh - vita thé hién ban
sic riéng, vita pht hdp véi su da dang ban
sic trén thé gisi.
1. Van héa doanh nghiép nhu la
nguodn von xa hoi
Ly thuyét hién dai vé& phat trién da xac
dinh mdi quéc gia, mdi dan téc déu sln co va
can phai s dung, phat trién, phat huy mét
cach thong minh 5 loai von (hay ngudn vén)
la: von ty nhién (dugc ban ting), vén con
ngudi (thé luc va trf luc), vén vat chat (do
con nguoi tao ra), vén tai chinh (quy ra gia
tri) va von xa hoi. Vén xa hoi cing 1a mot
khal niém méi duge thita nhan trong thap
ky 90 cua thé ky XX, tao cd s méi cho nhiéu
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ly thuyét phat trién hién dai. Theo quan
niém chung nh4t thi vén x4 hdi bao gém
long tin, mang ludi va cac quy tc dng xu,
hay cac chuin muc cla cdéng ddng'. Von xa
hoi thé hién ra ngoai bdng: () niém tin, su
tin cay lan nhau; (ii) su tuong hd, cé di cb
lai; (iii) cac quy tdc, cAc hanh vi miu muc,
cac ché tai; (iv) su k&t hgp véi nhau thanh
mang ludi 2. Cac yé&u t& nay ciing thudc vé
cac yéu té ctia van héa, nhung chuing cb
khac la duge xem xét nhu moét loai tai san cb
gia cla ngudi chu sd hitu xac dinh, c6 kha
nang mang lai truc ti€p hodc gian tiép gia
tri gia tang. Ngay trong ban than khai
niém, thi ndi ham cta vén xa héi cling mang
trong minh khia canh vdn héa. Khia canh
van héa clia von xa hoi 1a nhiing quy téc
chia sé, cac gia tri long tin, thai &6 va niém
tin®. V&n x4 hoi khi duge st dung c6 thé dem
lai lgi ich kinh t& Thuc t& hon 2 thap k¥
qua, ké tit khi (nam 1987) nha khoa hoc ngudi
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Ban vé van hoa doanh nghigp ...

Phap la Pierre Bourdieu dua ra nhan dinh
rang: “Vén xa héi 12 mét thude tinh clla mébi
ca nhén trong xa hdi va bat ct ai ciing ¢6 thé
khai thac vén xa héi nhim dem lai cac loi
ich kinh t€ théng thudng’, nhiéu doanh
nghiép trén thé gidi da va dang ti€p tuc khai
thac ngudn vén nay va thu lgi ich kinh t&
(doanh thu, lgi nhuéan), thadm chi ¢6 nhing
truong hgp con duge st dung nhu la tai san
thita k&, chuyén nhugng, cho thué (thuong
hiéu, 16g6, ...).

Vin héa doanh nghiép, nhin tu giac do
vén x4 hoi, 12 mét ngudn von phat trién cha
doanh nghiép cdn dudc tao dung va phéat
trién, 12 mot tai sdn ctiia doanh nghiép cén
dudc st dung, phat huy nham déng gép tao
ra hiéu qua cao cho hoat déng san xu4t kinh
doanh va vén nay dang ngay cang trd thanh
moét nhan t& quan trong cho su phat trién
bén viing cua doanh nghiép. Chinh diéu nay
]a co s6 cho mé&i quan tAm hang ngay cua
mdi doanh nghiép, khéng kém phan quan
trong so v6i cac ngudn vén khac (lao dong,
tai chinh, vat chat, ...). Nhin tu gidc d6 xa
hgi, véin héa doanh nghiép 6 thé coi la chat
két dinh v6 hinh cac thanh vién trong xa hoi
(nhém, céng dong, ..) véi nhau, tao nén
mang luéi xa hdi phat huy tac dong lan tda
ca trong va ngoai mang luéi.

Van héa doanh nghiép, mét khi duge
nhan thie, duge coi 14 ngudn von, mot tai
san cua doanh nghiép, thi tat yéu phai dudc
doanh nghiép duy tri, bao ton va tao ra gia
tri gia t&ng. M6t thuc t& minh ching nhiéu
ngudi biét 1a thudng hiéu ciia doanh nghiép.
Trude day, trong nhan thic vé tai san cua
doanh nghiép Viét Nam hau nhu khong cé
khai niém (hodc con mo hd) lién quan téi
thuong hiéu, nén khéng cé su ddu tu tao
dyng va phat trién thuong hiéu doanh
nghiép, trong khi trén thé& gidéi cé nhiéu
thuong hiéu doanh nghiép déng gép dang ké
vao viéc mang lai doanh thu, Igi nhuan cao
cho sdn phdm cla doanh nghiép. Hién cb
khong it thuong hiéu doanh nghiép trén
thuong trudng duge dinh gia nhiéu triéu,
tham chi nhiéu ty déla My do kh4 ning dem
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lai gia tri gia ting cao cho san pham mang
thuong hiéu nay.

Nhu vay, nhin tuit gidc 6 la von xa hoi.
vin héa doanh nghiép la téng thé cac gia tri
vén héa clia doanh nghiép dugc thé hién qua
cac quy téc chia sé, Ung xU, thai d6 va niém
tin,... dude cac thanh vién trong doanh
nghiép chdp nhan mot cach tu giac. tré
thanh truyén théng 4n sau vao moi hoat
dong cia doanh nghiép, chi phéi hanh vi va
quyét dinh hanh déng cla doanh nghiép
cing nhu cua cac thanh vién.

Khai niém gia tri van héa & day duoc

-hiéu theo ¥ nghia xa hoi va khong gidng nhu

khai niém gia tri kinh t&. Cu thé, d6 la
nhitng gi duge xa hdi hoac cong dong xa hoi
danh gia cao va thita nhan can duge dat téi,
theo dudi. Cac gia tri nay dinh hudng suy
nghi va hanh dong cho con ngudi (c4 nhan
va nhém), qua do tao ra hanh dong chung va
lién két xa hai.

Cing gidng nhu cac gia tri van héa néi
chung, gia tri van héa cia doanh nghiép bao
gdm céc gia tri hitu hinh (hay thudng goi la
vat thé) va cac gia tri vo hinh (hay thudng
goi 1a phi vat thé).

Gia tri htu hinh cta van héa doanh
nghiép thé hién théng qua cac dic trung cla
san pham cla doanh nghiép (chat luong,
thiét k& tién ich, than thién véi ngusi su
dung va mdi trudng...), cla canh quan tru
§8, noi lam viéc, cia trang phuc nhan vién
(sach s, gon gang, trang trong...), hay cua
biéu trung, biu tuong doanh nghiép bing
hinh vé (16gd), bing khau hiéu (slogan)...
Gi4 tri v6 hinh ctia van hda doanh nghiép thé
hién théng qua cac ddc trung cGa hanh vi
giao tiép, tng xU trong giao dich (su lich su,
4n cAn, tan tinh, chu dao...), cua long tin (sy
tin cdy, tinh nhat quan trong hanh d@ng...z,
cla su c& két, gan bo cong dong (tinh tap the,
tinh cong dong, tinh thuong yéu, giip do6 lan
nhau...), cia uy tin cua doanh nghiép (su tin
nhiém, sy trung thuc, st minh bach...).

4. Pierre Bourdieu (1983), ddn lai tir nguon: Tap chi
Tia Séng, bdo dién tr, thing 4-2006.
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Ban vé vian héa doanh nghiép ...

La tong thé cac gia tri vin hoa, vin hoéa
doanh nghiép ludn 1a sy théng nhat va tudng
hé hitu co, hai hoa cta cac gia tri hitu hinh
va vo hinh, trong dé cac gia tri hitu hinh la
hinh thtc thé hién ban chat, “c6t 16i” bén
trong la cac gia tri vé hinh.

La gia tri thudéc vé van héa, vian hoda
doanh nghiép Viét Nam can bam ré vao nén
tang van hoéa Viét Nam va khdng dinh ban
séc van héa riéng clia minh. Ban sic van hoéa
ciia doanh nghiép thé hién ¢ cac gia tri hitu
hinh va v6 hinh, bén canh nhiing nét van héa
chung, tao nén nhitng nét riéng, d4u 4n riéng
dé nhan biét déi véi doanh nghiép.

Trong béi canh héi nhap ngay cang siu
rong véi nén kinh té& thé& gidi, van héa Viét
Nam néi chung, vian hba doanh nghiép Viét
Nam néi riéng can hdi nhap véi su da dang
vé vin hoéa ctia thé gidi, thé hién trong cac
quan hé kinh doanh quéc té. Su hoi nhap nay
bao gbm ca su tiép thu tinh hoa van héa da
dang cta thé gidi va su hai hoa giita ban sic
van hoéa riéng cua doanh nghiép véi sy da
dang vin hoa doanh nghiép ctua thé gidi.

La von (hay tai san) ctia doanh nghiép,
van héa doanh nghiép, duéi géc nhin kinh t&,
cAn dude tao dung, phat trién va khac véi
quan niém vin héa théng thudng, con can
dudc dua vao kinh doanh theo dung nghia
kinh t& cia hanh déng nay.

Viée tao dung, phat trién vian héa doanh
nghiép, ciing giéng nhu d8i véi cac loai vén
khac cua doanh nghiép, 12 ca mét qua trinh,
bao gébm ti hinh thanh ¥ tudng, hoach dinh
chién luge dai han, thiét ké& k& hoach hanh
d6ng, 16 trinh trién khai va t6 chitc thuc hién.
Qua trinh nay ciing can dudc gin véi k&
hoach d4u tu nghiém tdc, dai han va mang
dam tinh chat cha dau tu phat trién. Tinh
chat cla ddu tu phat trién c6 nghia 1a cin
chu y t61 khong chi dai han, ma quan trong
hon 14 cho tuong lai véi tAm nhin vugt trdi vé
tu duy chién luge. Cling luu ¥ rang, trong béi
canh cua Viét Nam, diéu nay (ddu tu phéat
trién d6i véi van héa doanh nghiép) can téi
nhitng d6i méi manh mé vé tu duy (nhan
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thitc), hanh dong (phéi hgp hanh déng) trong
x4 hoi va & tit ca cac cap do (qudc gia, dia
phuong, nganh, doanh nghiép, cong dong, ca
nhan).

Viéc kinh doanh d6i véi vin héa doanh
nghiép nhu 1a vén (hay tai san) cua doanh
nghiép (diéu nay con chua quen thude trong
tu duy kinh doanh hién nay & nudc ta) cé
nghia trudc hét 1a vén d6 can duge sit dung
sao cho dem lai lgi nhuan, doanh thu cho
doanh nghiép va cho ngudi lao dong. Mot dic
diém néi bat cta vén nay la dé tré mang lai
lgi nhuan, doanh thu 16n hon va khé nhan
bi&t hon so véi cac loai vén kinh doanh théng
thudng khéc (vat tu, thiét bi, lao dong...) cua
doanh nghiép. Viéc stt dung vén nay bao ham
ca bao tén va phat trién ngudn vén. Trong sit
dung vén nay, gidng nhu cac vén (hay tai
san) kinh doanh théng thudng khéc, ciing ¢6
su hao mon (thudng goi 1a kh&u hao), doi hoi
phai chd y bu dip, d6i méi kip thdi. Su hao
mon nay bao gom ca hitu hinh va v6 hinh. D$
c6 thé 1a su nham chéan hay lac hau cia khau
hiéu doanh nghiép (slogan), su suy giam tinh
¢6 két, gdn b6 cong dong do cac tac dong kinh
t& - xa hoi, do thay d6i ngudi ding dau to
chtic..., tham chi do ca tac dong tidu cuc cua
mdi trudng van héa héi nhap quéc té.

V6i ¥ nghia va vai trd cua van héa doanh
nghiép nhu la vén (tdl san) cua doanh
nghiép, diéu khé khan cha y&u va can chu y
trude tién trong viéce tao dung, phat trién va
kinh doanh vén nay ndm & chinh trang thai
ton tai cia von va & tu duy, nép nghi cla cac
nha doanh nghiép Viét Nam. Vén nay ton tai
chil y&u & trang thai phi vat thé, nén can cé
nhan quan, gidc quan “phi vat thé” dé nhan
biét va st dung. Tu duy, nép nghi clia cac
nha doanh nghiép Viét Nam vén di quen véi
loai vat thé nén cin tdi sy thay ddi, d6i méi
cach nghi, cAch nhin, trong d6 ¢4 cach nghi,
cach nhin phi truyén théng, “phi vat thé”.

Khé khan tiép theo 1a dinh lugng (lugng
gia) von va hiéu qua st dung von. Vi vén héa
doanh nghiép nhin dudi gidc d6 nhu la vén
(tai san) cua doanh nghiép la loai vén khong
thong thudng va duge st dung cho muc tiéu
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Ban vé vin hoa doanh nghiép ...

kinh doanh cta doanh nghiép, nén dinh gia
vén 1a can thiét. Cho dén nay vin chua c6
mét 1y thuyét dinh lugng riéng, chuyén biét
cho loal hinh v6n nay va day la mét hudng
nghién cttu dang dugc quan tam. Tuy vay
trén thuc t€, mot sd khia canh (thanh t6) ciu
thanh v6n nay da dude lugng gia cu thé, nhu
gia cha thuong hiéu doanh nghiép, muc ting
doanh thu, 1¢i nhuén tit uy tin, thuong hiéu
cia sdn phdm... Phuong phap lugng gi4
thong dung trong nhiing trudng hgp nhu vay
thuong 1a phuong phap sin sang chi tra
(tiéng Anh viét tit 1a WTP) trén co sd quan
hé thi truong.

2. Mot s6 ggi y vé xay dung va phat huy

van héa doanh nghiép ¢ Viét Nam

Nhu da néu, vin héa doanh nghiép con
kha mdi mé dd1 vdi cac doanh nghiép Viét
Nam. Nhiéu doanh nghiép Viét Nam dang
ngay cang chu y hon dén viéc tao dung va
phat huy loai vén nay phuc vu cho muc tiéu
kinh doanh cha minh trong béi cdnh héi
nhap kinh t& quéc t&. D& xay dung va phat
huy vdn héa doanh nghiép & Viét Nam,
ching ta c¢6 ca nhitng thuan lgi va ca nhiing
khé khan. Cac khé khan chi yéu nhu trén da
néu. Thuan 1gi cd ban l1a sy khdi ddu quan
tam ngldy cang nhiéu vé xiy dung va phat
huy vin héa doanh nghiép khéng chi tu phia
cac doanh nghiép Viét Nam, ma cdn cé cac co
quan quan ly nha nudc va cac t6 chic xa hai
(thi du nhu mdt s6 hoi thao da dude t6 chic
dé thao luan vé cht dé nay trong mét s6 nim
qua), citng nhu yéu cau, sitc ép tit hdi nhap
kinh t& quéc t& trong quan hé ngay cang sau
rong véi cac doanh nghiép cia cac nudc trén
th& gidi lam tdng su quan tam, chui y cua
doanh nghiép Viét Nam. Xin dugc néu lén
mot vai suy nghi mang tinh chat ggi y vé xay
dung va phat huy vin héa doanh nghiép &
nudc ta:

2.1. Xay dung va nédng cao nhdan thic

vé vdn héa doanh nghiép ’

Van dé nay khong can phai ban luan
nhiéu bdi bat ky mét van dé mdi nao (nhu
vén héa doanh nghiép ching han) déu phai
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bit dau tit nhan thic duing. D61 véi cac
doanh nghiép Viét Nam, nhan thic vé van
héa doanh nghiép lai cang quan trong va can
thiét, bdi trong tu duy cia cic nha doanh
nghiép Viét Nam hién van bi chi phéi nhiéu
bdi sy cu thé, tinh vat thé va chua phai la dai
han. Thém vao d6, nhitng khé khin thuong
nhat vé kinh t& tao stic ép va chi phéi nhiéu
suy nghi trong hoat déng quan ly cua doanh
nghiép. Thuc té€ cho thiy viéc xay dung va
nang cao nhan thutc vé van héa doanh nghiép
ddi hdi thoi gian va su kién tri véi sy can
thiét tac ddng manh mé tit Nha nudc, xa hoi
dé tao da va dinh hudng suy nghi. Cong viéc
nay ciing can c6 mot ké hoach (hoic chién
luge) véi tAm nhin dai han (5 — 10 nam), bao
gdbm 2 noi dung c¢d ban la truyén théng va
dao tao nang cao nhan thitc. K& hoach nay sé
12 khung khé cho su phéi hgp hanh dong gitta
cac d61 tac c6 lién quan (Nha nude, doanh
nghiép va cac céng dong khac trong xa hoi).
Mang ludi cac ciu lac bd doanh nghiép, cac
cau lac b UNESCO hién dang hoat déng
tich cuc va phat trién § nude ta - 1a diéu kién
vé t6 chiic va phoi hop t6 chic thuan loi cho
viéc trién khai thuc hién hoat dong lién quan
t4i nang cao nhan thdc, ciing nhu trao déi tri
thiec, thong tin vé€ van héa doanh nghiép.

2.2. Nghién cttu vé vdn héa doanh
nghiép Viét Nam, trong do co cdc néi
dung cu thé cho viéc trién khai vé bdn
sdc vdn héa doanh nghiép Viét Nam

D61 véi Viét Nam, van héa doanh nghiép
la van d& méi va ban sic van héa doanh
nghiép lai cang mdi hon, do vay viéc nghién
citu 1a rat can thiét cho viée van dung trong
thuyc tién ciia doanh nghiép. Viéc nghién ctu
cling sé gitp cho viéc tuyén truyén phd bién
kién thic va nang cao nhan thic céng dong
vé van hoéa doanh nghiép.

Bén canh viéc nghién cttu dim hiéu vé nai
ham cha van héa doanh nghiép (hién con
chua that théng nhat va rd rang), cai dich
nghién ctu cAn nham tdi 1a lam ro cac dac
thu, dic trung ban sic vian héa doanh
nghiép Viét Nam trong béi canh toan cau
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Ban vé vdn hoa doanh nghiép ...

héa va hoi nhap kinh t& qudc t&. Van dé nay
that khéng dé dang, bdi 18 mdt ndi dung
quan trong ctia vian hdéa doanh nghiép la
truyén théng kinh doanh ¢ Viét Nam con
méng, cac doanh nghiép Viét Nam mdéi bét
d4u tiép can va hoi nhap véi nén kinh t& thé
gidi da van héa.

Ban sic van héa doanh nghiép Viét Nam
13 mo6t chtt dé nghién ctu 16n, doi hdi nhiéu
cbng stc va thoi gian cho viéc xac dinh. Tuy
nhién, c6t 16i cua ban sdc vian héa doanh
nghiép Viét Nam nam & hé gia tri vin héa
can duge dat tdi, theo dudi trong hoat déng
kinh doanh. Hé gia tri nay khong tach roi
ma dua vao, bam ré chic vao cic gié tri vin
héa dan toc Viét Nam, cung vdi viée tiép thu
cac tinh hoa gia tri van héa kinh doanh quéc
té. Nhu trén d4 néi, gia tri van héa 1a nhiing
gi duge xa hoi hoic cdng déng xa hdi danh
gia cao va thita nhan can dudc dat tdi, theo
duéi. Ching (cac gia tri nay) dinh hudng suy
nghi va hanh d6éng cho con ngusi (c4 nhéan
va nhém), qua d6 tao ra hanh d¢6ng chung va
lién k&t xa hoi. Theo cach dit van dé nhu
vay, trudc tién can xac dinh hé gia tri
chung, dugc cdng déng doanh nghiép Viét
Nam danh gia cao va thita nhan can phai
dat tdi, theo dudi. Hé gia tri van héa nay
thudng bao gdbm nhiing gi tri chung, co ban
d61 véi moi doanh nghiép (su minh bach,
trach nhiém xa héi, trdch nhiém méi
trudng...) va nhitng gia tri mang tinh chat
dic thu, ban sic cta doanh nghiép Viét
Nam (theo suy nghi ban d4u cta tdi, c6 thé
13 tinh than dan téc manh mé, y chi vuon
lén rd rét, ddc tinh chiu khé, chap nhan hy
sinh quyén lgi riéng cho muc tiéu chung (tap
thé, cong dbng), su trung thanh, cin cy, tan
tuy, phu thudc it hon vao muc thu lao trong
cOng viéc, tinh than ning dong, sang tao...).
Trén thé giéi da hinh thanh & nhiéu nudc
phong cach quéan ly kinh doanh mang tén
goi cua chinh quéc gia d6, nhu phong cach
quan ly My, phong cach quan ly Nhat Ban
hay phong c4ch quan ly Trung Quéc..., 1a su
thé hién van héa kinh doanh ctia cac doanh
nghiép véi nét dic thl, ban sic riéng.
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Chiing ta hy vong, véi bé day vdn hda va
ban sic van héa dan téc Viét Nam, trong
tuong lai khéng xa cling sé tao dung duge
phong cach quan ly Viét Nam.

Viéc nghién ctiu dinh tinh vé vén héa
doanh nghiép con cdn dudc kém theo nghién
cttu dinh lugng. DAy ciing 1a mét dic diém
cia nghién ctiu vé vin héa doanh nghiép
khac v6i cac nghién cttu vé vin héa néi
chung, nhat 14 khi d4t vdn dé vin héa
doanh nghiép nhu 13 mét tai san (vén) kinh
doanh ctia doanh nghiép. Cé4c gia tri vin héa
doanh nghiép can dudc lugng giad theo
nhitng cach thiic, phuong phap khoa hoc va
viéc nay c6 thé gidi quyét duge véi trinh d6
phat trién khoa hoc hién nay cta thé& giéi.

Cac k&t qua nghién citu nay ciing sé 1a co
sd kién thuc khéng chi cho viéc tuyén
truyén, phé bién ma diéu cin ban hon la cho
hoat déng dao tao vé kinh doanh. Ciing cin
tinh dén ngay ti bay gig viéc thiét k& mén
hoc van héa doanh nghiép trong cac chudng
trinh dao dao vé quan tri kinh doanh hién
nay tai céc cd sd dao tao ¢ nudc ta. Hién tai,
B6 Lao d6ng, Thudng binh va X4 hoi dang cé
du tinh x4y dung mén hoc vé& van héa nghé
phuc vu dao tao & céac cdp hoc, tit chuong
trinh phé cap nghé dén trung cip nghé, cao
ddng nghé, phuc vu cho chién luge phat
trién ngudn nhan luc chit lugng & nude ta’.

2.3. Léng ghép cdc néi dung vdin héa
doanh nghiép trong cdc hogt dong kinh
doanh, tit thiét ké, hoach dinh cho dén
té chizc thuc hién chinh sdch, k& hoach
phdt trién & cdc cép dé khdc nhau (nha
nuéc, céng déng, doanh nghiép)

Viéc 16ng ghép cidn dude dua trén cd sd
nhén thic ding vé van héa doanh nghiép va
val trd clla vin héa doanh nghiép nhu mét
tai sdn (vén) kinh doanh. Tai san nay cén
duge coi khdng chi 14 cua ban than doanh
nghiép, ma con la tai san qudc gia. Do vay,
trong hoat déng quan 1y cac cap do (quéc gia,

5. C6 thé tham khdo cu thé tai lieu: TS. Pam Hiu
Pic, Lao dong va van héa nghé trong lao dong nudc ta,
Tap chi Cong san, chuyén dé co sd, s6 28, thang 4-2009.
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nganh, dia phudng, doanh nghiép), van héa
doanh nghiép can duge tinh dén va thé hién
trong cac cAn nhéc quyét dinh. Diéu nay cé
nghia trudc hét 14, & cAp d6 doanh nghiép,
ngay tu budc lap chién luge, k& hoach kinh
doanh va dau tu phat trién (dai han, trung
han, ngin han), cac gia tri van héa doanh
nghiép can dugc tinh dén mét cach thich
hop nhu 14 cac yéu t& “dau vao” (cac nguon
luc) va “dau ra” (cac két qua gia tang) cling
nhu cac giai phap thyc hién. O cap db trung
md (nganh, dia phuong) va vi mé (quéc gia),
cAc gia tri vin héa doanh nghiép can dugc
coi trong khong chi bdi gia tri cha tai san
v6 hinh clia quéc gia (niém tu hao, su tin
ciy...), ma con 1a nguén luc phat trién cla
cic t& bao kinh t& (cac doanh nghiép) cua
d4t nude. Do vay, cin c6 chinh sach rd rang
va nhdt quén tit phia quan ly nha nudc cac
cdp (quéc gia, nganh, dia phuong) hd trg,
tao diéu kién cho viéc xdy dung va phat
trién cac gia tri van héa doanh nghiép. Cac
didu kién nay c6 thé 1a nhing hd trg vé
chinh sach (thi du nhu uu tién, uu dai
trong thu tuc quan 1y hanh chinh d81 véi
cac doanh nghiép c¢6 thuong hiéu d¢a khéng
dinh hay dugec vinh danh v6i danh hiéu
doanh nghiép van héa chdng han), c¢6 thé la
nhitng hé trg tai chinh cho hoat ddng dao
tao vé van héa doanh nghiép, cho tao dung
mdt s6 gia tri hitu hinh ctia vin héa doanh
nghiép Viéet Nam (nhu thuong hiéu quéc
gia, hinh anh doanh nghiép tiéu biéu...).
Thiét nghi, ngay tit bay gid c6 thé nghi téi
viéc nghién cttu xay dung va léng ghép dua
chi tiéu vé vin hdéa nhu 1a mét tidu chi
(hoic chi b4o) danh gia hoat dong quan 1y
kinh doanh ctia doanh nghiép, nganh va
dia phuong. Xin gg¢i ¥ ban dau vé ndi ham
cia chi tidu nay c6 thé la ty 1&6 doanh
nghiép van hoéa trong téng s§ doanh nghiép
(ca nudc, nganh, dia phudng) tuong tu nhu
cac chi tiéu hién dang duge 4p dung & nude
ta nhu: ty 1& doanh nghiép dat ching chi
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IS0 14000 (vé méi trudng), ISO 9000 (vé hé
thong quan ly), ty 1é doanh nghiép ap dung
san xudt sach hon, ty 1& doanh nghiép c6
nhian sinh thai... Ciing luu ¥ rang, chi tiéu
vé vin héa doanh nghiép cling giéng nhu
cac chi tiéu ké trén khéng phai la chi tidu
bit budc, ma chi mang tinh chat khuyén
khich phan diu thuc hién nhu la nhing
chtng chi thé hién nd luc clia doanh nghiép
hudéng t61 cac muc tiéu phi kinh t& (vin
héa, méi truong...) va théng qua d6 thu lgi
ich kinh t& tu su tin cay, yéu thich, long
tin... ciia ngudi tidu dung d61 véi san pham
hang hoéa, dich vu cia doanh nghiép, cua
quéc gia.

Van héa doanh nghiép cdn can dude
quén triét va thé hién & cdp d6 ting ngudi
lao dong trong doanh nghiép va ngudi tiéu
dung trong xa hoi. Tu phia ngudi lao déng
trong doanh nghiép, van héa doanh nghiép
duge thé hién trong néi quy lao dong ela
doanh nghiép; tit ngudi tiéu duhg trong xa
hoi, van héa doanh nghiép duge thé hién &
cac dinh hudng xa hoi vao xu hudng tiéu
dung cic san phdm hang héa, dich vu cla
doanh nghiép véi tiéu chi vdn héa.

Vian héa doanh nghiép 1 vadn d€ méi mé
nhung lai rat can thiét va thiét thuc déi véi
ciac doanh nghiép Viét Nam, bdi khong chi
vi d6 12 yéu cdu vin héa trong kinh doanh,
ma cung véi yéu ciau nay, van héa doanh
nghiép cling 12 mét ngudn lyc, mot ngudn
vén xa hoi cua quéc gia, cua doanh nghiép
dem lai loi ich kinh t& Ngudn luc, nguon
v&n xa hdi nay can duge nhan thie, nghién
cu va van dung mét cach tét nhdt cho su
phat trién cia doanh nghiép — cac t& bao
kinh t& ciia mdt qudc gia./.
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