
Mot so giai phap phat trien nguon nhan lac 
cong nghe thong tin 6 Viet Nam 

NGUYEN THI THANH LIEN 

^tTd nhdng thdp ky cud'i theky XX dd dien ra cupc cdch mgng khoa hgc - cdng nghe hien 
%U/dgi, md mdt trong nhdng ddc trUng noi bat Id cdch mgng trong linh viic cdng nghe 

thdng tin (CNTT). Ciing vdi mdt sd'ngdnh cdng nghe cao khdc, CNTT dang ldm bieh ddi sdu 
sdc ddi sd'ng kinh te, vdn hda, xd hpi cua the gidi. Nin kinh te cdng nghiep dang chuyen sang 
nin kinh te tri thdc. Bo dd, phdt trien CNTT d nUdc ta Id con dudng tdt yeu de hinh thdnh xd 
hdi thdng tin, gdp phdn tdng trUdng kinh te nhanh, mgnh, bin vdng, tgo khd ndng di tdt, ddn 
ddu, rut ngdn qud trinh CNH, HBH d Viet Nam. Nhdng ndm qua Nhd nUdc dd cd cd'gdng 
ddu tu cho linh vUc nay, nhdt Id phdt trien ngudn nhdn liic CNTT. Tuy nhien, so vdi yeu cdu, 
sii ddu tu vdn con nhiiu bdt cap. Bdi viet ddnh gid nhdng thdnh cdng vd nhdng hgn che trong 
viec phdt trien nguon nhdn lUc CNTT cua nUdc ta vd di xudt nhdng gidi phdp de phdt trien 
linh viic nay. 

1. NhiJng thanh cong va han che trong 
linh viic phat trien nguon nhan Itfc 
cong nghe thong tin d nfldc ta 

Cdng nghe thdng tin (Information Technology 
- IT) (CNTT) la he^ thd'ng cdc tri thflc va 
phUdng phap khoa hoc, cae ky thuat, cong 
cii va phUdng tien hien dai, cac giai phap 
cdng nghe,... dUde sfl dung de thu thap, lUu 
trfl, xfl ly, san xuat, xuat ban, phat hanh va 
truyen thong tin nham giup con ngfldi nhan 
thflc, td chflc khai thac va sfl dung co hieu 
qua nh i t ngudn tai nguyen thong tin vao 
moi linh VUc boat dong eua con ngfldi. Nhfl 
vay, CNTT gan lien vdi truyen thong va do 
dd ngudi ta thUdng dung cum tfl CNTT va 
truyen thong (ICT) de noi diy du cae noi 
dung eua chung. 

De phat trien cdng nghe thong tin thi yeu 
td cd tinh; chit quyet djnh, mang tinh dot 
pha la phai bang moi giai phap phat trien 
ngudn nhan lUe cong nghe thong tin. 

Phat trien ngudn nhan Ifle cdng nghe 
thong tin la phat trien ngudn nhan Iflc lam 
cdng tac dao tao ve CNTT, dien tfl, viin 
thdng; nhan Iflc chuyen nghiep ve CNTT, 

dien tfl, vien thong lam trong cac doanh 
nghiep va cdng nghiep; nhan Iflc cho flng 
dung CNTT cua cac ed quan, td chflc, doanh 
nghiep; can bo, vien chflc va moi ngfldi dan 
sfl dung, flng dung CNTT nham dam bao du 
nhan Iflc CNTT phuc vu nhu ciu phat trien 
va flng dung CNTT, dien tfl, viin thong, 
phuc vu cdng cuoc xay dflng kinh te tri thflc 
va xa hoi thong tin, sfl nghiep cong nghiep 
hda, hien dai boa va hoi nhdp kinh te qudc 
td^. ' • 

• Nhdng thdnh tUu 

Trong nhflng nam qua, vdi sfl dau tU cua 
Nha nUde va cac doanh nghiep trong linh 
vflc nay, chung ta da dat dUde nhflng thanh 
tUu n h i t djnh. Cu the la; 

Vi mat sd lUdng: Viet Nam hien co 
khoang 350 nghin ngUdi lam viec trong linh 
vflc CNTT (nam 2010) vdi 35.000 lao dong 
trtic tie'p trong eac doanh nghiep ph in mem; 
khoang hdn 20.000 lao dong trong cae doanh 

Nguyen Thi Thanh Lien, ThS, Trudng Dai hoc Ngan 
hdng TP. Hd Chf Minh. 

1. Ngudn: Bd Buu chinh vien thdng (Bd Thdng tin va 
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Mot so giai phap 

nghiep noi dung sd va djch vu cdng nghe 
thong tin; gin 100.000 lao dong trong cae 
doanh nghiep cdng nghiep dien tfl; phin 
cflng may tinh; gin 100.000 lao dong trong 
cae doanh nghiep viin thong va khoang 
90.000 nhan Iflc chuyen trach flng dung 
CNTT trong cac to chflc, doanh nghiep thuoc 
nganh khae^. 

Vien thdng va internet Viet Nam nam 
2009, tiep tuc tang trudng manh, toan quo'c 
cd tren 22,47 trieu ngUdi sfl dung internet, 

HINH 1: Mat do dien thoai tinh tren 

dat mat do 26,2% dan so' - sau 9 nam, con so' 
nay da tang len hdn 100 l in. Nhu vay, Viet 
Nam dflng thfl 18 tren the gidi ve so' ngfldi 
sfl dung internet. Tinh den het nam 2009, 
tdng so' thue bao dien thoai tai Viet Nam dat 
130,4 trieu may, tang 94% so vdi nam 2008, 
mat do dien thoai tren 100 dan da dat 152,7 
may/100 dan. Nhfl vay, Viet Nam la mot 
trong 10 qud'c gia cd to'c do tang trudng binh 
quan hang nam ve so' may dien thoai nhanh 
nha't. 

100 dan theo thang d Viet Nam n a m 2009 " 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Ngudn: Bd Buu chinh viin thdng (Bd Thdng tin vd Truyin thdng). 

Den bet quy I nam 2009, so' thue bao di 
dong tai Viet Nam la 73,2 trieu, tang 
trudng hdn 100% so vdi cung ky nam 2008 -
trd thanh qud'c gia co so' thue bao di dong 
nhieu thfl 6 tai khu vflc Chau A - Thdi Binh 
DUdng. 

Vi mat chdt lUdng: qua eac danh gia 
chung tfl phia cae doanh nghiep, chit Ifldng 
lao dong CNTT Viet Nam ndi chung la chUa 
cao: ngoai ngfl la diem yeu nhat cua ngudn 
nhin Iflc CNTT Viet Nam hien nay. Kha 
nang trinh bay, lam viec nhdm, cap nhat 
cong nghe mdi va chuyen mon cung edn yeu. 
Sinh vien mdi ra trudng cdn thieu nhieu kien 
thflc va kha nang tU duy, lam viec doc lap... 
Tren thflc te, da sd eac doanh nghiep sau khi' 
tuyen dung deu phai dao tao lai. 

Ke't qua tho'ng ke eua Vien Chien lUdc 
CNTT khi phdng vin sinh vien mdi ra 
trudng thi 72% khong cd kinh nghiem thflc 
hanh, 42% thieii ky nang lam viec nhdm. 

100% khong biet trong linh vflc ho co the 
lam cong viec nao td't nh i t va 77,2% doanh 
nghiep phai dao tao lai cac nhan vien mdi 
trong it nh i t 3 thang. Dang quan tam la 
70% khong thanh thao ngoai ngfl. 

Cdng ty Intel can tuyen dung khoang 
1.000 ky sU chu yeu thuoc cac linh vUc dien, 
dien tfl, CNTT, tfl dong hda. Kiem tra gin 
2.000 sinh vien nam cud'i, co 320 em dat 
trung binh va chi ed 90 em dat yeu cau 
tuyen dung. 

Mot trong nhflng cdng ty hang diu the 
gidi ve thiet ke, san xu i t vi mach la Renesas 
(Nhat Ban) nam 2007 cin tuyen khoang 
1.000 ky sU ve thie't keban din. Sudt 2 nam 
tim kiem khoang 500 ky sU cho giai doan 
diu, cong ty nay chi tuyen dUde 60 ngUdi 
trong so'hdn 1.000 hd sd. 

2. Ngudn: Bd Buu chinh viin thdng (Bd Thdng tin vd 
Truyin thdng). 
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iVIdt so giai phat.. . 

Ve vdn di dao tgo vd sd dung ngudn nhdn 
lUc: 

- Vdn di dao tgo: nam 2009, co 390 
trfldng trong ca nfldc ed nhflng chuyen 
nganh dao tao lien quan den linh viic 
CNTT, tang 43 trfldng so vdi nam 2008 -
trong do co 2/3 so' trfldng dao tao ve 
chuyen nganh CNTT. Tong sd Ifldng tuyen 
sinh dao tao nam 2009 la hdn 50 nghin. 

Tinh de'n nam 2010, co 133 trfldng dai 
hoc dao tao cac ma nganh CNTT - tin hoc 
va 73 trfldng dao tao cac ma nganh Dien 
tfl - Vien thong. Con so' nay d bac eao dang 

la 153 trudng va 52 trudng. Ngoai ra cdn 
cd 88 trudng, cac cd sd dao tao ky thuat 
vien CNTT d trinh do trung cap chuyen 
nghiep. Ve dao tao sau dai hoc, hien cd 13 
ed sd dao tao sau dai hoc ve CNTT vdi chi 
tieu tuyen sinh tang 30% hang nam. 

Trong nhflng nam qua, viec xa hoi hoa 
dao tao ngudn nhan lUe CNTT da dUdc 
khuyen khich md rong. Nhieu ehUdng 
trinh dao tao quo'c te da dUdc dUa vao Viet 
Nam dfldi hinh thflc lien ke't, hdp tac dao 
tao, cac loai hinh dao tao da dUdc da dang 
hda. 

BANG 1: So' lfldng cac trfldng dao tao CNTT d Viet Nam 

Nam 

T6ng sd cac trudng phia Bac cd ngdnh lien quan CNTT 

T6ng sd cac trudng phia Bac 

Tong sd cac trudng phia Nam cd nganh lien quan CNTT 

Tdng sd cac trudng phia Nam 

Tdng so cac trudng ca nudc cd ngdnh lien quan CNTT 

Tdng so cac trudng ca nudc 

2006 

87 

130 

105 

139 

192 

269 

2007 

105 

167 

114 

180 

220 

347 

2008 

115 

190 

122 

200 

235 

390 

Ngudn: Bd Bim chinh viin thdng (Bd Thdng tin vd Truyin thdng). 

- Vdn di sd dung nguon nhdn lUc cdng 
nghe thdng tin: Viet Nam dang chflng kien 
mot lan song dau tfl CNTT vdi quy md 
chUa tflng cd. Chi rieng 5 tap doan hang 
diu trong linh vflc CNTT tren the gidi nhU 
Intel, Renesas, Compal, Samsung, Foxconn 
(Hdng Hai) da d iu tfl hdn 10 ty USD vao 
Viet Nam de phat trien nganh CNTT tai 
Viet Nam ma chu yeu trong san xuat vi 
mach, may tinh, dien thoai di dong va cae 
thie't bj vien thdng... Dieu nay d in den 
ngudn nhan Iflc cong nghe thong tin trong 
nhflng nam sap tdi se e in mpt so' liidng r i t 
Idn. Khong chi thj trfldng lao dong trong 
nfldc, nhan lUc CNTT eua nhieu nUde phat 
trien nhfl My, Nhat Ban va Lien minh 
Chau Au cung dang thieu t r i m trong. Day 
la moi trfldng tiem nang cho nhan Iflc 
CNTT Viet Nam ed the vfldn ra thj trfldng 
nUdc ngoai. 

• Hqn che va nguyen nhdn 

Nhin chung, cho de'n nay, ngudn nhan 
lUc CNTT ca nUde ta dang d tinh trang 
"cung" khdng theo kjp "ciu" tren thflc te 
da't nfldc ta ca ve mat so' Ifldng va chat 
Ifldng. Vi the, viec giai bai toan ve ngudn 
nhan Iflc CNTT hien trd len cip thie't hdn 
bao gid het. Cd the neu ra mot so' nguyen 
nhan cua tinh t rang dd la: 

- Djnh hudng dao tao nhan Ifle nganh 
nay hien nay v i n mang tinh chi t dao tao 
nhan Iflc cho mot linh vflc boat dong khoa 
hoc, trong khi nganh CNTT lai mang tinh 
,eha't nganh kinh te - ky thuat. 

- Viec cap nhat noi dung, muc tieu 
chfldng trinh dao tao cham so vdi sfl thay 
ddi cua cong nghe va cac ehUdng trinh thflc 
tap cdn thieu tinh thflc t i in. 

6 khau tuyen sinh, hien nay, cac sinh vien 
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Mot so giai phdp 

vin phai thi tuyen 3 mon Toan, Ly, Hda cho 
diu vao nganh CNTT, nhUng mdn Hda xem 
ra khong ma'y lien quan tdi nganh CNTT. 

- Vin chUa co chuan de danh gia chit 
lUdng sinh vien CNTT ra trUdng, chUa dap 
flng dudc yeu c iu cua mot so' doanh 
nghiep nUdc ngodi. 

- Mat khac, sfl phd'i hdp gifla cae cd sd dao 
tao vdi cdc doanh nghiep ve CNTT trong dao 
tao ngudn nhan Iflc CNTT chfla td't, nhflng 
cung cin phan biet rang nhiem vu dao tao 
CNTT cua eac trUdng dai hoc la dao tao kien 
thflc cd ban chfl khong phai la dao tao kieu 
day nghe. 

- Diu vao cua cac nganh ve CNTT d mot so' 
trUdng chUa cao: hien dang c6 xu hUdng nhieu 
thi sinh gidi chuyen hUdng sang nhom nganh 
tai chinh - ngan hang, quan trj kinh doanh... 
khien nganh CNTT khdng chi giam ve so' 
lUdng ma giam ca ve chat Ifldng diu vao. 

- Kha nang tfl hoc, tfl dao tao, tiep can 
thflc te eua mot so' Idn sinh vien ehUa td't. 
Nganh CNTT eo sfl thay ddi nhanh chdng 
theo thdi gian, neu khdng co kha nang tfl bdi 
dflSng thi chac chan nhflng gi da dfldc dao 
tao se khong the dap flng ngay cong viec khi 
ra trfldng 

- Con nhieu ban che tai cd sd dao tao nhfl: 
doi ngu giang vien linh vflc CNTT hien nay 
chUa dap flng yeu ciu; noi dung dao tao 
chUa that sfl phu hdp vdi thflc te, chUa dap 
flng dUde nhu ciu phat trien cac phan mem 
flng dting chuyen nganh; he tho'ng cd sd vat 
chat phuc vu CNTT con thieu va lac hau, 
trang thie't bj phdng thi nghiem eua cae cd 
sd dao tao d nhieu trUdng v in chUa theo kjp 
sfl thay ddi nhanh chdng cua linh vflc 
CNTT-TT. 

2. Mot so' giai p h a p p h a t t r i en nguon 
n h a n Ivfc cdng nghe t hong t in d 
Viet Nam 

De nang cao chit Ifldng va so' lUdng nhan 
lUc CNTT nham dap flng yeu cau cap bach 
hien nay, chung toi manh dan de xua't cac 
giai phap sau day: . 

Mpt Id, ddi mdi dao tgo todn dien td 
chUdng trinh, ndi dung, phUdng phdp, quy 
trinh dao tgo nhdn lUc CNTT vdi cd che ddc 
thil, nhdm ndng cao chdt lUdng dao tgo 
nhdn lUc CNTT, de thu hep khodng cdch 
cung - cdu. 

Cho phep tuyen sinh dau vao nganh 
CNTT - dien tfl - viin thong vdi ba mon thi 
la toan, ly va ngoai ngfl de lUa chon dfldc 
sinh vien phu hdp. "f' 

Cin CO bai giang cap nhat sfl thay ddi 
nhanh chong cua cong nghe, chu dong dao 
tao theo nhu ciu cua doanh nghiep, cua thi 
trUdng. Cin hinh thanh nhieu chUdng trinh 
dao tao CNTT cd kien thflc lien nganh hoac 
kien thflc nganh rong trong mot so' linh vflc. 
Co nhflng bien phap dot pha trong hdp tac 
va nhap khau chUdng trinh dao tao cua cac 
dai hoc tien tien hang dau the gidi. 

Khan trUdng xay dflng chUdng trinh 
chuan quo'c gia chung ve dao tao CNTT do'i 
vdi cac trinh do dao tao, cung la giup Viet 
Nam lien thong vdi quo'c te khi dUa nhan Iflc 
CNTT Viet Nam ra thj trUdng the gidi. 

Nang eao chat lUdng doi ngu giang vien, 
ddng thdi tang cUdng mdi cac giang vien 
thinh giang la ngfldi tfl cac doanh nghiep. 

Tang cfldng cd sd vat chit trong dao tao 
nhan Iflc cong nghe thong tin. Md rong cac 
chUdng trinh lien ket dao tao ngudn nhan 
Ifle cong nghe thong tin vdi mot so' nUdc tren 
the gidi. 

Hai Id, hinh thdnh cd che lien kit chat 
che gida doanh nghiep - nhd trUcfng trong 
qud trinh dao tgo vd sd dung ngudn nhdn 
lUc cdng nghe thdng tin. 

- vi phia doanh nghiep: muo'n co chat lUdng 
lao dong td't, doanh nghiep phai co sU dau tU 
nhieu hdn cho phat trien ngudn nhan Iflc CNTT. 
Ngoai ra, cac doanh nghiep phai chu dong xay 
dflng ehinh sach dao tao lai nhan lUc CNTT chfl 
khong the gifl tfl tfldng "Tat ca sinh vien dUdc 
dao tao ra la phai sfl dung dUdc ngay. 

- vi phia nhd trUdng: viec lieiK ket chat 
che vdi eac doanh nghiep la hfldng dfldc flu 
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tien hang diu vdi nhieu hinh thflc thflc 
hien. Ngoai ra, tang cUdng mo'i quan he va 
trao ddi thong tin gifla cd sd dao tao va 
doanh nghiep bang viec co dai dien doanh 
•nghiep trong hoi ddng trUdng. 

Ba Id, ndng cao hieu qud sd dung nguon 
nhdn lUc CNTT trong diiu kien phdt trien 
thi trUdng lao ddng CNTT, xdy dUng cdc tap 
doan CNTT, huy ddng ngudn lUc td kiiu 
bdo. 

Tang cUdng he tho'ng thong tin dfl bao 
nhu eau thflc te Xa hoi ddi vdi nhan Iflc 
CNTT phan theo nhu ciu thj trUdng trong 
nUde va quo'c te, nhdm nganh, trinh do va 
djnh hudng phat trien ngudn nhan Iflc 
CNTT Viet Nam. 

Xay dflng cac tap doan CNTT lam chu 
quo'c gia va vfldn ra qud'c te, di d iu trong sfl 
xay dung thUdng hieu CNTT Viet Nam. 

Cin CO nhflng cd che khuyen khich nham 
thu hut sfl gop phin trong doi ngu kieu bao, 
dac biet la cae chuyen gia va cac doanh 
nhan ve CNTT tai cae qudc gia cd nen CNTT 
tien tie'n - day se la ciu no'i nham phat trien 
nganh cdng nghiep CNTT trong nUde hoi 
nhap vdi the gidi. 

Bd'n la, tdng cUdng sU qudn ly cua Nhd 
nUdc de phdt trien nguon nhdn lUc cdng 
nghe thdng tin. 

Nang cao nhan thflc cua cae nganh, cac 
cip, cac cd sd giao due dao tao va hoan thien 
cd che, ehinh sach, moi trUdng phap ly. Tang 
cUdng diu tu day manh viec phat trien 
ngudn nhan lUe cdng nghe thdng tin cd trinh 
do cao. 

Cac giai phdp tren phai dude thflc hien 
ddng bo de bd sung, hd trd nhau, phat buy 
tac dung nham phat trien manh ngudn 
nhan lUc CNTT d Viet Nam. 

3. Ke't luan 

The gidi dang thieu nghiem trong nhan 
luc CNTT, con Viet Nam dang cd tiem nang 
eon ngudi ddi dao. Khau then chdt la lam 
the nao de bien the manh tiem nang nay 
thanh ngudn nhdn Iflc CNTT; day cung la 
thdi cd de phat trien nganh CNTT Viet 
Nam. De dam bao vai trd la nganh kinh te 
mui nhon, ngudn nhah. Iflc ve CNTT Viet 
Nam can phai dap flng ca ve sd lUdng l in 
chat luldng va cd ca'u. NhU vay, viec phat 
trien ngudn lUc nay can dUdc day manh theo 
hudng dot pha, la van de cap thiet dUde dat 
ra, doi hdi toan xa hoi quan tam va giai 
quye't./. 
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