Mot sé gia

&i phdp phét trién nguén nhéan luc

~cdng nghé théng tin S Viét Nam

NGUYEN TH] THANH LIEN

i nhitng thap ky cudi thé ky XX da dién ra cudc cdch mang khoa hoc - cong nghé hién

dai, ma mot trong nhitng dic trung néi bdt la cdch mang trong linh vuc cong nghé
théng tin (CNTT). Cung vdi mét s6’ nganh cong nghé cao khdc, CNTT dang lam bién d6i sGu
sdc doi séng kinh té, vdn héa, xd héi clia thé gidi. Nén kinh t& cong nghiép dang chuyén sang
nén kinh t& tri thize. Do d6, phdt trién CNTT & nudc ta la con duong tét yéu dé hink thanh xa
hoi thong tin, gép phdn ting trudng kinh té nhanh, manh, bén viing, tao khd ndng di tdt, dén
ddu, rit ngdn qud trinh CNH, HPH ¢ Viét Nam. Nhiing ndm qua Nha nude da cé cé ging -
ddu tu cho linh vuc nay, nhét la phdt trién nguén nhan luc CNTT. Tuy nhién, so vdi yéu cdu,
su dGu tw vén con nhidu bat cp. Bai viet ddnh gid nhitng thanh cong va nhitng han ché trong
viéc phdt trién nguén nhan lue CNTT clia nudc ta va dé xubt nhitng gidi phap dé phdt trién

linh vue nay.

1. Nhitng thanh c¢éng va han ché trong
linh vyc phat trién ngudn nhan luc
cong nghé théng tin ¢ nude ta

Cong nghg thong tin (Information Technology .

- IT) (CNTT) la hé théng cac tri thtc va
phuong phap khoa hoc, cac k§ thuat, cong
cu va phuong tién hién dai, cac gidi phap
cbng nghé,... duge st dung dé thu thap, luu
trit, xt 1y, sdn xu4t, xuat ban, phat hanh va
truyén théng tin nhim gidp con ngusi nhan
thitc, t6 chtic khai thac va s dung ¢6 hiéu
qua nhdt nguén tai nguyén théng tin vao
moi linh vyc hoat dong clia con ngudi. Nhu

- vay, CNTT gén lién vé6i truyén théng va do
d6 ngudi ta thudng dl‘mg cum tit CNTT va
truyén thong (ICT) dé néi ddy du cac ndi
dung cta chung.

Dé phat trién cdng nghé thong tin thi y&u
t6 c6 tinh: chat quyét dinh, mang tinh d6t
pha la pha1 bing moi giai phap phat trién
ngudn nhan luc céng nghé thong tin.

Phat trién ngudn nhan luc cong nghé
thong tin 1a phat trién nguén nhan lyc lam
cdng tac dao tao vé CNTT, dién td, vidn
théng; nhan luc chuyén nghiép vé CNTT,
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dién td, vién théng lam trong céac doanh
nghigép va cdng nghiép; nhin luc cho tlng
dung CNTT cha céc cd quan, t8 chiic, doanh
nghiép; can bd, vién chic va moi nguoi dan
st dung, Gng dung CNTT nhidm dam bao du
nhan lyc CNTT phuc vu nhu cdu phat trién
v Ung dung CNTT, dién td, vién théng,
phuc vu cong cudc xay dung kinh t€ tri thic
va xa hoi théng tin, sy nghiép céng nghiép
héa, hién dai héa va héi nhap kinh t& qudc
t&h

* Nhitng thanh tuu

Trong nhiing ndm qua, véi sy dau tu cta
Nha nuéc va cic doanh nghiép trong linh
vuc nay, chung ta d3 dat duge nhiing thanh
tyu nhat dinh. Cu thé 1a:

Vé mgt s6 luwong: Viet Nam hién cb
khoang 350 nghin ngudi lam viéc trong linh
viuc CNTT (n&m 2010) véi 35.000 lao ddng
tryc tiép trong cac doanh nghiép phin mém;
khoang hon 20.000 lao dong trong cac doanh
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nghiép néi dung s& va dich va céng nghé
théng tin; gan 100.000 lao dong trong cac
doanh nghiép coéng nghiép dién tl, phén
cing may tinh; gdn 100.000 lao déng trong
cac doanh nghiép vién théng va khoang
90.000 nhéan lygc chuyén trach Ung dung
CNTT trong céc td chitc, doanh nghiép thudc
nganh khac?,

Vién théng va internet Viét Nam nim
2009, tiép tuc tdng trudng manh, todn qudc
¢6 trén 22,47 triéu ngudi st dung internet,

dat mat d6 26,2% dan s6 - sau 9 nim, con s6
nay da ting lén hon 100 1an. Nhu vay, Viét
Nam ding thi 18 trén thé gisi vé s§ ngudi
st dung internet. Tinh d&n hét nam 2009,
tong s6 thué bao dién thoai tai Viét Nam dat
130,4 triéu may, ting 94% so v8i nadm 2008,
mat do dién thoai trén 100 dan 43 dat 152,7
may/100 dén. Nhu viy, Viét Nam la mot
trong 10 quéc gia cé téc dd tdng trudng binh
quin hang ndm vé s§ miy dién thoai nhanh
nh&t.

HINH 1: Mat d6 dién thoai tinh trén 100 din theo thang & Viét Nam nam 2009
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Nguoén: Bo Buu chinh vién théng (B6 Thong tin va Truyén thong).

Dén hét quy I ndm 2009, s6 thué bao di
déng tai Viét Nam la 73,2 triéu, ting
trudng hon 100% so vdi cing ky nam 2008 -
tré thanh qudc gia c¢6 s6 thué bao di dong
nhidu thit 6 tai khu vuc Chau A - Thai Binh
Duong.

Vé mgt chdt lwong: qua cac danh gia
chung tit phia cdc doanh nghiép, chat lugng
lao dong CNTT Viét Nam néi chung la chua
cao: ngoai ngit 1a diém y&u nhit cla ngudn
nhin lyc CNTT Viét Nam hién nay. Kha
ning trinh bay, lam viéc nhém, cip nhéat
cong nghé méi va chuyén mén ciing con yéu.
Sinh vién mdi ra trudng con thiéu nhiéu kién
thic va kha nang tu duy, lam viée doc lap...
Trén thyc t&, da s8 cac doanh nghiép sau khi
tuyén dung déu phai dao tao lai.

Két qua thong ké cta Vién Chi&n luge
CNTT khi phong vdn sinh vién méi ra
truong thi 72% khong ¢é kinh nghiém thuc
hanh, 42% thiéu k¥ ning lam viéc nhém,
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100% khoéng biét trong linh vyc ho c6 thé
lam cbéng viéc nao tét nhat va 77,2% doanh
nghiép phai dao tao lai cac nhin vién méi
trong it nhat 3 thang. Pang quan tdm la
70% khéng thanh thao ngoai ngi.

Cong ty Intel cidn tuyén dung khoang
1.000 k¥ su cht1 yéu thudc cac linh vyc dién,
dién t&, CNTT, tu dong héa. Kiém tra gin
2.000 sinh vién niam cudi, ¢ 320 em dat
trung binh va chi ¢6 90 em dat yéu ciu
tuyén dung. ' .

M6t trong nhiing céng ty hang dau thé
gi6i vé thiét ké&, san xudt vi mach 1a Renesas
(Nhat Ban) nim 2007 cin tuyén khoang
1.000 k¥ su vé thiét k& ban dan. Sudt 2 nim
tim ki€m khoang 500 ky su cho giai doan
ddu, cdng ty nay chi tuyén duge 60 ngudi
trong s& hon 1.000 hé so.

2. Nguén: Bo Buu chinh vién thong (Bo Thong tin va
Truyén thong).
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V& vén dé dao tao va st dung nguén nhén
lue:

- Vén dé dao tgo: nam 2009, c6 390
trudng trong cd nudc cé6 nhiing chuyén
nganh dao tao lién quan dén linh vuec
CNTT, tang 43 truong so véi nadm 2008 -
trong d6 c6 2/3 s& trudng dao tao vé
chuyén nganh CNTT. Téng s6 lugng tuyén
sinh d4o tao nam 2009 1a hon 50 nghin.

Tinh dén nim 2010, c6 133 trudng dai
hoc dao tao cdc ma nganh CNTT - tin hoc
va 73 truong dao tao cdc ma nganh Dién
td - Vién théng. Con s& nay & bac cao ding

13 153 trudng va 52 trudng. Ngoai ra con
c6 88 trudng, cac co s dao tao k¥ thuat
vien CNTT 6 trinh d6 trung cdp chuyén
nghiép. V& dao tao sau dai hoc, hién c6 13
cd s6 dao tao sau dai hoc vé CNTT véi chi
tiéu tuyén sinh ting 30% hang nam.

Trong nhing ndm qua, viéc x4 hoi héa
dao tao ngudén nhan luc CNTT da duge
khuyén khich mdé rdng. Nhiéu chuong
trinh dao tao quéc t& da duge dua vao Viét
Nam duéi hinh thtc lién ké&t, hgp tac dao
tao, cac loai hinh dao tao ¢a dugc da dang
héa.

BANG 1: S& lugng cac trudng dao tao CNTT & Viét Nam

Nam 2006 2007 2008
Tdng s6 céc trudng phia Bic c6 nganh lién quan CNTT 87 105 115
Téng s6 céc trudng phia Bic 130 167 190
Tdng s6 céc trudng phia Nam c6 nganh lién quan CNTT 105 114 122
Tdng s6 céc trudng phia Nam 139 180 200
Téng s6 cdc trudng ca nude c6 nganh lién quan CNTT 192 220 235
Téng s6 céc trudng ca nudc 269 347 390

Nguén: B Buu chinh vién théng (B6 Thong tin vA Truyén thong).

- Vén dé si dung ngudén nhén luc cong
nghé thong tin: Viét Nam dang chiing kién
mdt lan séng dau tu CNTT véi quy md
chua ting c6. Chi riéng 5 tap doan hang
dau trong linh vuc CNTT trén thé€ giéi nhu
Intel, Renesas, Compal, Samsung, Foxconn
(Hong Hai) da d4u tu hon 10 ty USD vao
Viét Nam d€ phat trién nganh CNTT tai
Viét Nam ma cht yéu trong san xudt vi
mach, may tinh, dién thoai di ddng va cac
thiét bi vién thong... Diéu nay din dén
ngudn nhan lyc c6ng nghé théng tin trong
nhiing ndm sip t6i s& cAn mot s& lugdng rat
1én. Khéng chi thi trudéng lao déng trong
nude, nhan lyc CNTT cta nhiéu nuéc phat
trién nhu My, Nhat Ban va Lién minh
Chau Au ciing dang thigu trAm trong. Day
la méi trudng ti€m nang cho nhéan luc
CNTT Viét Nam c6 thé vuon ra thi trudng
nudc ngoai.
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e Han ché va nguyén nhén

Nhin chung, cho d&n nay, nguén nhéan
luc CNTT ca nuéc ta dang 6 tinh trang
“cung” khoéng theo kip “cdu” trén thuc té
dat nudc ta cd vé mit s6 lugng va chit
lugng. Vi thé, viée gidi bai toan vé ngudn
nhan lyc CNTT hién trd 1én cdp thiét hon
bao gid hét. C6 thé néu ra mét sd nguyén
nhén cua tinh trang 46 la:

- Pinh huéng dao tao nhén lyc nganh
nay hién nay van mang tinh chat dao tao
nhén lge cho mét linh vue hoat dong khoa
hoe, trong khi nganh CNTT lai mang tinh
ch4dt nganh kinh t€ - ky thuat.

- Viée cap nhat néi dung, muyc tiéu
chuong trinh dao tao cham so véi sy thay
d8i ctia céng nghé va cac chuong trinh thuc
tap con thiu tinh thuc tién.

9 v 2 i ‘A z . :
O khau tuyén sinh, hién nay, cac sinh vién
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van phai thi tuyén 3 mén Toan, Ly, Héa cho
ddu vao nganh CNTT, nhung mén Héa xem
ra khéng may lién quan t6i nganh CNTT.

- VAn chua c6 chuin d€ danh gia chat
lugng sinh vién CNTT ra trudng, chua déap
tng dudc yéu cdu cta mdt s6 doanh
nghiép nudc ngoai.

- Mat khac, sy phm hgp gma céc cd sé dao
tao véi cac doanh ng,hlep vé CNTT trong dao
tao ngudn nhan Iyc CNTT chua tét, nhung
cling cAn phéan biét rdng nhiém vu dao tao
CNTT cua cac trudng dai hoc 1a dao tao kién
thitc ¢ ban chit khong phai 1a dao tao kiéu
day nghé.

- D4u vao clia cac nganh vé CNTT & mot s6
trudng chua cao: hién dang cé xu huéng nhiéu
thi sinh giéi chuyén huéng sang nhém nganh
tai chinh - ngin hang, quan tri kinh doanbh...
khién nganh CNTT khéng chi gidm vé s&
lugng ma giam ca vé chat lugng ddu vao.

- Kha ning tu hoc, tu dao tao, tiép can
thuc t€ cia mot s& 16n sinh vién chua téot.
Nganh CNTT c6 su thay d6i nhanh chéng
theo thdi gian, néu khéng ¢6 kha ndng tu bdi
dudng thi chic chin nhiing gi dd duge dao
tao sé khong thé dap ting ngay coéng viée khi
ra truong

- Con nhiéu han ché tai cd s¢ dao tao nhu:
ddl ngli giang vién linh vuc CNTT hién nay
chua dap ing yéu cdu; ndi dung dao tao
chua that sy phu hgp véi thuc té, chua dap
ing dude nhu ciu phat trién cAc phdn mém
ung dung chuyén nganh; hé théng cd sé vat
chdt phuc vu CNTT con thi&u va lac hau,
trang thiét bi phong thi nghiém cta cac co
s6 dao tao & nhiéu trudng van chua theo kip
su thay d8i nhanh chéng ctia linh wvuc
CNTT-TT.

2. Mot s6 giai phap phat trién nguén
nhan lvc cong nghé théng tin &
Viét Nam

D& nang cao chit lugng va s6 lugng nhan

lyc CNTT nhém dap ng yéu ciu cap bach
hién nay, ching téi manh dan && xu4t cac
gidi phap sau day: .
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Mét la, -doi mdi dao tao toan dién ti
chuong trinh, ndi dung, phuong phdp, quy
trinh dao tao nhén lyc CNTT vdi co ché ddc
thi, nham néng cao chét lugng dao tao
nhén lyc CNTT, dé thu hep khodng cdch
cung - cau.

Cho phép tuyén sinh dau vao nganh
CNTT - dién t - vién thong v6i ba modn thi -
12 toan, 1y va ngoai ngit dé lya chon dugc
sinh vién phi hop. ™

Cén c6 bai glang cadp nhat su thay déi
nhanh chéng cua céng nghég, chi déng dao
tao theo nhu ciu ctia doanh nghiép, cla thi
trudng. C4n hinh thanh nhiéu chudng trinh
dao tao CNTT cé kién thiic lién nganh hoic
kién thitc nganh rdng trong mét s8 linh vuec.
C6 nhiing bién phap ddt pha trong hop tac
va nhép khdu chuong trinh dio tao cla cac
dai hoc tién tién hang d4u thé giéi.

Khdn truong xdy dung chuong trinh
chudn quéc gia chung vé dao tao CNTT dsi
véi cac trinh d6 dao tao, cling 1a gitp Viét
Nam lién théng véi quéc té khi dua nhan luc
CNTT Viét Nam ra thi trudng thé giéi.

Nang cao chat lugng ddi ngii giang vién,
dong thgi ting cudng mdi cac gidng vién
thinh giang 14 nguodi tit cAc doanh nghiép.

Tang cudng cd sd vat chat trong dao tao
nhan lyc cong nghé théng tin. M& rong cac
chuong trinh lién k&t dao tao ngudn nhin
luc cong nghé théng tin véi mot s6 nude trén
thé giéi. .

Hai la, hinh thanh co ché lién két chdt
ché giita doanh nghiép - nha trudng trong
qud trinh dao tao va sz dung nguén nhén
luc cong nghé théng tin.

- Vé phia doanh nghiép: muén cé chat lugng
lao ddng tot, doanh nghiép phai c¢6 sy dau tu
nhiéu hon cho phat trién nguén nhén lyc CNTT.
Ngoai ra, cac doanh nghiép phai cht déng xay
dung chinh sach dao tao lai nhan luc CNTT chi
khéng thé gift tu tudng “T4t ca sinh vién dude
dao tao ra 1a phai st dung duge ngay”.

- Vé phia nha truong: viée lienkét chit
ché véi cac doanh nghiép 14 hudng duge uu
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tién hang diu véi nhiéu hinh thtc thuc
‘hién. Ngoai ra, ting cudng mdi quan hé va
trao d8i théng tin gifta cd sd dao tao va
doanh nghiép bang viéec c6 dai dién doanh
nghiép trong hoi dong trudng.

Ba la, ndng cao hiéu qud s dung nguén
nhén lue CNTT trong diéu kién phdt trién
thi truong lao dong CNTT, xdy dung cdc tdp
doan CNTT, huy déng nguén luc tiz kiéu
bao. .

Tang cudng hé théng théng tin dy bao
nhu cdu thuc t€ xa hoi d6i véi nhan luc
CNTT phén theo nhu ciu thi trudng trong
nudc va qudc t€, nhém nganh, trinh d6 va
dinh hudng phat trién ngudn nhin luc
CNTT Viét Nam.

X4y dung cac tdp doan CNTT lam chu
quéc gia va vudn ra quéc té, di ddu trong su
x4y dung thuong hiéu CNTT Viét Nam.

Can c6 nhiing co ch& khuyén khich nham
thu hut su gép phan trong d6i ngii kiéu bao,
dac bigt 1a cac chuyén gia va céc doanh
nhan vé CNTT tai cac quéc gia ¢6 nén CNTT
tién tién - day sé 1a cAu ndi nhdm phat trién
nganh cong nghiép CNTT trong nudc héi
nhap véi thé gidi.

Bén la, tang cuong su qudn ly cua Nha
nudec dé phdt trién nguén nhén luc cong
nghé thong tin.

Néng cao nh4n thic cia cac nganh, cac
cdp, cac cd s8 gido duc dao tao va hoan thién
co ché, chinh sich, méi trudng phap ly. Tang
cudng dau tu diy manh viée phat trién
ngudn nhan lyc cong nghé thong tin cé trinh
dé cao. , '

Céac giai phap trén phai dude thuc hién
déng bo dé b3 sung, h8 trg nhau, phat huy
tdc dung nhdm phat trién manh nguén
nhén lyc CNTT 6 Viét Nam.
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3. K&t luan

Th€ gi6i dang thigu nghiém trong nhan
lyc CNTT, con Viét Nam dang c6 tiém ning
con ngudi déi dao. Khau then chét 1a lam
th& ndo d€ bién th& manh tiém ning nay
thanh nguén nhan lyc CNTT; day cing la
thoi co dé phat trién nganh CNTT Viét
Nam. D& ddm bao vai tro 1a nganh kinh t&
mili nhon, nguén nhah luc vé CNTT Viét
Nam cén phai dap Gng ca vé s6 lugng 14n
chat lugng va cd cdu. Nhu vay, viéc phat
trién ngudn luc nay cin duge ddy manh theo
huéng dot pha, 1a van dé cdp thiét duge dat
ra, doi hoi todn x3 héi quan tdm va giai
quyét./.
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