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cac doanh nghiep Nhqt BanI 

PHAM QUANG HUAN 

7dng cdch nao md Nhdt Bdn (mdt nUdc rdt ngheo vi tdi nguyin, ddng ddt nhiiu nhdt 
thi'gidi, kinh ti'bi tdn phd kiet qui sau Thi'chie'n thd II) dd nhanh chdng phuc hoi vd 

tdng trUdng thdn ky, trd thdnh nUdc cd tiim ndng ldn thd hai trin thi'gidi vi kinh ti', khoa hgc 
ki thuat vd tdi chinh? Bd la Nhdt Ban dd thii't lap dUdc mpt he thd'ng quan ly cd hiiu qua vd 
ludn ludn ddi mdi hi thd'ng nay sao cho phii hdp vdi nhdng chuyin biin ludn diin ra trong 
nUdc vd trin thi'gidi, nhdt la trong diiu kiin cgnh tranh gay gat hien nay. Bdi vie't di cap mdt 
sd'npi dung cua sU doi mdi nay. 

Trudc thap ky 70 (the ky XX), muc tieu 
quan ly doanh nghiep d Nhat Ban la 

nang eao doanh sd' ban hang, tang ldi nhuan. 
Thdi dd, dd'i vdi nhan vien, cac cdng ty Nhat 
Ban thflc hien che do sfl dung sud't ddi. Trinh 
do quan ly doanh nghi§p da dat tdi mflc cao, 
thue day sfl phat trien cflc ky nhanh chdng 
eua kinh te'Nhat Ban. 

Tuy nhien, trong thap ky 90, kinh te 
Nhat Ban da trai qua mdt giai doan phat 
trien d at theo kieu bong bdng. Sau khi qua 
bong bdng dd xep xud'ng, nen kinh te Nhat 
Ban da tri tre trong 10 nam. Dieu nay huge 
cac tap doan kinh te, cac cdng ty Nhat Ban 
phai tidn hanh dd'i mdi v l quan ly trong 
kinh doanh. 

Viec ddi mdi ve quan ly trong cdc doanh 
nghiep cua Nhat Ban dfldc thflc hien theo 
cae hfldng sau: 

Thd nhdt, xda bo che dp sd dung nhdn 
viin sud't ddi, dUa vdo ddi mdi qudn ly, doi 
mdi ky thuat de phdt trien. 

Che do sfl dung cdng nhdn sud't ddi da lam 
cho cdng nhan gan bd chat che vdi xi nghiep, 
khdng lo bj t h i t nghiep, nen da tao ra mdt 
ddng Iflc mdi de nang cao nang sui t lao dgng, 
phat tri§n san xuit, tang kha nang canh 
tranh. Sfl chuyen ddi nhanh sang nhflng 

cdng nghe san xuat mdi tat nhien se din den 
sfl thay ddi tinh chat cua lao ddng va ddi hdi 
phai thay ddi ngay cac hinh thflc td chflc lao 
dgng da loi thdi. Cac hinh thflc td chflc laO 
ddng ldi thdi khdng nhflng la ganh nang tai 
ehinh cho xi nghiep, ma cdn anh hfldng xiu 
den hieu qua eua san xuat. Cae phfldng phap 
quan ly lao ddng ldi thdi ngay cang trd nen 
bat ldi ngay ea dd'i vdi cac xi nghiep cd tinh 
canh tranh cao, do dd cin thie't phai thay ddi 
bang nhflng phfldng phdp quan ly mdi, hien 
dai hdn. Cdc nha quan ly d Nhat Ban da 
nhan ra rang, each lam cu cd nhieu vin de. 
Muc tieu quan ly doanh nghiep dang tfl chd 
liy doanh thu, ldi nhuan lam trgng tam, 
chuyen sang lay viec chiem linh thj phin va 
nang eao chit Ifldng phuc vu trong kinh 
doanh lam trgng tam. Vdi sfl canh tranh gifla 
cac doanh nghiep cang trd nen gay gat, thi 
viec gifl vflng va md rdng thj trudng chi cd 
the dat dUde ne'u san pham, djch vu lam ra re 
hdn, td't hdn, dap flng dUde yeu ciu eua 
khach hang td't hdn, kjp thdi hdn. Che do sil 
dung cdng nhan sud't ddi da gdy trd ngai cho 
viec thflc hien muc tieu nay. Do dd dd'i vdi 
cdng nhan vien, cac cdng ty Nhat Ban da b i t 
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diu xda bd che do sfl dting sud't ddi, xda bd 
phin phu ca'p lUdng theo tham nien de giam 
bdt chi phi va ddi mdi dgi ngu can bg, cdng 
nhan vien trong doanh nghiep. 

Thd hai, ddi mdi qudn ly, ky thuat di 
phdt trien.. 

0 hang Honda, viec quan ly kinh doanh va 
quan ly san phim deu sfl dung he thd'ng may 
vi tinh va cdng nghe thdng tin. Viec che tao 
san pham dfldc thflc hien bang ngfldi may do 
chinh Honda che tao. Viec lien lac vdi cac cdng 
ty con d nfldc ngoai dfldc thflc hien 24/24 gid 
qua he thd'ng internet. 

Cdng ty Che tao cd khi Kokyo Ltd vd'n la 
mot doanh nghiep che tao sung dai lien da 
chuyen sang s in xui t may khau cdng nghiep 
va may-khau gia dung, vi hg phat hien ra 
rang giiia may khau va sung may cd mdt dac 
diem gid'ng nhau la dgng tac lien tuc. Hien 
nay, cdng ty cdn san xui t cac cd ciu cua 
thie't bj dien tfl va dflng d iu the gidi trong 
linh vflc nay. Ve san xuat, tieu thu, Kokyo 
dang chuyen cac cd sd san xui t cua minh ra 
nfldc ngoai, khai thdc thj trfldng qud'c te va 
da thanh lap cac phan xUdng d ThUdng Hai, 
Ha Bac (Trung Qud'c), Ddng Nam A. 98,8% 
san pham cdng ty dUde dung de xu i t khau 
de'n 168 nUde; cdng ty cd 33 td chflc ban 
hang tren the gidi. 

Thd ba, thay doi vi phUcfng phdp tuyen 
chgn nhdn tdi. 

TrUdc kia, khi tuyen chgn nhan tai de de 
bat, cdc cdng ty Nhat Ban chu yeu dfla vao 
viec xem xet qua trinh hgc tap, qua trinh 
cdng tac tai cdng ty lau hay chdng va to' 
chat ca nhan cua ngfldi dd. Dieu nay da 
ddn den tinh trang Id bd qua nhieu nhan tai 
tre, nang ddng, ddm nghi, dam lam, ddm 
chju trach nhiem, n h i t la trong dieu kien 
phat trien rat nhanh cua khoa hgc cdng 
nghe. Su de bat cham da lam nan long 
khdng it nhan tai tre dang nd rd. Vi the 
ngay nay, cac cdng ty Nhat Ban chu yeu 
chu trgng nang Iflc thflc te. Nhflng ngfldi cd 
qua trinh hgc tap gidi, v in phai dao tao tfl 
cd sd, thdng qua qua trinh r6n luyen, canh 

tranh binh dang de dUdc tuyen chgn vao 
cae eUdng vj lanh dao, tham chi nhflng 
ngudi luc di hgc khdng gidi nhUng trong 
cdng viec thflc te td ra cd nang Iflc van cd 
the dfldc de bat vao cfldng vj lanh dao. 

Quan diem kinh doanh cua Cdng ty 
Kokyo Ltd la thdng qua sang tao va cai tie'n 
ky thuat de tao ra gia trj mdi. PhUdng cham 
kinh doanh cd ban Id nang cao chit lUdng 
kinh doanh tdng hdp, dao tao nhflng chuyen 
gia linh hoat va vflng vdng, tien hanh kinh 
doanh mang tinh qud'c te. 

Thd tu, dp dung cdc phUdng phdp sdn 
xudt mdi. 

cae cdng ty Nhat da ndi tieng vdi rat 
nhieu phUdng phap quan ly, tuyen chgn 
nhan tai, the hien sfl nhay ben trong kinh 
doanh. Gid day, ngfldi Nhat da ap dung rdng 
rai phUdng phap san xu i t hinh chfl U. 

Nam 1913, hang d td Ford (My) ap dung 
phfldng phap td chflc quan ly cd khoa hgc 
cua F. Taylor da phat minh va ap dung 
phfldng thflc san xuat kieu bang chuyen. Tfl 
dd, phfldng thflc nay trd thanh tieu chi cua 
cac doanh nghiep cdng nghiep hien dai, 
tham ehi nhieu ngfldi cho rang, san xuat 
kieu bang chuyen ddng nghia vdi hien dai 
hda. The nhflng, tfl nhflng nam 1989, mdt sd' 
tap doan cdng nghiep Nhat Ban bao gdm ca 
nhflng hang ndi tieng nhU Sony, NEC, 
Casio, Matsushita, Fuji, Sanyo, Hitachi, 
Mitsubishi, Toshiba da cham dflt sfl me tin 
dd'i vdi phfldng thflc san xui t kieu bang 
chuyen de chuyen sang ap dung phUdng 
thflc san xu i t hinh chfl U. Hien nay, phUdng 
phap bd' tri san xuat theo chfl U nay dang 
dUdc flng dung tai da sd' cac hang ldn cua 
Nhat nhU: Sony, NEC, Casio, Fuji, Sanyo, 
Hitachi... 

Trong phUdng thflc san xu i t theo day 
chuyen thi mdi cdng nhan chi thflc hien mdt 
budc cdng viec nh i t djnh theo chuyen mdn 
cua minh sud't tfl ngay nay qua ngay khac. 
Thdi gian hoan thanh mdi bUde cdng viec 
phai bang hoac la bdi sd' cua nhip day 
chuyen. Dieu nay ddi hdi phai phan cdng 
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chuyen mdn hda cdng viec that chinh xac, 
xac djnh dUde djnh mflc lao ddng cd can cfl 
khoa hgc va phai cd sfl phd'i hdp nhjp nhang 
cua cdng nhan dang thflc hien nhflng cdng 
viec khac nhau tren cung mdt day chuyen. 
Uu the cua san xui t theo day chuyen la dieu 
khdng phai ban cai. Tuy nhien khi sii dung 
bang chuyen trong san xua't se xuat hien 
mdt sd' vin de: 

- Td'n kem mat bang nha xfldng. Vi bang 
chuyen cd chieu dai nen chiem nhieu di§n 
tich trong nha xUdng va dac biet khd khan 
khi mat bang nha xudng nhd; ddng thdi, nd 
se gay khd khan khi mud'n md rdng quy md 
san xuit. 

- Khdng van dting bet nang sui t cua 
ngUdi va may. Trinh do tay nghe, sflc khde 
cua ngUdi lao ddng la khac nhau, cd ngUdi 
lam nhanh, cd ngUdi ldm cham va r i t khd 
cho hg cd the hd trd l in nhau. 

- NgUdi lao ddng thti ddng. Day chuyen 
san xuat la tfl ddng, do dd, kha nang chung 
ta bie'n ngUdi lao ddng thanh nhflng ngUdi 
may. 

- Tam ly chu quan, thieu trach nhiem. 
Cdng nhan s in sang quy trach nhiem viec 
de ra sai sdt la cua chung tap the hoac do 
nhan vien kiem tra. 

- Phat sinh tdn kho trong quy trinh. Khi 
sfl dung bang chuyen, tdn kho chac chan se 
xay ra do lUdng ban thanh pham dfl trfl cho 
quy trinh va tren quy trinh. 

Trong phUdng thflc san xu i t hinh chfl U, 
ngudi ta khdng sfl dung bang chuyen ma 
mot cdng nhan, hoac mot nhdm cdng nhan 
chju trach nhiem thflc hien t i t ca cac cdng 
doan cin thiet de tao ra san pham. Phfldng 
thflc nay dUdc chia lam 3 hinh thai: 

1. PhUdng thflc s in xu i t chi cd 1 cdng 
nhan (1 cdng nhan thflc hien t i t ca cae cdng 
doan). Day la hinh thai cd ban cua phUdng 
thflc nay. 

2. Phfldng thflc san xu i t do mdt nhdm 
cdng nhan thflc hien, mdi ngfldi thflc hien 
mdt sd' cdng doan. 

3. PhUdng thflc san xui t do mdt sd cdng 
nhan thflc hien, mdi cdng nhan thflc hien tat 
ca cac cdng doan, ngUdi ng dflng sau ngUdi 
kia va chuyen ddng vdng quanh thao tac 
hinh chfl U. 

Uu diem ndi bat eua phUdng thflc san 
xui t hinh chfl U la: 

- Quy md d iu tfl nha xfldng va thiet bj 
giam 

- Khi can md rdng san xuat tren cd sd 
nha xUdng da cd, ehi can tang them so' ban 
thao tdc hoac sd' Ifldng cdng nhan, khdng cin 
xay dflng them nha xudng mdi. 

- Giam bdt thdi gian san xuat cua san 
pham vi bdt dgng tac ya thdi gian chd ddi 
gifla cac cdng doan. Vi du, trong san xua't 
kieu bang chuyen, de san xuat mot Id dia 
mem DVD va dia CD-R/RW can 5 ngay, 
nhUng trong s in xu i t theo hinh chfl U thi 
ehi can 1 ngay. 

- Thdi gian lap dat thiet bj va chay thfl 
khi thay ddi chung loai va quy each san 
pham ngin. Vi du, d mdt xfldng san xuit tay 
may cua cdng ty NEC, khi san xui t kieu 
bang chuyen, ne'u mud'n thay ddi chung loai 
va quy each s in pham, c in cd 1- 2 thang de 
l ip dat lai thie't bj, chay thfl, nhflng khi san 
xui t theo hinh chfl U, chi c in miy ngay de 
sap xep lai cac ban thao tac la cd the san 
xuat theo chung loai, quy each mdi. 

- So' Ifldng ban thanh phim nam tren 
bang chuyen va so' Ifldng ban thanh pham 
tdn kho it. O mot xfldng san xui t tay may, 
khi sfl dung phUdng thflc bang chuyen, sd' 
lUdng ban thanh pham dfl trfl la 108 cai, 
nhUng khi san xuat theo hinh chfl U chi cin 
10 cai. O mdt xUdng san xuat may photocopy 
va may fax, khi san xuat theo hinh chfl U, 
so' Ifldng ban thanh pham dfl trfl va tdn kho 
giam 50%, tiet kiem dfldc 100 ty yen. 

- Bdt lang phi ve thdi gian. Trong san 
xui t bang chuyen, do td'c do thao tac cua 
cdng nhan khdng gid'ng nhau, nen ngUdi 
thao tdc nhanh phai chd ngudi thao tac 
cham, Trong san xu i t theo hinh chfl U, tinh 
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hinh ay khdng xay ra vi mdi cdng nhan chju 
trach nhiem ve mgi thao tac cua mdt san 
phim (trfl hinh thai thfl 2). 

- Trong san xui t bang chuydn, san pham 
la ke't qua lao ddng tap the nen khd phan 
biet rach rdi nang sui t lao ddng eua tflng 
cdng nhan. Cdn trong san xuat theo hinh 
chfl U, san pham la ke't qua lao ddng cua 
tflng ngfldi. 

- Trong san xuat bang chuyen, con ngfldi 
phu thudc vao may mdc. Trong san xuat 
theo hinh chfl U, con ngUdi lam chu .may 
mdc nen cdng nhan cung cam th iy thoai mai 
hdn. 

- San xuat theo hinh chfl U cdn ed the 
tiet kiem nang Ifldng, giam bdt d nhilm mdi 
trfldng, ha gia thanh san pham. 

- Phat huy y thflc, tinh t h in trach 
nhiem. Khi san xu i t tren md hinh chfl U, 
chung ta se xac djnh sfl khdng phu hdp phat 
sinh tfl ai hoac cdng doan nao. Do dd, ngfldi 
lao ddng se ed trach nhiem cao hdn trong 
viec lam ra san phim va giam ngfldi kiem 
tra khdng cin thie't. 

Tuy phUdng thflc s in xu i t theo hinh chfl 
U ed nhieu Uu diem, nhUng cung khdng phai 
la phUdng phap san xui t van nang, phu hdp 
vdi mgi hoan canh. Trong nhflng trUdng hdp 
sau day, san xui t theo hinh chfl U se khdng 
thich hdp: 

1. Dd'i tfldng san xu i t tUdng dd'i nang, 
viec san xui t mdt san pham phai trai qua 
nhieu cdng doan, thdi gian tfldng dd'i dai. 

2. Thie't bi san xu i t dat tien. Trong 
trudng hdp nay, nha may khdng the bd ra 
mdt khoan tien ldn de trang bj cho mdi cdng 
nhan mdt chiec may dat tien ma phai dung 
phfldng thflc san xua't kieu bang chuyen de 
giam bdt d iu tfl. 

3. Cdng nhdn thich lam viec tap the hdn 
la thao tac ddc lap. 

Viec chgn phfldng phap td chflc san xuat 
nao phai can cfl vao tinh hinh cti the cua 
tflng doanh nghiep, khdng nen qua me tin 
phfldng phap td chflc san xui t theo day 
chuyen, cang khdng theo dudi cd khi hda, tfl 
ddng hda mdt each mu quang khdng tinh 
toan den dieu kien cu the cua doanh nghiep. 
Vin de dat ra la cac doanh nghiep phai tuy 
theo tinh hinh cu the de Ifla chgn phUdng 
thflc san xuat thich hdp, nh i t la d nhflng 
nfldc du thfla lao ddng, hoac dd'i vdi nhflng 
san pham ma cung da vUdt ciu. Dd cung la 
viec ap dung thuyet "quyin bie'n trong qudn 

ly". 
Tfl nhflng thay ddi mang tinh "dot pha" 

nhfl vay, ngay nay mdt l in nfla cac cdng ty, 
tap doan kinh te ldn eua Nhat Ban da va 
dang chflng minh sflc manh cua minh vdi 
nhflng Hitachi cd doanh thu 708 ty USD, 
Sony ldi nhuan tren 110 ty USD, NEC cd 
doanh thu 397 ty USD, Fujisu (382 ty USD), 
Toshiba (463 ty USD),.... Va nhflng thanh 
cdng nay da gdp ph in dang ke nang cao sflc 
canh tranh va uy tin cua hang hoa, djch vu 
Nhat Ban tren thj trUdng qud'c te./. 
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