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Pa&i méi - bi quyét mang lai hiéu qua 16n cla
céc doanh nghiép Nhat Ban!

PHAM QUANG HUAN

ﬁang cdeh nao ma Nhat Bdn (mét nude rét nghéo vé tai nguyén, déng dit nhiéu nhdt
thé gidi, kinh t&€ bi tan phd kiét que sau Thé chién thi II) da nhanh chong phuc héi va
tdng trudng than ky, trd thanh nudc cé tiém néng lon thi hai trén thé gidi vé kinh té, khoa hoc
ki thudt va tai chinh? D6 la Nhat Ban da thiét ldp duge mot hé thong quan ly ¢6 hiéu quad va
ludn luén d6i mdi hé thong nay sao cho phit hop vdi nhitng chuyen bién luén dién ra trong
nudc va trén thé gidi, nhdt la trong diéu kién canh tranh gay gét hién nay. Bai viét dé cdp mot

s6'néi dung ciia sy d6i mdi nay.

T rude thap ky 70 (thé€ ky XX), muc tiéu
quan 1y doanh nghiép é Nhat Ban la
nang cao doanh s6 ban hang, ting lgi nhuan.
Thoi d6, 461 véi nhan vién, cic cong ty Nhat
Ban thuc hién ch& d6 stt dung sudt ddi. Trinh
d6 quan ly doanh nghiép &4 dat t6i mic cao,
thic ddy su phat trién cyc ky nhanh chéng
cta kinh t&€ Nhat Ban.

Tuy nhién, trong thap ky 90, kinh t&

Nhat Ban @i trai qua moét giai doan phat
trién § at theo kiéu bong béng. Sau khi qua
bong béng d6 xep xudng, nén kinh t& Nhat
Ban da tri tré trong 10 nim. Diéu nay budc
cic tap doan kinh té, cic céng ty Nhat Ban
phai ti€n hanh d6i méi vé quan ly trong
kinh doanh.

Viéc d6i méi vé quan ly trong cac doanh
nghiép ctia Nhat Ban dude thyc hién theo
cac hudng sau:

Thit nhdt, xéa bo ché do sz dung nhén
vién suét doi, dua vao d6i mdi qudn ly, déi
mdi ky thudt dé phdt trién.

Ché& d6 st dung céng nhéan suét di da lam
cho c6ng nhan gin bé chit ché véi xi nghiép,
khong lo bi thit nghiép, nén di tao ra mot
dong luc méi @& nang cao ning suét lao ddng,
phat trién sin xudt, ting khi ning canh

. tranh. Su chuyén d8i nhanh sang nhiing
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céng nghé san xuit méi tat nhién sé& din dén
su thay ddi tinh chét ctia lao dong va doi héi
phai thay d6i ngay cac hinh thiic t8 chic lao
doéng da 161 thoi. Cac hinh thitc t8 chitc lao
dong 16i thoi khong nhitng 1a ganh ning tai
chinh cho xi nghiép, ma con anh hudng x4u
dén hiéu qua cla san xuit. Cac phuong phap
quan 1y lao dong 15i thdi ngay cang trd nén
bat 1gi ngay ca d6i véi cac xi nghiép c6 tinh
canh tranh cao, do d6 cin thiét phai thay ddi
béng nhiing phuong phap quan ly méi, hién
dai hon. Cic nha quan 1y & Nhat Ban da
nhan ra ring, cach lam cii ¢6 nhiéu vdn ge.
Muc tiéu quan ly doanh nghiép dang tit ché
18y doanh thu, lgi nhuin 1am trong tam,
chuyén sang 14y viéc chi€m linh thi phin va
ning cao chat lugng phuc vu trong kinh
doanh 1am trong tdm. Véi su canh tranh gilta
cac doanh nghiép cang tré nén gay git, thi
viéc git vitng vA md rong thi trudng chi cb
thé dat dudc néu san pham, dich vy 1am ra ré
hon, t6t hon, dap dng dudc yéu cdu cha
khach hang t6t hon, kip théi hon. Ché 6 st
dung c6ng nhan sudt doi da gay tré ngai cho
viée thuc hién muc tiéu nay. Do d6 d6i véi
cong nhén vién, cac céng ty Nhat Ban da b4t

Pham Quang Huén, Trudng Dai hoc Kinh doanh va
c6ng nghé Ha N6i.
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diu xéa bd ch& d6 s dung sudt doi, x6a bo
phan phy c4p luong theo tham nién dé gidm
b6t chi phi va d8i méi doi ngli cdn bd, cong
nhén vién trong doanh nghiép.

Thit hai, d6i mdi qudn ly, ky thudt dé
phat trién.

O hang Honda, viéc quan 1y kinh doanh va
quan 1y sdn phdm déu s& dung hé théng may
vi tinh va céng nghé théng tin. Viéc ché tao
san pham duge thuc hién bing ngusi may do
chinh Honda ch& tao. Viéc lién lac véi cac céng
ty con 6 nuéc ngoai duge thuc hién 24/24 gig
qua hé thdng internet.

Céng ty Ché tao co khi Kokyo Ltd vén 1a
mét doanh nghiép ché tao sting dai lién i
chuyén sang san xudt may khau coéng nghiép
va may khiu gia dung, vi ho phat hién ra
rang gitia may khéau va sting may c6 mét dic
diém gidng nhau 1a dong tac lién tuc. Hién
nay, céng ty con san xuit cidc cd cdu cua
thiét bi dién ti va ding dau thé giéi trong
linh vyc nay. V& san xuit, tiéu thu, Kokyo
dang chuyén cac cd sG san xudt ciia minh ra
nuéc ngodi, khai thac thi trudng quéc té& va
da thanh lap cac phin xudng 6 Thugng Hai,
Ha Béc (Trung Quéc), Pong Nam A. 98,8%
san phdm coéng ty duge dung dé xuit khéu
dén 168 nudc; cong ty c6 33 t8 chic ban
hang trén thé giéi.

Thiz ba, thay déi vé phuong phdp tuyén
chon nhén tai.

Trude kia, khi tuyén chon nhén tai dé dé
bat, cac cong ty Nhat Ban cht y&u dua vao
viéc xem xét qua trinh hoc tap, qua trinh
cdng tac tai céng ty ldu hay chéng va td
chit cd nhan cbha ngudi d6. Diéu nay da
dan @én tinh trang 14 bd qua nhiéu nhéan tai
treé, ning dong, dam nghi, dam lam, dam
chiu trach nhiém, nh4t 1a trong diéu kién
phat trién r&t nhanh cla khoa hoc coéng

nghé. Sy dé bat chim 43 lam nan long -

khong it nhén tai tré dang ndé rd. Vi thé
ngay nay, cac céng ty Nhat Ban chu yéu
chu trong ning luc thye t€ Nhitng ngudi cé
qué trinh hoc tap gidi, vAn phai dao tao ti
¢ s0, théng qua qué trinh rén luyén, canh
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tranh binh ding 48 duge tuyén chon vao
cac cudng vi lanh dao, thadm chi nhiing
ngudi ldc di hoc khéng gidi nhung trong
cong viée thyc t&€ td ra c¢6 ning luc van cb
thé duge dé bat vao cudng vi lanh dao.

Quan diém kinh doanh cuda Coéng ty
Kokyo Ltd 1a thong qua sang tao va cai tién
ky thuat dé tao ra gia tri méi. Phuong cham
kinh doanh ¢ ban la nang cao chat lugng
kinh doanh t8ng hgp, dao tao nhitng chuyén
gia linh hoat va vitng vang, tién hanh kinh
doanh mang tinh quéc t&,

Thi tu, ap dung cdc phuwong phdp san
xudt mai.

Céac céng ty Nhat d3 ndi tiéng véi rat
nhiéu phuong phap quan ly, tuyén chon
nhan tai, thé hién su nhay bén trong kinh
doanh. Gio diy, nguoi Nhat da 4p dung rong
rdi phuong phap san xuét hinh chit U.

Niam 1913, hing 6 t6 Ford (MJ) 4p dung
phuong phép t8 chitc quan 1y c6 khoa hoc
caa F. Taylor di phat minh va 4p dung
phuong thitc san xust kiéu bang chuyén. Tu
d6, phuong thiic nay trd thanh tiéu chi cia
ciac doanh nghiép céng nghiép hién dai,
tham chi nhiu ngudi cho rang, san xuit
kiéu biang chuyén déng nghia véi hién dai
héa. Thé nhung, tit nhitng nam 1989, mét s6
tap doan coéng nghiép Nhat Ban bao gém ca
nhitng héng ndi tiéng nhu Sony, NEC,
Casio, Matsushita, Fuji, Sanyo, Hitachi,
Mitsubishi, Toshiba d3 ch&m dat sy mé tin
d61 véi phuong thic san xuit kiéu bang
chuyén dé chuyén sang ap dung phuong
thitc san xu4t hinh chit U. Hién nay, phuong
phap bd tri san xudt theo chit U nay dang
dude tng dung tai da s6 cac hang 16n cua
Nhat nhu: Sony, NEC, Casio, Fuji, Sanyo,
Hitachi... :

Trong phuong thtc san xuit theo day
chuyén thi mdi céng nhéan chi thyc hién mot
budc cong viéc nhit dinh theo chuyén moén .
ciia minh suét tit ngay nay qua ngay khac.
Thdi gian hoan thanh méi budc céng viéc
phai bang ho3ic 12 bdi s§ ctia nhip day
chuyén. Diéu nay doi hdi phadi phin coéng
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chuyén mén héa cong viéc that chinh xéc,
xéc dinh duge dinh mtic lao dong c6 cén cd
khoa hoc va phai ¢é su phéi hgp nhip nhang
cua cdbng nhan dang thuc hién nhiing céng
viéc khac nhau trén cing mét day chuyén.
Uu thé clia san xuét theo day chuyén la diéu
khong phai ban cai. Tuy nhién khi st dung

bing chuyén trong san xuit sé xuit hién -

mot s6 van dé:

- Tén kém mit bing nha xudng. Vi bing
chuyén c6 chidu dai nén chi€m nhiéu dién
tich trong nha xuéng va dic biét khé khin
khi m#t bing nha xudng nhd; ddng thdi, né
sé gy khé khin khi muén md réng quy mé
san xuAt.

- Khéng van dung hét ning suit caa
nguoi va may. Trinh 46 tay nghé, stic khée
cua ngudi lao dong la khac nhau, c6 ngudi
lam nhanh, ¢6 nguoi lam cham va rat khé
cho ho c¢6 thé h trg 14n nhau.

- Ngudi lao dong thu ddng. Day chuyén
san xudt 1 tu dong, do @6, kha ning ching
ta bién ngudi lao d6ng thanh nhitng ngusi
may. '

- Tam 1y chd quan, thidu trach nhiém.
Céng nhin sin sang quy trach nhiém viée
dé ra sai s6t 1a cha chung tap thé& hoic do
nhén vién kiém tra. i

- Phat sinh t6n kho trong quy trinh. Khi
stt dung béng chuyén, tén kho chic chin s&
xay ra do lugng ban thanh ph&m dit tru cho
quy trinh va trén quy trinh.

Trong phuong thiic san xu#t hinh chit U,
nguoi ta khéng s dung bing chuyén ma
mot cong nhan, hodc mdt nhém cong nhan
chiu trach nhiém thuyc hién t4t ca céc cong
doan cén thiét d& tao ra san ph&m. Phuong
thic nay duge chia lam 3 hinh thai:

1. Phuong thitc san xudt chi c6 1 cbng
nhén (1 céng nhan thyc hién t4t c3 cac cong
doan). Day 1a hinh thai cd ban ctia phudng
thic nay.

2. Phuong thic sdn xugt do mét nhém
cong nhén thyc hién, m&i ngusi thue hién
mét s cong doan.
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3. Phuong thdc san xuit do mot s6 cong
nhén thyc hién, mdi cong nhan thuyc hién tt
ca cac cong doan, ngudi no dling sau ngudi
kia va chuyén doéng vong quanh thao tac
hinh chi U.

Uu diém ndi bat cha phuong thic san
xuét hinh chit U la:

- Quy m6 d4u tu nha xudng va thist bi
giam

- Khi cAn md réng san xuit trén co sd
nha xudng da cé, chi cAn téing thém s6 ban
thao tac hodc s6 lugng céng nhén, khéng cin
x4y dung thém nha xudng méi.

- Giam bét thdi gian san xudt clia san
phdm vi bt dong tac va thdi gian cho ddi
gilta cic cong doan. Vi dy, trong san xuit
kiu bang chuyén, dé san xuit mét 16 dia
mém DVD va dia CD-R/RW cin 5 ngay,
nhung trong san xuit theo hinh chit U thi
chi can 1 ngay.

- Thdi gian 1p dat thiét bi va chay thi
khi thay d8i ching loai va quy cach san
phdm ngén. Vi dy, § mot xudng san xuét tay
may clia cong ty NEC, khi san xuét kiéu
bing chuyén, néu mudn thay ddi ching loai
va quy cach sdn phém, cdn c¢6 1- 2 thang dé
14p &4t lai thi&t bi, chay tht, nhung khi san
xuit theo hinh chit U, chi cdn may ngay dé

. < . : 7 N 2 N 7 R
sap x&p lai cac ban thao tac la c6 thé san

xuét theo chung loai, quy cach méi.

- S§ lugng ban thanh phim nim trén
bing chuyén va s§ lugng ban thanh phdm
tén kho it. O mét xudng sdn xuit tay may,
khi st dung phuong thtc bing chuyén, s&
lugng ban thanh phdm du trit 12 108 cai,
nhung khi san xu4t theo hinh chit U chi can
10 ci. O mét xudng sdn xust may photocopy

' v may fax, khi san xuét theo hinh chit U,

s6 lugng ban thanh phdm du trit va tén kho
giam 50%, tiét kiém dugc 100 ty yén.

- Bét lang phi vé thdi gian. Trong san
xuit bang chuyén, do téc d6 thao tac cua
cong nhan khong giéng nhau, nén ngudi
thao tdc nhanh phai chd ngudi thao tac
cham, Trong san xuét theo hinh chit U, tinh
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hinh 4y khong xay ra vi mbi C6ng nhan chiu
trach nhiém vé moi thao tac cia mdt san
phém (trit hinh thai thi 2).

- Trong sin xu4t bing chuyén, san pham
13 két qua lao déng tap thé nén khé phén
biét rach roi ning suét lao déng cua ting
cébng nhén. Con trong san xuit theo hinh
chit U, san phdm la két qua lao d6ng cla
tling nguoi.

- Trong san xuft bang chuyén, con ngusi
phu thudéc vao may méc. Trong sdn xudt
theo hinh chit U, con ngudi lam chi may
méc nén cdng nhén ciing cam thdy thoai mai
hon. :

- San xut theo hinh chit U c¢on ¢6 thé
tiét kiém n#ng lugng, giam bét 6 nhiém méi
trudng, ha gia thanh san pham.

- Phat huy y thtc, tinh than trach
nhiém. Khi san xudt trén mé hinh chi U,
ching ta sé x4ac dinh su khéng phut hgp phéat
sinh tl ai hodc c¢éng doan nao. Do d6, nguoci
lao d6ong s& c6 trach nhiém cao hon trong
viéc 1am ra sdn ph&m va giam ngudi kiém
tra khong cin thiét.

Tuy phuong thiic san xu4t theo hinh chit
U ¢6 nhiéu uwu diém, nhung ciing khéng phai
13 phuong phéap san xuit van n#ng, phii hgp
v6i moi hoan canh. Trong nhitng trudéng hgp
sau day, san xuét theo hinh chit U s& khéong
thich hgp:

1. D& tudng san xudt tucdng d6i ning,
viéc san xudt mot san phdm phai trai qua
nhiéu céng doan, thdi gian tuong ddi dai.

2. Thiét bi san xu&t dat tién. Trong
trudng hop nay, nha may khéng thé bd ra
mét khoan tién 16n dé trang bi cho mdi cong
nhan mjt chiéc may @it tién ma phai dung
phuong thitc sdn xuét kidu bang chuyén dé
giam bét dau tu.
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3. Céng nhan thich lam viéc tap thé hon
la thao tac déc lap.

Viéc chon phuong phap t8 chitic san xuit
nao phai cin cit vao tinh hinh cu thé caa
ting doanh nghiép, khong nén qua mé tin
phudng phap t6 chic san xudt theo day
chuyén, cang khéng theo dudi co khi héa, tu
dong héa mét cach mu quang khong tinh
toan dén diéu kién cu thé ctia doanh nghiép.
Vén @€ dit ra 14 cac doanh nghiép phai tuy
theo tinh hinh cu thé& dé an chon phuocng
thtic san xuit thich hop, nhst 14 § nhiing
nuéc du thia lao déng, hosc d6i v6i nhitng
san phdm ma cung da vugt cu. D6 ciing 1a
viéc ap dung thuyét “quyén bién trong qudn
Iy

T nhitng thay d6i mang tinh “@6t pha”
nhu vay, ngay nay mét 14n niia céc cong ty,
tap doan kinh té& 16n ctia Nhat Ban da va
dang chiing minh sttc manh cia minh véi
nhitng Hitachi c¢6 doanh thu 708 ty USD,
Sony lgi nhuan trén 110 ty USD, NEC c6
doanh thu 397 t§ USD, Fujisu (382 t§ USD),
Toshiba (463 ty USD),.... Va nhiing thanh
cdng nay da goép phin dang ké nang cao stc
canh tranh va uy tin ctia hang hoa, dich vu
Nhat Ban trén thi trudng quéc t&./.
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