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Thifc trqng va dinh hudng phat trien nganh du 
Ijch Viet Nam sau giai doqn suy thoai l<inh te 

LE ANH TUAN 
PHAM MANH CU6NG 

^ uy thodi kinh tetodn cdu da anh hudng tdi nhiiu ngdnh kinh te, trong dd cd ngdnh du 
^<D lich cua hau hit cdc qud'c gia vd Viet Nam cung khdng ndm ngoai dnh hudng chung dy. 

Ben nay nin kinh te the gidi da bdt ddu cd ddu hieu phuc hoi, cdc ngdnh kinh te, trong dd cd 
du lich dang dUdc ky vgng vdo sU hoi phuc sau thdi gian suy thodi. Bdi viet nay ddnh gid thiic 
trgng, nhdng vdn di dgt ra cho ngdnh du lich Viet Nam trong thdi gian qua; dong thdi di 
xudt mpt so dinh hUdng vd gidi phdp cd bdn dephdt trien ngdnh du lich trong giai dogn tdi. 

JC^ hung hoang tai chinh nd ra d Hoa 
ZiX- Ky, mot cfldng qudc kinh te Idn nhat 

the gidi, da nhanh chong lan rong khap cac 
chau Itic va da trd thanh cuoc khung hoang 
tai chinh mang tinh toan ciu. Cuoc khung 
hoang nay khong nhflng chi lam anh hfldng 
nang ne den he thdng tai chinh, ngan hang 
cua nhieu quo'c gia, no con tac dong va lam 
suy giam den nhieu Ilnh vflc kinh te khac 
trong do c6 nganh du lich the gidi ma Viet 
Nam la mot thanh vien. 

1. Khai quat tinh hinh du lich the 
gidfi thofi gian gan day 

Theo dinh gii cua To chflc Du lich the 
gidi (UNWTO), trong nam 2008, Ifldng 
khich du lich qudc te dat 919 trieu Ifldt 
khich, tang 16 trieu Ifldt so vdi nam 2007 va 
tdng doanh thu cua nganh du lich the gidi 
dat 944 ty USD, tang 10,15% so vdi 857 ty 
USD nam 2007. Tuy nhien, boat dong du 
lich toan ciu da giam manh trong thdi gian 
niia cudi nam 2008 va ca nam 2009. Sfl suy 
giam nay chu yeu do anh hfldng cua suy 
thoii kinh te da anh hfldng den thu nhap, 
ddng thdi vdi mot sd nguyen nhan khac nhfl 
dai dich cum A HlNl . . . , tfl d6 khach du lich 
da CO nhflng can nhac trong viec quye't dinh 
di du lich, quyet dinh thdi gian, diem den 
hoac kinh phi sii dung. 

Ke't qua tho'ng ke cua To chflc Du lich the 
gidi, Ifldng khach du lich trong nam 2009 da 

giam di d h i u het cic chau luc so vdi nam 
2008: tdng Ifldng khich du lich quo'c te da 
giam 4,3%; thu nhap du lich tren toan the 
gidi chi dat 852 ty USD, giam 92 ty USD 
(nam 2008 la 944 ty USD). 

cac chau liic cung ghi nhan so' Ifldng 
khach qudc te giam thieu, ngoai trfl Chau 
Phi CO Ifldng khach tang 3%. Cti the: so vdi 
tdng Ifldng khach nam 2008, Chau Au v in 
chiem sd̂  Ifldng khach dong, tuy nhien Ifldng 
khach den Chau Au da giam 5,6%, dac biet 
khu vflc Trung va Dong Au sd Ifldng khach 
giam den 9,9%. Lfldng khach den khu vtlc 
Chau A - Thai Binh Dfldng giam 1,7%. Theo 
danh gia cua Hiep hoi Du lich Chau A -
Thai Binh Dfldng (PATA), Ifldng khach du 
lich den khu vtlc nay giam chu yeu d cac 
nfldc Dong Bac A va Nam A. Lfldng khach den 
Han Quo'c giam 40%, hai nfldc Nhat Ban va 
Xingapo cflng co mflc giam 30%. Khu vtlc 
Dong Nam A, Thai Lan la qudc gia cd.tbe 
manh ve du lich va nganh nay chiem tdi 6% 
GDP, cung chi don dfldc khoang 12 trieu 
Ifldt khach trong nam 2009, so vdi 14 trieu 
Ifldt dfl kien ban diu. Lfldng khich den khu 
vile My Latinh giam 4,7%, khu vflc Bac My 
(chu yeu la My va Canada) giam 5,8%, khu 
vtlc Trung Dong giam 5,4% (UNV\TO). 

Ld j\hh TuSh, TS., Tnxdng Cao dang Du lich Ha Ndi; 
Pham Manh Cudng, TliS., Bd Van hda, the thao va du 
lich. 



Thue trang vd fljnh huoing ... 

To chflc du lich the gidi cung da nhan dinh, 
thi trfldng du lich the gidi co nhflng di'u hieu 
phiic hdi trong nam 2010. Tuy nhien, con 
nhieu yeu td̂  dang can trd stl phuc hdi cua 
nganh du lich: nen kinh td cua nhieu qudc gia 
dang din phuc hdi nhflng con cham, dac biet 
la cac qudc gia g^i khach Idn; sfl giam sut cua 
boat dong kinh doanh va thu nhap cua ngfldi 
lao dong do hau qua cua nhflng nam qua dang 

HINH 1. Tinh h inh k h a c h du 

eon anh hfldng nang ne; tinh trang that 
nghiep da dfldc cai thien vao thdi diem cuoi 
nam 2009, nhiing v in con la v in de Idn cua 
mot so' thi trfldng du lich chu chdt; sfl bien 
dong cua ty gia hoi doai, boat dong kinh 
doanh khong on dinh va niem tin eua ngfldi 
tieu dung chfla phuc hdi ciing la nhflng yeu td̂  
tac dong xiu tdi trien vong du lich trong thdi 
gian tdi. 

l ich t r e n t h e gidi (DV: trieu khdch) 

1995 2000 2008 2009 

2. Dac diem t inh h inh cua du lich Viet 
Nam thdi gian qua 

2.1. Thi truang khdch du lich qudc te 
Cho den nay, Viet Nam da co 30 thi 

trfldng khach du lich qudc te truyen tho'ng 
CO sd̂  Ifldng khach den kha Idn, bao gdm: thi 
trfldng ASEAN nhfl: Lao, Campuchia, Thai 
Lan, Malaixia, Xingapo; tfl cac thi trfldng 
Dong Bac A nhfl: Trung Qudc, Nhat Ban, 
Han Qudc, Dai Loan; tfl cae thi trfldng Chau 
Au nhfl: Phap, Anh, Dflc, Italia, Ha Lan, 
Thuy Dien, Thuy Sy, Phan Lan, Bi, Tay Ban 

2005 2006 2007 
Ngudn: UNWTO 

Nha, Nga...; tfl thi trfldng Chau My nhfl: 
Hoa Ky, Canada va tfl chau Dai Dfldng nhfl: 
Australia, Newzeland. 

Do aiih hfldng cua suy thoai kinh te toan 
ciu, boat dong cua nganh du lich Viet Nam 
trotig thdi gian qua cung da chiu nhflng 
anh hfldng khong nhd. Theo danh gia, 
Ifldng khach qudc te den Viet Nam nam 
2008 chi dat khoang 4,25 trieu Ifldt ngfldi, 
thi'p hdn so vdi dfl bao la tfl 4,8 - 5 trieu 
Ifldt ngfldi va so vdi nam 2007 chi tang d 
mflc khoang 0,5%. ' 

HINH 2. Tinh h inh k h a c h quoc te den Viet Nam (BV: nghin khdch) 

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 
Ngudn: Tdng cue Du lich, 2010. 
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ThUe trang vd djnh huoing ... 

Day la mot toe do tang trfldng khach qudc 
te den tha'p nha't d nfldc ta xet tfl nam 2004 
cho den nay: toe do tang trfldng nam 2004 la 
21,9%, nam 2005 la 17,5%, nam 2006 la 4,5% 
va nam 2007 la 17,5%. 

Ke't qua tho'ng ke khach quo'c te den Viet 
Nam nam 2008 cho thay trong khi sd khich 
den thuin tuy du lich tang nhe, thi sd̂  khach 
den vi muc dich cong viec ket hdp du lich tang 
r i t manh; ngfldc lai, so' khich den vdi muc 
dich tham than ket hdp du lich da giam xuong 
ro ret. 

Xem xet cd ci'u khach quo'c te den Viet 
Nam theo khu vtlc vao nam 2008, khach tfl 
khu vile Chau A vin chiem thi phan Idn nhit , 
fldc tinh ca nam dat hdn 2,3 trieu Ifldt ngfldi, 
chiem 55% thi phin va tang 2,1% so vdi cung 

ky nam 2007; tiep theo la Ifldng khich den tfl 
Chau Au hdn 600 nghin Ifldt ngfldi, chiem 
4,4% thi phan v i giam 2%, nam 2007 dat gin 
630 nghin Ifldt ngfldi, chiem 14,8% thi phan 
va tang 31,7%; khach den tfl Chau My hdn 
500 nghin Ifldt ngfldi, chiem 11,9% thi phin 
va tang 1,5%, nam 2007 dat hdn 497 nghin 
Ifldt ngfldi, chiem 11,8% thi phan va tang 
8,4%; khich den tfl Chau Dai Dfldng hdn 250 
nghin Ifldt ngfldi, chiem 4,8% thi phin va tang 
2,8%, nam 2007 gin 245 nghin Ifldt ngfldi, 
chiem 5,8% va tang 30,9%. Nhfl vay, neu tinh 
chung ta't ca cac chau luc thi chi co du khach 
den tfl Chau Au nam 2008 giam so vdi cung 
ky nam 2007, con du khach den tfl cac chau 
liic khac v in tang, tuy nhien tdc do tang 
trfldng dat r i t tha'p so vdi nhieu nam trfldc. 

BANG 1. Tinh hinh khach quoc te den Viet Nam thang 12 va ca nam 2008 

Bcfn vi: lUcft khdch 

Tong sd 

Thang 12-2008 

375.995 

Ca nam 2008 

4.253.740 

Thang 12-2008 so vdi 
thang trudc (%) 

134,3 

Nam 2008 so vdi 
nam 2007 (%) 

100,6 
Theo phuang tien 

Dudng hang khdng 

Dudng bien 

Dudng bd 

290.995 

14.000 

71.000 

3.283.237 

157.198 

813.305 

145,0 

89,1 

111,8 

99,5 

69,9 

115,6 
Theo miic dich 

Du lich, nghi ngcri 

Di cdng vice 

Tham than nhan 

Cac muc dich khac 

242.591 

67.239 

48.190 

17.975 

2.631.943 

844.777 

509.627 

267.393 

124,8 

123,9 

267,8 

136,0 

101,0 

125,4 

84,8 

76,7 
Theo mot sdthi trudng lan 

Tning Qudc 

Han Qud'c 

My 

Nhat Ban 
Dai Loan (Tning Qudc) 

Uc 
Thai Lan 

Phap 
Malaixia 
Xingapo 
Cac thi tnrdng khac 

59.114 

32.727 

38.404 

34.788 
21.858 

23.814 

14.125 

16.565 

19.863 

21.490 
93.247 

650.055 

449.237 

417.198 

392.999 

303.527 

234.760 

183.142 

182.048 

174.008 

158.405 

1.108.362 

113,0 

134,3 

178,7 

139,2 

144,6 

199,9 

94.2 

99,2 

161,0 

216,5 

123,0 

113,1 
94,5 

102,2 

93,9 

95,1 

104,5 

109,6 

99,1 

113,4 

114,6 

95,0 

Ngudn: Tdng cue Du lich, 2009. 
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Thtfe trang vd dinh hirding ... 

Tuy nhien, den nam 2009 thi chi con khach 
den tfl mot sd thi trfldng lang gieng va khu 
vflc nhfl Trung Qudc, Thai Lan, Malaixia, 
Xingapo va mot sd thi trfldng khac thuoc 
Chau Au nhfl Thuy Dien, Na Uy va Nga co 
tang len; con khach den tfl My va Austraha 
tuy vin tang nhflng tdc do rat tha'p va Ifldng 
khich tfl cae thi trfldng con lai deu cung co xu 
hfldng giam kha manh. 

Dac biet, do'i vdi dong khach den tfl cac nen 
kinh te chiu anh hfldng Idn nh i t cua cdn bao 
tai chinh nhfl: My, cac thi trfldng Chau Au, 
Dong Bic A va Chau Dai Dfldng da tiep tuc 
giam manh trong nam 2009. Cu the mot sdthi 
trfldng Idn nhfl: Nhat Ban, Han Qudc, Dai 
Loan, Phip, Anh, Dflc... co sd Ifldng khich 
giam ding ke. 

Lfldng khach du lich qudc te khong nhiing 
tang trfldng cham, giam ve Ifldng, ma them 
vao do la suy giam va mat can doi ve cd cau 
xet theo giac do mtic dich di du lich. Mat khac, 
theo danh gia eua nhieu doanh nghiep kinh 

BANG 2: Tinh hinh khach 

doanh Ifl hanh qudc te, chi tieu cua khach 
trong qua trinh di du lich cung giam dang ke. 
Nhfl vay, ke't qua kinh doanh cua nhieu 
doanh nghiep Ifl hanh qudc teed doanh thu tfl 
du lich qudc te giam 35% - 40% so vdi cac nam 
trfldc d6. 

Dflng trfldc tinh hinh do, Bo Van boa, 
the thao va du lich da chi dao Tdng eiic Du 
lich thtlc hien chfldng trinh khuyen mai dac 
biet mang ten "an tfldng Viet Nam" trien 
khai trong nam 2009, vdi sfl tham gia cua 
nhieu doanh nghiep du lich tren khap ca 
nfldc. Vdi chfldng trinh nay, gia cua nhieu 
chfldng trinh du lich da giam tfl 30% - 50%. 
Chfldng trinh da dfldc quang h i rong rai va 
da thu dfldc cac ke't qua dang ke, tang 
Ifldng khach, giam thieu tac dong ciia suy 
thoai kinh te, kich cau tieu dung du lich 
cua khach qudc te. Tuy vay, theo Tdng ctic 
Du lich, nam 2009, Ifldng khach qudc te chi 
dat khoang 3.772.359 Ifldt khich, giam 
11,4% so vdi nam 2008. 

quoc te den Viet Nam nam 2009 
Bdn vi: lUdt khdch 

Tong sd 

Nam 2009 

3.772.359 

Thang 12-2009 so ciing ky 
nam 2008 (%) 

105,1 

Nam 2009 so vdi nam 
2008 (%) 

88,6 
Chia theo phuang tien den 

Dudng hang khdng 
Dudng bien 
Dudng bd 

3.025.625 
65.934 

680.800 

105,3 
53,2 

111,8 

92,2 
43,5 
85,0 

Chia theo mtic dich chuyen di 
Du lich, nghi ngai 
Di cdng viec 
Tham thin nhan 
Cac muc dich khac 

2.226.440 
783.139 
517.703 
245.077 

100,0 
127,2 
97,4 

108,0 

85,2 
99,8 

101,4 
91,4 

Chia theo mot sdthi trudng 
Tning Qudc 
My 
Han Qudc 
Nhat Ban 
Dai Loan (Trung Qudc) 

Uc 
Phap 
Malaixia 
Thai Lan 
Cac thi trudng Ichac 

527.610 
403.930 
362.115 
359.231 
271.643 
218.461 
174.525 
166.284 
152.633 

1.135.927 

97,6 
99,4 

106,8 
94,5 

116,3 
106,0 
91,2 
98,4 

103,9 
114,9 

82,0 
97,4 
80,6 
91,4 
89,6 
93,1 
95,9 
95,3 
83,7 
90,3 

Ngudn: Tong cue Du lich, 2010. 
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Thire trang vd il|nh hu6ng ... 

NgUdc lai vdi stl suy giam cua dong khich 
qudc te den Viet Nam thdi gian qua, thi 
trfldng khach du lich noi dia da co nhflng 
khdi sac va trd thanh mot thi trfldng giup 
cho nhieu doanh nghiep du lich trien khai 
cac boat dong kinh doanh, tranh nhflng suy 
thoai do chiu anh hfldng.cua khung hoang 
kinh te. 

2.2. Ddnh gid hoat dpng du lich thdi 
gian qua 
- Nganh du lich Viet Nam da chiu nhflng 

tac dong khong nhd tfl suy thoai kinh te 
toan c iu \ Lfldng khich da giam tfl cudi nam 
2008 va diin ra cho den cudi nam 2009. 
Lfldng khach vfla suy giam ve Ifldng vfla co 
nhflng bien dong trong cd ci'u khach. Khach 
du lich vdi muc dich ke't hdp vdi thfldng mai 
vin c6 chieu hfldng gia tang, trong khi do 
Ifldng khach co cac muc dich khac, dac biet 
la muc dich du lich t hu in tuy, da suy giam 
ding ke. Thi trfldng du lich truyen thdng co 
nhflng bien dong, cic thi trfldng lan can, 
ching ban nhfl khu vtlc ASEAN, sfl suy 
giam it hdn va khu vflc nay it chiu t ic dong 
cua suy thoii kinh te hdn. 

- Thi trfldng du lich noi dia da co nhflng 
tang trfldng manh, gdp ph in hd trd cho cic 
doanh nghiep trong qua trinh ddi pho vdi 
suy giam dong khach qudc te. Day cung 
gio'ng nhfl nhieu nganh kinh te khac cua 
Viet Nam, xu hfldng khong quan tam hoac 
coi nhe thi trfldng tieu dflng noi dia la mot 
van de can phai thay ddi trong quan diem 
va chie'n Ifldc kinh doanh. 

- Cic doanh nghiep du lich con d quy mo 
vfla va nhd, tiem Iflc chfla thflc sfl manh, 
chat Ifldng san phim chfla cao the hien d 
nhieu phfldng dien nhfl cd sd vat chat ky 
thuat va ngudn nhan lilc cua nganh, ha t ing 
cd sd cong cong. Dieu nay cung anh hfldng 
Idn den kha nang canh tranh va duy tri stl 
tdn tai trong bdi canh khung hoang kinh te. 

- Stl hd trd cua Chinh phu trong viec 
giam thue, gian thdi gian thu thue ddi vdi 
doanh nghiep kinh doanh du lich da phin 
nao giam thieu cac tac dong cua suy thoai 
kinh te. 

- Nganh du lich da trien khai thtlc hien 
Chfldng trinh "a'n tfldng Viet Nam" da co 
nhflng hieu qua trong viec kich ciu, thu hut 
khach du lich va gop phan giam thieu t ie 
dong cua suy thoai kinh te. 

3. Mot so dinh hfldng chinh phat 
trien nganh du lich Viet Nam giai 
doan sau suy thoai kinh te 

3.1. Dinh hUdng ve thi trUdng 

Trong thtlc te khi xem xet mot so' qudc gia 
khu vflc Chau A, Nhat Ban, Han Qudc v i cic 
qudc gia ASEAN ciing deu khai thac manh 
me cac thi trfldng gin. Theo tho'ng ke cua 
JNTO (Japan National Tourism Organization), 
Nhat Ban rat chu trong cac thi trfldng Chau 
A, bdi vi Ifldng khach hang nam den tfl cac 
qudc gia trong khu vtlc nay chiem khoang 
70%, bao gdm cac qudc gia va khu vflc nhfl: 
Trung Qudc, Han Qudc, Dai Loan (Trung 
Qudic), Hdng Kong (Trung Qudic), binh quan 
hang nam Ifldng khach Trung Quo'c den du 
lich Nhat Ban deu vfldt qua 800 nghin ngfldi 
(Asean-Japan Centre, 2009). 

Trong noi khdi ASEAN, cae quo'c gia nhfl 
Thai Lan, Xingapo, Malaixia thi Ifldng 
khach du lich den tfl cac quo'c gia trong noi 
bo khdi chiem ty le cao, binh quan tren 40%, 
trong do dac biet Ifldng khach ASEAN den 
vdi Malaixia chiem binh quan hdn 70% tong 
Ifldng khach hang nam. 

Nhfl vay, Viet Nam can dieu chinh ve thi 
trfldng muc tieu quan tam den cac thi 
trfldng Ian can, trong do dac biet quan tam 
den cae thi trfldng noi khdi ASEAN. Dieu 
chinh phan doan thi trfldng, chu y tap trung 
chu trong cac thi trfldng khach co kha nang 
chi tra cao. Ddng thdi, sau khung hoang, cac 
hoat dong ph i t trien, giao Iflu kinh te dfldc 
khoi phvic va thi trfldng khach du lich MICE 
(du lich ke't hdp hoi thao, hoi nghi), khich 
cong vii c in dfldc quan tam de khai thac. 
Mat khac, theo d inh gia cua cac doanh 
nghiep kinh doanh du lich, sd khach du lich 

1. Bdn canh dd, dai dich cum A HlNl ciing cd 
nhOng tac ddng nh t̂ dinh. 
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Thtfc trang vd dinh hudng ... 

la ngfldi Viet chiem ty le ri't cao trong tdng 
Ifldng khach sii dting cac dich vu tai cac 
khach san va cac khu resort cao cip. Thtlc 
te thdi gian qua da cho thay Ifldng khach 
du lich noi dia v in gia tang, nen c in quan 
tam va diy manh viec khai th ic triet de thi 
trfldng khach noi dia. 

3.2. Dinh hudng ve sdn pham 

Can tap trung phat trien cac san pham 
du lich lien quan den cac loai hinh du lich 
CO the manh ve t i i nguyen d Viet Nam. Tap 
trung vao nhflng san pham GO chat Ifldng 
cao, tao dting cac san ph im du lich co tinh 
canh tranh cao ddi vdi cac nfldc trong khu 
vflc. Dac biet, trong thdi gian tdi, va'n de 
moi trfldng toin cau cung co nhflng tac 
dong manh me va can thiet phai phat trien 
cac san phim du lich than thien vdi moi 
trfldng, dam bao ph i t trien du lich ben 
vflng. 

3.3. Dinh hudng ve xuc tien quang bd 

Hoat dong xuc tien quang ba du lich 
phai dfldc thtlc hien quy mo trong d6 dat 
trong tam vao xay dting thfldng hieu du 
lich quo'c gia, lay chidn Ifldc phat trien san 
nham lam noi dung de xay dilng chien Ifldc 
xuc tien du lich. Xuc tien du lich phai dfldc 
xac dinh la cong cu dac Iflc cho vi§c gidi 
thieu cac san pham da xay dting, tao hinh 
anh chan thtlc cua du lich Viet Nam va cac 
san pham du lich Viet Nam, cung cap 
thong tin diy du, da dang va dac biet la 
phfl hdp do'i vdi cac do'i tfldng cua boat dong 
xuc tien, lam ndi bat cac gia tri quan trong 
nhim dinh vi dfldc vi tri cua du lich Viet 
Nam ddi vdi thi trfldng khach quo'c te. 
Trong do, xac dinh gia tri cua van hoa 
truyen thong, gia tri con nguyen ven cua 
tai nguyen du lich la cac yeu to' quan trong 
de xuc tien quang ba thu hut khach du lich. 

3.4. Dinh hudng trong tdi ca cdu 
ngdnh 

Sau thdi ky suy thoai, nhieu nganh kinh 
te tren the gidi, nhieu t i p doin kinh te Idn 
cung da trien khai cic hoat dong t i i cd ca'u. 
Nganh du lich Viet Nam cung can eo nhflng 

thay doi trong cd c iu cac linh vtlc trong 
nganh du lich. Trai qua thdi gian dai vdi 
thilc trang hien tai cua nganh c6 nhieu ban 
che ve dinh hfldng thi trfldng, cd ca'u doanh 
nghiep, cd ca'u san pham du lich, nhfl vay, 
trong giai doan tdi day, c in thay ddi thi 
trfldng truyen tho'ng, tang cfldng khai thac 
thi trfldng gin, noi khdi ASEAN, danh mot 
chd dflng cho thi trfldng khich noi dia. Thi 
trfldng khich nen thay ddi v i t i p trung 
hdn vao khich co kha nang chi tra cao. Ddi 
vdi cic doanh nghiep, tap trung phat trien 
cac doanh nghiep co tiem Itlc Idn manh ca 
ve vdii v i nhan Itlc de dap flng tdt hdn vdi 
canh tranh gay gat sau giai doan phijc hdi 
kinh te the gidi va he qua cua hoi nhap 
kinh te qudc te. 

4. Mot so giai phap chu yeu 

4.1. Nghien cdu thi trUang 

Tang cfldng va trien khai nghien cflu thi 
trfldng du lich quo'c te mot each chuyen 
nghiep, bai ban de xac dinh dfldc nhu ciu 
va nhflng thay ddi trong nhu ciu eua cic 
thi trfldng khich du lich sau giai doan suy 
thoai kinh te. Hoat dong nay c in dfldc trien 
khai thfldng xuyen de nam bat kip thdi 
nhflng bien ddi cua thi trfldng. Ngoai ra, 
can quan t i m den thi trfldng noi dia, 
nghien cflu sau sac thi trfldng niy. Day la 
cd sd cho cic quyet dinh ve san pham va cac 
boat dong khac. 

4.2. Da dang hoa cdc loai hinh du 
lich 

Ben canh cac san pham du lich truyen 
tho'ng, c in da dang hda cic san pham du 
lich tren cd sd lien ket tuyen diem mot cich 
hdp ly, tang cfldng xay dting cac san phim 
phtic vu nhu c iu du lich chuyen biet nhfl: 
du lich sinh thai, du lich sflc khde, du lich 
nong thon, du lich i m thtlc, du lich MICE... 
Ngoai ra, can d iy manh viec ph i t trien san 
ph im du lich theo hfldng xay dting cac san 
pham du lich nghi dfldng cao ca'p de dap 
flng cac nhu cau cua phan doan thi trfldng 
CO nhu cau va kha nang chi tra cao. 
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Thire trang vd dinh hirdng ... 

4.3. Xdy dung chien lugc xuc tien du 
lich 

Tien hanh xay dflng chien Ifldc xuc tien 
du lich, trong do sd. diing cac yeu td̂  co the 
manh nhfl van boa truyen thd^ng, dieu 
kien til nhien flu dai, cac tai nguyen du 
lich nguyen sd de thu hut khach du lich. 

Nganh du lich c in thiet phai phan loai 
ddi tfldng cua hoat dong xuc tien. Trong 
thtlc te CO 3 ddi tfldng chu yeu la khach du 
lich tiem nang, cic doanh nghiep du lich -
Ifl hanh, cac hang thong ta'n bao chi. Mdi 
ddi tfldng ctia boat dong tuyen truyen 
quang ba se co nhu c iu kh ic nhau ve the 
loai, noi dung thong tin, Ifldng thong tin, 
tinh chat cua thong tin du lich. Nhfl vely, 
vdi moi ddi tfldng cti the, c in co nhflng 
hinh thflc va noi dung phu hdp de dam 
bao hieu qua. Ddng thdi, can tang cfldng 
cac boat dong khuyen mai, kich cau tieu 
dung de day nhanh q u i t r inh phtic hdi 
cua thi trfldng du lich. 

4.4. Nang cao chdt lugng cua cdc 
sdn pham du lich 

Trong boat dong du lich, cha't Ifldng 
san pham du lich luon la van de sdng con 
cua cac doanh nghiep va ca qudc gia. De 
dam bao nang cao chi't Ifldng dich vti du 
lich, c in phai trien khai ddng bo cac mat 
tfl viec cai thien cd sd vat chat, nang cao 
cha't Ifldng cua ngudn nhan Iflc, cai thien 
dieu kien ve sinh moi trfldng, dam bao an 
ninh an toan cho khich du lich, cai thien 
va ddn gian boa cac thu ttic hanh chinh. 

5. Ket luan 

Nganh du lich Viet Nam chiu tac dong 
tfldng ddi Idn tfl hien t rang suy thoai kinh 
te toan cau. Dong khach den Viet Nam 
trong 2 nam qua da giam di ca ve sd̂  Ifldng 
va cd ci'u. Trong khi do, thi trfldng du lich 
noi dia da co nhflng bfldc dot pha nha't 
dinh, can dfldc quan tam sau sac hdn. Du 
lich Viet Nam da co nhflng boat dong 
khuyen mai, kich cau du lich de giam 
thieu tac dong cua suy thoai kinh te. 

Bfldc vao nam 2010, du lich the gidi co 
da'u hieu phuc hdi, tuy vay, ddi vdi Viet 
Nam c in co nhflng dinh hfldng va giai 
phap phfl hdp de day manh phat trien du 
lich trong thdi gian tdi. Cac cd quan quan 
ly nha nfldc ve du lich c in co nhflng chu 
trfldng, quyet s ich cii the, phu hdp de tao 
dieu kien cho cic dinh hfldng va giai phap 
cd ban dfldc thtlc hien co hieu qua./. 
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