
Khu vac dich vu cua Viet Nam 
• • • • 

sau ba nam gia nhqp WTO 
NGUYEN CHIEN THANG 

ldi viet phdn tich tinh hinh phdt trien khu vUc dich vu cua Viet Nam sau 3 ndm gia 
nhap WTO theo cdc chi tieu tdng trUdng, lao dpng, ddu tU vd thUcfng mgi dich vu, qua 

dd chi ra nhdng vdn di ddng chu y trong khu vUc dich vu thdi gian qua. 

1. Tang trfldng khu viic dich vu 

Tinh hinh diu tfl trong khu vflc dich vti 
sau khi Viet Nam gia nhap WTO (ngay 1-1-
2007) rat soi dong. Sd Ifldng doanh nghiep 
gia tang nhanh chong vdi gin 20.000 doanh 
nghiep dang ky mdi nam 2007, cao hdn nhieu 
so vdi cac nam trfldc do. Do vay, tang trfldng 
cua khu vflc dich vu dat mflc cao (8,3% nam 
2006 va 8,7% nam 2007), cao hdn mflc tang 
trfldng GDP. Trong hai nam tiep theo, mflc 
tang trfldng c6 giam xuo'ng do tac dong cua 
khung hoang tai chinh toan cau, tuy nhien 
vin cao hdn tang trfldng GDP (7,3%, 6,6% so 
vdi 6,2% va 5,3%). 

Neu chia theo hinh thflc sd hflu, khdi 
FDI va tfl nhan trong nfldc trong khu vflc 
dich vu giai doan 2007-2009 tang trfldng 
nhanh hdn nhieu so vdi khu vtlc nha nfldc 
(tren 10%/nam so vdi dfldi 5%/nam). Dac 
biet trong giai doan nay, khdi FDI va tfl 
nhan tang trfldng nhanh hdn giai doan 
2001-2006 (tren 10%/nam so vdi mflc trung 
binh 9,2%/nam diu tfl tfl nhan v i 7,8%/nam 
khdi F D P ) . Trong bdi canh khung hoang tai 
chinh toan cau va tang trfldng GDP trong 
nfldc giam sut trong giai doan hau WTO, 
tang trfldng tren 10% cua khu vflc dich vti 
nhom dau tfl FDI va dau tfl tfl nhan la rat 
an tfldng. 

Thanh tich cua khu vflc FDI va khu vflc 
tfl nhan CO thd dfldc giai thich nhd Ifldng 
dau tfl gia tang d ca hai khu vtlc nay giai 
doan sau gia nhap. Ty trong diu tfl cua 

FDI trong khu vflc dich vu tang nhanh 
chong tfl 4% nam 2006 len 9% nam 2007 v i 
hai nam tiep theo chiem 21%. Dieu nay cho 
tha'y viec md ciia cho cac nha dau tfl nfldc 
ngoai trong linh vtlc dich vu da co tac dong 
nha't dinh den dong d i u tfl. Nhflng thdng 
ke ve cac dfl an FDI mdi dang ky sau khi 
gia nhap dfldc trinh bay ky hdn va lam ro 
hdn xu the n iy trong p h i n sau. 

Neu chia theo cac nganh dich vu cu 
the, nam 2007 hau het cac nganh dich vu 
CO mflc tang trfldng cao, trfl ng inh dich 
vu kinh doanh chi tang trfldng d mflc 
4,1%. So vdi giai doan 2001-2006, h i u het 
cac ng inh deu co tang trfldng eao hdn, trfl 
dich vti khoa hoc cong nghe tang trfldng 
thi'p lidn mot chut (7,7% so vdi 8,4% 
trung binh giai doan 2001-2006). 

Nam 2007, ba nhom nganh xiy dflng, 
khach san - nha hang va van tai - thong 
tin CO mflc tang trfldng cao nh i t , tren 
10%. Dac biet nganh van tai - thong tin 
duy tri mflc tang trfldng cao tren 10% 
sang ca nam 2008, la nam chiu tac dong 
cua khung hoang toan cau. 

Nam 2008, trfl nhdm nganh van tai -
thong tin v i n duy tri mflc tang trfldng 
cao, ta't ca cac nganh deu co mflc tang 
trfldng tha'p hdn nam trfldc, dac biet 
nganh xay dflng tang trfldng am 0,4%. 

Nguyen Chidn Thang, ThS., Vien Kinh td Viet Nam. 
1. Tinh toan cua tac gia dua trdn sd lidu ciia Tdng 

cue Thdng ke. 
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BANG 1. Tang trfldng GDP va lao dong khu vijfc dich vu 

Todn bo nen kinh te 
Khu vuc dich vu 
Trong do: 

Nha nudc 
Ngoai nha nudc 
FDI 

Trong do: 
xay dung 
Phan phdi 
Khach san, nha hang 
van tai, thdng tin 
Tai chinh, ngan hang 
Khoa hoc va cdng nghe 
Dich vu kinh doanh 
Giao due 
Yte' 
Van hda va th^ thao 

GDP 
Trung binh 
2001-2006 

7,6 
7,2 

5,6 
9,2 
7,8 

10,8 
7,6 
9,4 
7,8 
7,8 
8,4 
3,8 
7,6 
7,5 
6,5 

1 

2007 

8,5 
8,7 

5,1 
12,9 
7,0 

12,2 
8,8 
12,8 
11,4 
8,8 
7,7 
4,1 
8,8 
8,1 
8,1 

2008 

6,2 
7,3 

4,2 
10,6 
10,1 

-0,4 
6,4 
8,6 
13,2 
6,6 
6,1 
2,5 
8,0 
8,3 
6,5 

2009 

5,3 
6,6 

3,0 
10,1 
10,7 

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

, 2001-2009 (%) 

Lao dong 
Trung binh 
2001-2006 

2,4 
5,3 

3,7 
3,6 

25,5 

12,9 
4,6 
2,3 
0,6 
16,0 
6,1 
18,7 
4,6 
8,8 
0,3 

2007 

1^ 
4,8 

3,1 
3,1 
17,1 

6,1 
3,5 
3,9 
0,3 
14,8 
3,5 

20,9 
4,3 
3,1 
1,6 

2008 

1,7 
3,4 

2,4 
2,9 
7,2 

5,6 
1,5 
2,1 
0,4 
4,9 
0,0 
16,4 
3,3 
4,0 
-1,2 

2009 

1,8 
3,2 

2,1 
2,8 
6,8 

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

Ngudn: Tinh toan cua tac gia dua trdn sd lieu Tdng cue Thdng ke. 

Ve cd cau cic nganh trong khu vtlc dich 
vii, theo so' lieu tho'ng ke nam 2008, dich vti 
phan pho'i chiem ty trong cao nh i t vdi 31,5%, 
theo sau la xay dflng 16,7%. Cic dich vti dfla 
vao tri thflc nhfl vien thong, giao due dao tao, 
dich vu kinh doanh, t i i chinh tin dung, khoa 
hoc cong nghe chiem ty le rat thip, dfldi 10%. 
Dieu nay cho thiy dich vu d Viet Nam vin 
chfla bat kip vdi xu the phat trien dich vu 

dtla vao tri thflc dang gia tang. 
So sanh vdi cd ca'u nganh trong giai doan 

trfldc d6, sd̂  lieu thdiig ke hai nam 2001 va 
2006, cho tha'y ed ca'u nganh nam 2008 h iu 
nhfl khong thay ddi so vdi giai doan trfldc. 
Trong khoang thdi gian gin mot thap ky, 
viec cd ca'u nganh v in khong thay ddi theo 
hfldng gia tang cac nganh dich vu co gia tri 
gia tang cao la diem yeu cua khu vflc dich 
vu Viet Nam. hien dai cua the gidi vdi ty trong cic nganh 

BANG 2. Ca cau cac n g a n h dich vu, 2001-2008 (%) 

Phan phdi 
xay dung 
Dich vu kinh doanh tai san va dich vu tu van 
van tai, kho bai va thdng tin lien lac 
Giao due va dao tao 
Khach san va nha hang 
Hoat ddng phuc vu ca nhan va cdng ddng 
Tai chinh, tin dung 
Yte' 
Hoat dong khoa hoc va cdng nghe 
Hoat ddng van hda va the thao 
Hoat ddng lam thud cdng viec gia dinh trong cac hd 

2001 
33,4 
16,3 
8,8 
8,0 
6,8 
6,6 
4,2 
4,2 
2,9 
1,2 
1,2 
0,4 

2006 
33,1 
18,2 
7,3 
8,0 
6,8 
7,2 
3,9 
4,2 
2,9 
1,2 
1,1 

1 0,3 

2008 
33,1 
17,6 
6,7 
8,8 
6,9 
7,6 
3,9 
4,2 
2,9 
1,2 
1,1 
0,3 

Ngudn: Tdng cue Thdng ke. 

20 NghiSn ciiu Kinh tesd389 - Thing 10/2010 



Khu vue dieh vu ... 

2. Lao dong 
Ba nam sau gia nhap, lao dong trong khu 

vtlc dich vu tiep tiic tang, tuy nhien mflc do 
tang trfldng giam tfl 5,3% giai doan 2001-
2006, xudng con 4,8%, 3,4%, 3,2% cac nam 
2007, 2008 va 2009. 

So sanh gifla cac hinh thflc sd hflu trong 
khu vflc dich vii, tSng trfldng lao dong ca ba 
hinh thflc sd hflu deu co xu hfldng giam 
xudng, trong do mflc giam tang trfldng cua 
khdi FDI la cao nha't tfl 25,5% giai doan 2001-
2006 xudng con 17,1% nam 2007, 7,2% nam 
2008 va 6,8% nam 2009. Trong khi mflc tang 
trfldng san Ifldng cua FDI cua khu vflc dich via 
vin duy tri d mflc tren 10% trong hai nam 
2008, 2009 nhfl phin tren da trinh bay, sfl stit 
giam mflc tang trfldng cao cua khdi FDI co the 
la do yeu td dich chuyen FDI sang hfldng cac dtl 
in tham dung voh hdn la tham diing lao dong. 

Nhin vao cic nginh dich vu cu the, t i t ca 
cac nganh dich vu deu tang trfldng lao dong, 
trfl nhom nganh van hoa - the thao stit giam 
nhe 1,2% nam 2008 so vdi nam 2007 va giai 
doan 2001-2006. Ve mflc tang trfldng lao dong 
trong cac nganh dich vu, c6 the thay hau het 
cac nganh co mflc tang trfldng lao dong cao hdn 
so vdi toan nen kinh te, ngoai trfl nhom nganh 
van tai - thong tin, van hoa - the thao. 

Dang chu y la nhom nganh tai chinh -
ngan hang va dich via kinh doanh co tang 
trfldng lao dong cao hdn r i t nhieu so vdi cac 
nhom nganh dieh vu khac, trong do nhdm 
dich via tai chinh - ngan hang tang trfldng cao 
giai doan 2001- 2006 va 2007, nhom dich via 
kinh doanh tang trfldng cao ca giai doan 2001-
2006 v i hai nam sau do 2007, 2008. 

3. Dau tfl nfldc ngoai vao Viet Nam 
£!au khi gia nhap WTO, vo'n d iu tfl nfldc 

ngoai vio khu vtlc dich vu dat con sd̂  day an 
tfldng, tren 10 ty USD nam 2007 va tang 
gin gip 3 lan nam sau do, 28 ty USD nam 
2008. Trong cic nganh dich vu, d iu tfl FDI 
vao nhom nganh dich via kinh doanh chiem 
ty trong chu yeu (6 ty USD nam 2007, 23 ty 
USD nam 2008, 7 ty USD nam 2009), trong 
do ph in Idn nhd Ifldng FDI vao nganh dich 
vu bat dong san. Tiep theo l i nhdm dich via 

khich san, nha hang vdi dau tfl FDI g in 2 
ty USD nam 2007, 1,3 ty USD nam 2008 va 
gin 5 ty USD nam 2009; dich vu xay dflng: 
g in 1 ty USD nam 2007, g in 0,5 ty USD 
nam 2008 va g in 0,4 ty USD nam 2009. Cic 
nhom nganh phan phdi, van tai - thong tin, 
y te, van hoa - the thao deu c6 FDI tren 100 
trieu USD. 

Nhom nganh tai chinh - ngan hang v i 
giio due co FDI tha'p nha't: con sd" tfldng flng 
la 32,3 trieu USD va 11,6 trieu USD nam 
2007, 62,6 trieu USD va 86,7 trieu USD 
nam 2007. 

Co the tha'y r ing sd̂  dfl an tap trung vao 
cac nhdm nganh dich vu co mflc do md ciia 
cao nhat (100% vo'n d iu tfl nfldc ngoai) va 
khong yeu ciu thdi gian qu i do nhfl xay 
dflng (73 dtl i n nam 2007, 142 dtl an nam 
2008, 74 dtl an nam 2009), dich vu kinh 
doanh (327 dtl an nam 2007 va 447 dfl an 
nam 2008), khach san - nha hang (38 dil an 
nam 2007,17 dtl an nam 2008 va 32 dtl an 
nam 2009), van tai - thong tin (30 dtl an 
nam 2007, 23 dfl an nam 2008 va 26 dtl an 
nam 2009). 

Theo sd̂  lieu tho'ng ke ve san Ifldng va lao 
dong cua khu vile dich vu trong ba nam 
2007, 2008 va 2009, chung ta v in chfla thay 
di'u hieu cho thay d iu tfl nfldc ngoai vao 
khu vtlc dich vu co nhflng t i c dong tieu ciic 
den san lfldng v i lao dong cua toan nganh. 
Dfldng nhfl, "mieng binh" cua khu vflc dich 
vu v in du dfl dia de "nd ra" mang lai ldi 
nhuan cho ca nha d iu tfl nfldc ngoai va nha 
diu tfl trong nfldc (con so' tuyet ddi), mac du 
thi ph in (con sd̂  tfldng do'i) cua nha diu tfl 
trong nfldc co the hi giam di. Tinh hinh co 
the chfla den mflc cic doanh nghiep trong 
nfldc phai dong ciia de nhfldng cho cho ddi 
thu nfldc ngoai. Hien nay chfla co sô  lieu day 
du cua nam 2009 ve san Ifldng va lao dong 
cua tflng linh vile dich via phan tich trong 
bai viet nay ve tac dgng co the cua viec md 
ciia khu vflc dich vu chi ban che vdi so' lieu 
cua hai nam 2007 va 2008. 

Ve diu tfl nfldc ngoai doi vdi khu vflc dich 
vu nam 2009, hien nay chfla co con so' tho'ng 
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ke tdng the cho toan bo khu vflc dich vu, 
cung nhfl diy du chi tiet theo tflng linh vflc 
cu the. Tuy nhign, theo thdng tin mdi nhi't 
cua Cue Dau tfl nfldc ngoai, dich vu khach 
san va nha hang v in la linh vflc thu hut sfl 
quan tam Idn nha't cua cac nha diu tfl nfldc 
ngoai vdi 8,8 ty USD vdn cap mdi va tang 
them. Trong do, co 32 dfl an cap mdi vdi tdng 
vdn dau tfl la 4,9 ty USD va 8 dtl an tang vdn 
vdi sdvdn tang them la 3,8 ty USD. 

Kinh doanh bat dong san dflng thfl 2 vdi 
7,6 ty USD vdii dang ky mdi va tang them. 
Trong do co mot sd̂  dfl an co quy mo Idn dfldc 
cip phep trong nam nhfl Khu du hch sinh 
thai bai bien rdng tai Quang Nam, dtl an 

BANG 3. Dau tfl nfldc ngoai vao 

Cong ty TNHH thanh phd mdi Nhdn Trach 
Berjaya tai Ddng Nai va dtl an Cong ty 
TNHH mot thanh vien Galileo Investment 
Group Viet Nam co tdng vdn d iu tfl l in Ifldt 
la 4,15 ty USD, 2 ty USD va 1,68 ty USDl 

Gia tang lan song cac nha diu tfl nfldtc ngoai 
giai doan hau WTO da mang lai cho thi tnrcmg 
dich vu ciia Vi6t Nam kh6ng khi canh tranh s6i 
d6ng. B6n canh do, nhflng nganh nao ma dong 
FDI con khiem tdn nhu vi6n thdng, giao due 
thi cu6c canh tranh gifla cac nha cung cip dich 
vu trong nfldc cung rit rao ri^t nhim chay dua 
nfldc nit chi6'm linh thi trudng trong nudc trudc 
khi cac ddi thu nudc ngoai nhap cu6c mdt each 
thflc su. 

khu vtfc dich vu, thofi ky 2007-2009 

Tdng sd 
xay dung 
Phan phdi 
Khach san, nha hang 
van tai, thdng tin 
Tai chinh, ngan hang 
Dich vu kinh doanh* 
Giao due 
Yte 
Van hda va Th^ thao 

2007 
Sddii 

an 

73 
11 
38 
30 
4 

327 
13 
12 
9 

Vdn dang ky 
(trieu USD) 

10.129,3 
993,3 
129,9 

1.968,1 
356,5 
32,3 

6.114,8 
11,6 

112,5 
410,3 

2008 
Sddu 

an 

142 
29 
17 
23 
1 

447 
12 
7 
4 

Von ddng ky 
(trieu USD) 

28.040 
492,1 

54,8 
1.350,2 
1882,1 

62,6 
23.702,8 

86,7 
402,9 

5,8 

2009 
Sddu 

an 

74 
115 
32 
26 
-

39 
-
- • 

12 

Vdn dang ky 
(trieu USD) 

-
388,3 
191,7 

4.982,6 
109,8 

-
7372,4 

-
-

291,8 

Ngudn: Nidn giam thdng kd 2006, 2007, 2008. 
Ghi chii: *: Dich vu Idnh doanh nam 2009 chi bao gdm sd lieu cua dich vu b& ddng san. 

4. Dau tfl ciia Viet Nam r a nfldc ngoai 

Sau khi gia nhap WTO, cac doanh nghiep 
dich via Viet Nam day manh hdn boat dong 
dau tfl ra nfldc ngoii. Con sd̂  vdii dau tfl ra 
nfldc ngoai nam 2007 la 192,6 trieu USD va 
nam 2008 la 193,6 trieu USD thflc stl l i an 
tfldng khi so vdi tdng luy ke d iu tfl ra nfldc 
ngoai trong ca giai doan 1989-2006 mdi chi 
dat con so'gin 100 trieu USD. Dieu nay cho 
tha'y, viec gia nhap WTO da tao dieu kien 
day manh diu tfl cua cic doanh nghiep dich 
via Viet Nam vio cac nfldc. 

Trong cic nganh dich via, dich via phan 
phdi, dich via kinh doanh, dich vu van tai-

thong tin co so' Ifldng dtl an dau tfl ra nfldc 
ngoai cao nha't va tinh gia tri trung binh 
mot dtl an cung thuoc loai cao nhat. 

Co the ke ra day mot so" dtl an Idn nhfl: (i) 
Cong ty ed ph in Diu tfl xay dflng va khai 
th ic cong trinh giao thong 584 d iu tfl 30 
trieu USD vio xiy dting Trung tam thfldng 
mai tai Hoa Ky va (ii) Tong cong ty Viin 
thong quan ddi (Viettel) d iu tfl sang 
Campuchia de thiet lap va khai thac mang 
viin thong sii dung cong nghe VOIP cung ca'p 

2. http://fia.mpi.gov. vn/Default.aspx?ctl=Article2& 
TabID=4&mID=237&aID=877 
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dich vu dien thoai va mang thong tin di 
dong tai Campchia, tdng vdn diu tfl cua dtl 
i n la 27 trieu USD^ 

Mdi day nha't, trong nam 2009, Hdp ddng 
lien doanh thanh lap Hang hang khong qudc 
gia Campuchia (Cambodia Angkor Air -
CAA) dfldc ky ket gifla Vietnam Airlines 
(VNA) va cac do'i tac Campchia vao cuoi 
thang 7-2009 tai Phnom Penh co vdn diu tfl 
len den 100 trieu USD ma Chinh phu 
Campchia gop 51% vo'n, VNA gop 49% vo'n; 
Ngan hang Diu tu va phat trien Viet Nam 
(BIDV) da chinh thflc cong bo' stl hien dien 
thfldng mai dau tfl cua minh vdi viec thanh 
lap Cong ty Diu tfl va ph i t trien Campchia 
(IDCC). BIDV cho biet sau khi mua lai 
Ngan hang Dau tfl thinh vfldng Campchia, 
ngan hang mdi se dfldc tai cau true va dap 
flng dfldc nhu ciu tin diang cua t i t ca cac 

trong tfldng lai. Hdn nfla, Cong ty cd ph in 
Bao hiem Campchia - Viet Nam (CVI), dfldc 
IDCC thanh lap cung mot ddi tac Campchia, 
cung nd Iflc ph in da'u sau 5 nam xay dilng 
se trd thanh cong ty bao hiem uy tin, Idn 
tren thi trfldng bao hiem Campchia. Theo 
cic doanh nghiep Viet Nam, viec BIDV hinh 
thanh nhflng phap nhan ve ngan hang va 
bao hiem giup ho yen tam hdn khi d iu tfl 
sang Campchia^. 

Co mot diem ding Iflu y la diu tfl cua Viet 
Nam ra nfldc ngoai trong khu vtlc dich vu da 
bat dau chuyen dich tfl cac linh vflc ddn gian 
nhfl ph in pho'i (thanh lap trung tam thfldng 
mai) sang cac linh vtlc phflc tap hdn nhfl 
ngan hang, bao hiem, hang khong. Cho den 
nay, d iu tfl ra nfldc ngoai v in chu yeu tap 
trung vao hai nfldc lang gieng la Lao va 
Campchia, d iu tfl sang cic nfldc khic con 
rat khiem ton. nha xuat khau Viet Nam sang Campchia 

BANG 4. Dau tfl cua Viet Nam r a nfldc ngoai trong khu vt^c dich vu, giai doan 
2007-2008 

Tdng sd 
xay dung 
Phan phdi 
Khach san va nha hang 
van tai; kho bai va thdng tin lidn lac 
Dich vu kinh doanh 
Giao due 
Ytd 
Van hda va the thao 

2007 
Sddu 

an 
35 
0 
3 
2 
12 
15 
1 
1 
1 

Vdn ddng ky 
(trieu USD) 

192,6 
0 

26,4 

1,1 
102,9 
52,8 
0,1 
2,3 

7 

2008 
Sddu 

an 
43 
1 
9 
2 
5 
24 
0 
2 
0 

Vdn ddng ky 
(trieu USD) 

795,6 
1,4 
4,3 
5,2 

17,8 
163,3 

0 
1,6 

0 

Ngudn: Nidn giam thdng ke 2006, 2007, 2008. 

5. Thfldng mai dich vu 

Xudt khau dich vu 

Nam 2007, nam diu tien gia nhap WTO, 
xuat khau khu vtlc dich vu tang trfldng 
nhanh, 26,6% va hau bet cac linh vflc dich vu 
deu tang trfldng xuit khiu cao, trfl nganh 
bflu chinh - viin thong bi sut giam 8,3%. 

Nganh du lich tang trfldng cao nhat trong 
khu vflc dich vu (31,6%), tiep theo la bao 
hiem (30%), van tai hang hai (24,6%), tai 

chinh (23%), van tai hang khong (20%). 
Trong nhflng nam gin day, Viet Nam noi 
len nhfl mot dia diem du lich hap dan du 
khach nfldc ngoai do cac diem den hap dan 
khac trong khu vtlc dang chiu nhflng bat dn 

3. http://fia.mpi.gov.vn/Default.aspx?TabID= 
4&aID=524&ctl=Article2&mID=238 

4. http://www.tqipc.com.vn/NewsDetail.aspx?k=2& 
cate=50&mto=650&ctlOO_ContentPlaceHolderl_Contro 
USfewsDetail 1 _RadGrid 1 ChangePage=5 
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ve ehinh tri, sic tdc, khung bd nhfl Thii 
Lan, Indonexia, Philipin. Nhd vao tang 
trfldng du lich dat mflc cao, Viet Nam md 
ciia cho cic nha diu tfl nfldc ngoai d iu tfl 
vao xay dting khich san, khu nghi mat, do 
do da gop phin cai thien cd sd ha t ing cho 
hoat dong phuc vu du lich, thu hut dfldc 
nhiiu khach du lich den vdi Viet Nam hdn. 

Nam 2008, mflc tang trfldng xuat khiu 
dich vu giam manh tfl 26,6% nam 2007 
xudng con 9,8%. Trong cac linh vflc dich vu 
cu the, ba nganh co mflc tang trfldng dfldng 
la du hch, van tai hang khong va van tai 
hang hai, trong d6 du lich co mflc tang trfldng 
Slat giam manh tfl 31,6% nam 2007 xudng 
con 7,2% nam 2008. Hai nganh van tai hang 
hai va van tai hang khong van c6 mflc tang 
trfldng cao tren 20%. Cac dich vu tai chinh, 
bflu chinh - vidn thong, bao hiem tang 
trfldng am vdi mflc giam cao tfldng flng la 
30,7%, 27,3% va 7,7%. 

Nam 2009, xuat khau dich vu hi tang 
trfldng am 18,1%, trong do xuat khau dich 

BANG 5. Tang trfldng xuat khau 

via Du lich tang trfldng am tdi 22,4% va van 
tai (bao gdm ca van tai hang hai va h ing 
khong) tang trfldng am 12,5%. Tide rang, 
khong CO so" lieu xui t kh iu rieng biet cua 
dich vu hang hai va hang khong, nen chung 
ta khong biet dfldc sil thay ddi tflng loai dich 
via nay trong nam 2009 so vdi nam trfldc do. 
Mot diem dang chu y la dich vu Bflu chinh 
vien thong va dich vu Chinh phu tang manh 
trong nam nay vdi tang trfldng tfldng flng l i 
55% v i 100%. Dich vu Bao hiem tang nhe 
trd lai vdi mflc tang 8,3%. 

Sfl siat giam manh eua tang trfldng dich 
vu du lich, van tai hang khong, tai chinh, 
bflu chinh - viin thong, bao hidm co the dfldc 
ly giai la do tac dong cua khung hoang tai 
chinh toan ciu. Trong boi canh cac nfldc 
phat trien nhfl Hoa Ky, EU, Nhat Ban dang 
phai chiu anh hfldng nang ne cua cuoc 
khung hoang, ngfldi dan va doanh nghiep 
phai that chat chi tieu cung nhfl giam thieu 
cac chi phi kinh doanh, lam giam ciu doi vdi 
cac dich vu tren. 

cac dich vu chinh, thdi ky 2006-2009 

Xu^tkhdu (trieu USD) 
Trong dd: 
Du Uch 
van tai hang khdng 
Van tai hang hai 
Dich vti tai chtnh 
Buu chfnh va vidn thdng 
Bao hî m 
Djch vu chinh phu 

2006 

5.100 

2.850 
890 
650 
270 
120 
50 
40 

2007 

6.460 

3.750 
1.069 
810 
332 
110 
65 
45 

2008 

7.096 

4.020 
1.322 
1.034 
230 
80 
60 
50 

2009 

5.766 

3.050 

2.062* 

175 
124 
65 
100 

Tdng trudng 
2007/2006 

(%) 

26,6 

31,6 
20,1 
24,6 
23 

-8,3 
30 

12,5 

Tang 
trudng 

2008/2007 
(%) 
9,8 

7,2 
23,7 
27,7 
-30,7 
-27,3 ' 
-7,7 
11,1 

Tang 
trudng 

2009/2008 
(%) 
-18,1 

-22,4 

-12,5* 

-23,9 • 
55 
8,3 
100 

Ngudn: Nidn giam thdng ke 2006,2007,2008. Vu Thuong mai dich vu, Tdng cue Thdng ke (sd lieu 2009). 
G/ii c/iji; *: Sd lieu gdp cua hai loai hinh van tai. 

Nhap khau dich vu 

Trong nam diu tien gia nhap WTO, 2007, 
ta't ca cac n^inh dich vu deu tang trfldng 
nhap khiu, trong do tang trfldng cao nhat la 
bflu chinh - vien thong (50%), sau do la bao 
hiem (31,3%), van tai hang hai (19%), van 

tai hang khong (17,1%), du lich (16,2%) va 
dich via tai chinh (11,1%). 

Dong gop cua khu vflc d iu tfl nfldc ngoai 
trong nhap kh iu dich via cua Viet Nam la 
dang kd vi tren thi trfldng dich vu cua Viet 
Nam da cd hien dign thfldng mai cua cic 
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cong ty cung flng dich vu nfldc ngoai trong 
cac linh vtlc: khach san - nha hang, hang 
khong, bao hilm, ngan hang... 

Nam 2008, mflc tang trfldng nhap kh iu 
dich vu giam xudng cdn 10,3%, trong d6 dich 
vu tai chfnh va van tai h ing khong hi tSng 
trfldng am (giam tfldng flng la 23,3% va 
2,4%), con lai cac dich vu khac v in duy tri 
tang trfldng dfldng. 

Tuy nhien, sang nam 2009, cung gidng 
nhfl xua't khiu, nhap khau dich vu cung hi 
tang trfldng am (giam 14,1%). Chi co hai 
dich vu la bflu chinh viin thong va dich vu 
chinh phu la duy tri tang trfldng dfldng, cdn 
lai cac nganh deu hi tang trfldng am, trong 
d6 dich vu tai chinh giam manh nhat 
(33,5%), theo sau la dich vu bao hilm 25,1%, 
van tai (gop ca hang hai va tai chinh) 21,8%, 
du lich 15,4%. 

Tang trfldng am cua hau bet cac linh vflc 
dich via quan trong, cung nhfl stl siit giam 

mflc tang trfldng eua mot sd̂  dich vu khac 
cho tha'y t ic dong cua khung hoang toan ciu 
ddn nhu ciu nhap khau dich via cua ngfldi 
d in cung nhfl doanh nghiep Vi$t Nam. 

Nhfl vay, ca xui't khau va nhap kh iu 
dich vu deu co chung xu hfldng la sau mot 
nam gia nhap WTO, nam 2007 dat mflc tang 
trfldng cao (tren 20%), sau do sang nam 
2008 giam mflc tang trfldng xudng chi con 
khoang 10%, va den nam 2009 chiu tac dong 
manh nh i t cua khung hoang tai ehinh toan 
ciu nen ca xua't khau va nhap khau dich vu 
deu hi tang trfldng am tren 10%. Tide rang, 
cac so' lieu thdiig ke khong cho phep di sau 
vao stl thay ddi cua cac phan nganh chi tiet, 
nen chfla t h l co cai nhin chi tiet hdn ve 
nguyen nh in gay nen nhflng thay ddi cua 
xui t nhap kh iu dich vu, ma mdi chi dflng 
lai stl phdng doan sd Ifldc v l tac dong cua 
viec gia nhap WTO (nam 2007, 2008) va cua 
khung hoang tai chinh toan ciu nam 2009. 

BANG 6. T a n g trf ldng n h a p k h a u di 

Nhapkh^u (trieu USD) 
Trong dd: 
Dulich 
Van tai hang khdng 
van tai hang hai 
Dich vu tai chinh 
Bao hî m 
Buu chinh va vidn thdng 
Dich vu chinh phu 

2006 

5.122 

1.050 
700 
210 
270 
302 
30 
40 

2007 

7.176 

1.220 
820 
250 
300 
461 
45 
40 

2008 

7.915 

1.300 
800 
300 
230 
473 
54 
75 

ich v u c h i n h , thd i k y 2006-2009 

2009 

6.900 

1.100 

860* 

153 
354 
59 
141 

Tang 
trudng 

2007/2006 
(%) 
24,9 

16,2 
17,1 
19 

11,1 
52,6 
50 
0 

Tang 
trudng 

2008/2007 
(%) 
10,3 

6,6 
-2,4 
20,0 
-23,3 
2,6 
15,7 
87,5 

Tang 
trudng 

2009/2008 
(%) 
-14,1 

-15,4 

-21,8* 

-33,5 
-25,1 
9,2 
88 

Ngudn: Nidn giam thdng ke 2006, 2007, 2008. Vu Thuong mai dich vu, Tdng cue TTid'ng kd (sd lidu 2009). 
Ghi chu: *: Sd lieu gdp cua hai loai hinh van tai. 

6. Mot so n h a n d inh ch inh 

Qua phan tich thilc tidn 3 nam sau gia 
nhap WTO cua khu vflc dich vu, bai viet co 
mot sd" nhan dinh chinh nhfl sau: 

Thd nhdt, moi trfldng chinh sach trong 
bdi canh gia nhap WTO dfldc cai thien theo 
hfldng thong thoang, minh bach hdn da thuc 
day manh me khu vtlc doanh nghiep dich vu 

vdi so'Ifldng gia tang cac doanh nghiep tham 
gia vao thi trfldng dich vu. .. 

Thd hai, trong bdi canh chiu anh hfldng 
tieu cflc cua khung hoang tai chinh toan ciu 
den khu vflc dich vu trong nfldc, d inh gii 
tdng quan, md ciia hoi nhap da t ie dong tich 
cflc den khu vflc dich vu, vi khu vflc niy v in 
gifl tang trfldng dfldng va cao hdn mflc tang 
trfldng GDP. Ben canh khu vile d iu tfl FDI 
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tang trfldng cao tren 10%, san Ifldng cua khu 
vflc tfl nhan trong nfldc v i khu vtlc n h i nfldc 
vin duy tri tang trfldng dfldng,; trong do tang 
trfldng cua khu vflc tfl nhan trdng nfldc tham 
chf duy tri d mflc cao tren 10%,|trong bo'i canh 
chiu khung hoang toan ciu. ' Hiu het cic 
nginh dich via co mflc tang trfldng san Ifldng 
cao. 

Thd ba, cd cau nganh trong khu vflc dich 
vu van chfla dfldc cai thien theo hfldng gia 
tang ty trong cac nganh gia tri gia tang cao 
trong khoang thdi gian gin / mot thap ky 
(2001-2008), cho tha'y diem y ^ cua khu vflc 
dich vti hien nay. / 

Thd tu, gia tang lan song cac nha dau tfl 
nfldc ngoai giai doan hau WTO da mang lai 
cho thi trfldng dich vu cua Viet Nam khong 
khf canh tranh soi dong. Tuy nhien, cac 
doanh nghiep Viet Nam da biet each vfldt 
qua thach thflc cua canh tranh bang cich 
hdp t ic vdi nhau chiem linh thi trfldng trfldc 
khi doanh nghiep nfldc ngoai "dd bo", cung 
nhfl chu dong hdp t ic vdi doanh nghiep nfldc 
ngoai cung khai thic va chia se thi trfldng, 
tren cd sd khai thac the manh cua phia Viet 
Nam la mang Ifldi, khach hang truyen tho'ng, 
con phia do'i tac nfldc ngoai la cong nghe, vdn 
va ky nang quan ly. Ben canh do, nhflng 
nganh nao ma dong FDI con khiem ton nhfl 
viin thong, giio due thi cuoc canh tranh gifla 
cac nha cung cap dich vu trong nfldc cung ra't 
rao riet, nham chay dua nfldc ni t chiem Hnb 
thi trfldng trong nfldc, trfldc khi cac doi thu 
nfldc ngoai nhap cuoc mot cich thflc stl. 

Theo so' lieu thdng ke ve tang trfldng va 
lao dong cua khu vflc dieh vii trong ba nam 
2007, 2008 va 2009, chung ta v in chfla thay 
diu hieu cho thiy dau tfl nfldc ngoai vao khu 
vile dich vu c6'nhflng t ic dong tieu cflc den 
san Ifldng va lao dong cua toan nganh. 
Dfldng nhfl, "mieng banh" cua khu vtlc dich 
vu vin du dfl dia d l "nd ra", mang lai ldi 
nhuan cho ca nha dau tfl nfldc ngoii va ca 
nh i diu tfl trong nfldc. 

Thd ndm, sau gia nhap WTO, cac doanh 
nghiep dich vu Viet Nam day manh hdn hoat 
dong diu tfl ra nfldc ngoai, the hien nang Itlc 

canh tranh va tinh t h i n chu dong vfldn ra thi 
trfldng nfldc ngoai. Diu tfl cua Viet Nam ra 
nfldc ngoai trong khu vflc dieh vu da b i t diu 
chuyin dich tfl cic linh vflc ddn gian nhfl 
phan phdi (thinh Mp trung tam thfldng mai) 
sang cac hnh vflc phflc tap hdn nhfl ngin 
hing, bao hilm, h ing khong. Tuy nhien, diu 
tfl ra nfldc ngoai v in chu yeu tap trung vao 
hai nfldc lang gieng la Lao va Campchia, diu 
tfl sang cac nfldc khic con ri't khiem tdn. 

Thd sdu, viec md ciia khu vtlc dich vu lam 
gia tang ding ke kim ngach xuat nhap khau 
dich vu trong hai nam 2007, 2008, tuy nhien 
sang nam 2009 do hi anh hfldng cua khtang 
hoang toan cau nen xui t nhap khau dich via 
da bi Stat giam. 

Thd bay, md ciia, hoi nhap qudc te da 
mang lai khong khf canh tranh soi dong tren 
thi trfldng trong nfldc gifla cac doanh nghiep 
Viet Nam vdi nhau va gifla cic doanh nghiep 
Viet Nam vdi cac doanh nghiep nfldc ngoai. 
Gia tang canh tranh khien cho cic doanh 
nghiep phai ddi mdi boat dong kinh doanh, 
da dang hda san phim va giam gia thanh 
dich vu. Tuy nhien, co mot diim dang Iflu y 
la cac doanh nghiep dich vu dang canh tranh 
chu yeu thong qua chfnh sach gia, khuyen 
mai nham miac tieu chiem thi phin, trong 
khi do chfla quan t i m den cham soc khich 
hang./. 
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PHU LUC: 

B A N G 1. Pham vi cam ket cua Viet Nam so vdi danh muc dich vu cua WTO 

n. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

Nginh djch vu 

Kinh doanh 

ThOng tin Lifin lac 

xay dimg 

Phdn phdi 

Gido duo 

Mdi trudng 

Tai chinh 

Ytg 

Du lich 

Giii tri, van hda, thl thao 

van tdi 

Danh sdch W/120 

1 

42 

21 

4 

4 

4 

3 

21 

3 

3 

4 

32 

Camk^tglanhlpWrO 

2 

23 

17 

4 

4 

3 

2 

21 

1 

2 

2 

14 

Pham vi cam kit 

%(cdt2/cpt1) 

3 

54,8 

81,0 

100,0 

100,0 

75,0 

66,7 

100,0 

33,3 

66,7 

50,0 

43,8 

Ngudn: Tinh todn cua tdc gia dua trSn bang cam k^t gia nhdp ciia Viet Nam va danh muc phdn loai cdc dich vu 
WTO (MTN.GNS/W/120! ngay 10-7-1991). 

cua 
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B A N G 2. So sanh cam 

MiJtoddmd cilia WTO 

MdciOi cao nhit (100% vdnnudcngoil) 

Khdng cin th& gian qui d6 

xay dung 

Kî ntnJc 

Ytl 

Khdch san - nhd hdng (du Ijch) 

Bio hilm 

Ngdn hdng 

CSn thdi gian quci 66 

Quingcdo 

NghlgnoJfuthltfUdng 

Tu vdn quin ly 

Phdn phdi 

Gido duo (tiif cap 1,2,3) 

M6i tudng 

Chimg khodn 

Chuyin phdt nhanh 

Mdculti han chi (Lien doanit vdi t^li nhit djnh vdn 

nUdc ngoii) 

Khdng cin M gian qui 66 

Vi&i thdng 

Sin xuat, phdn phdi phim 

Tliiliy ndi dia 

Dudng sat (hdng hda) 

Dudng bd 

CdnMg/anqudd'p 

Van hda, giii tn (nhd hdt, ban nhac, xiic) 

Vin tai biin 

ket gia nhdp W T O vdi quy dinh trudc khi gia nh^p 

Ndmmd 

cCfa 

2009 

2009 

2010 

2009 

2009 

2011 

2012 

2012 

2012 

2009 

Mure do md cita cua Quy djnh tn/dc khi 

gia nhip 

100% vdn nudc ngodi 

100% vdn nudc ngodi 

100% vdn nudc ngodi 

100% vdn nudc ngodi 

100% vdn nudc ngodi 

Lidn doanh, Chi nhdnh 

Lidn doanh 

100% vdn nudc ngodi 

Lidn doanh 

Khdng quy dinh r5 rdng (trdn thuc t l cho phdp 

djch vu bdn budn: 100% vdn nudc ngodi) 

100% vdn nudc ngodi 

Chi duoc lip van phdng dai didn 

Lidn doanh 

Hop ddng hop tdc kinh doanh (BCC) 

Khdng md ciJa 

Khdng mdcCra 

Khdng mdciJa 

Lidn doanh 

So sdnh vdi Quy djnh 

tntdc khi gia nhdp 

Tuong duong 

Tuong duong 

Tuong duong 

Tuong duong 

Tuong duong 

Cao hon 

Cao hon • 

Tuong duong 

Cao hon 

Cao hon 

Tuong duong 

Cao hon 

Cao hon 

Cao hon 

Cao hon 

Cao hon 

Cao hon 

Tuong duong 

Â gMdV;.- Cam kdt gia nhdp WTO va Hoang Phudc Hiep (2006). 
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