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1. Đặt vấn đề
Trong bối cảnh đổi mới căn bản, toàn diện giáo 

dục và đào tạo theo tinh thần Nghị quyết số 29-NQ/
TW, giáo dục phổ thông được định hướng chuyển 
mạnh từ trang bị kiến thức sang phát triển phẩm 
chất và năng lực người học; đồng thời nhấn mạnh 
yêu cầu đổi mới quản lý giáo dục, tăng cường phối 
hợp giữa nhà trường - gia đình - xã hội và nâng 
cao hiệu lực, hiệu quả quản trị nhà trường. Ở cấp 
tiểu học, yêu cầu này càng có ý nghĩa quan trọng 
bởi đây là cấp học nền tảng, nơi học sinh hình 
thành những giá trị ban đầu về kỷ luật, tinh thần 
tập thể, kỹ năng giao tiếp, hợp tác và ý thức tham 
gia các hoạt động cộng đồng. Trong hệ thống các 
hoạt động giáo dục ở trường tiểu học, hoạt động 
Đội Thiếu niên Tiền phong Hồ Chí Minh giữ vai trò 
đặc thù, góp phần giáo dục lý tưởng, đạo đức, lối 
sống và kỹ năng cho học sinh, được tổ chức theo 
nguyên tắc và nhiệm vụ quy định trong Điều lệ Đội. 
Song song với đổi mới giáo dục, Việt Nam đang đẩy 
mạnh chuyển đổi số trong ngành giáo dục, tạo điều 
kiện cho các cơ sở giáo dục tăng cường ứng dụng 
công nghệ trong quản trị, truyền thông và số hóa dữ 
liệu. Trên cơ sở đó, việc sử dụng các kênh truyền 
thông số trong quản lý hoạt động Đội đang trở thành 
xu hướng tất yếu của nhà trường tiểu học.

Thực tiễn cho thấy, nhiều trường đã ứng dụng 
các kênh số để truyền thông hoạt động Đội, song 
do thiếu khung quản trị thống nhất nên còn tồn tại 
những hạn chế như: thông tin phân tán, thiếu chuẩn 
hóa; phối hợp giữa Tổng phụ trách, giáo viên chủ 
nhiệm và phụ huynh chưa đồng bộ; dữ liệu hoạt 
động khó tổng hợp, theo dõi; và tiềm ẩn rủi ro về an 
toàn thông tin, quyền riêng tư của học sinh. Những 
vấn đề này cho thấy truyền thông số chỉ phát huy 

hiệu quả khi được thiết kế và vận hành trong một 
khung quản lý khoa học. Xuất phát từ yêu cầu lý 
luận và thực tiễn đó, bài báo đề xuất khung quản lý 
hoạt động Đội Thiếu niên Tiền phong Hồ Chí Minh 
theo chu trình PDCA, gắn với hệ sinh thái truyền 
thông số của nhà trường, nhằm nâng cao hiệu quả 
quản trị trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay.

2. Kết quả nghiên cứu
2.1. Khung quản lý ứng dụng truyền thông số 

vào hoạt động Đội Thiếu niên Tiền phong Hồ Chí 
Minh theo chu trình PDCA

Chu trình PDCA là mô hình quản lý chất lượng 
phổ biến trong quản lý chất lượng tổng thể (TQM), 
nhấn mạnh cải tiến liên tục dựa trên dữ liệu và phản 
hồi. Việc áp dụng PDCA giúp lập kế hoạch, tổ chức 
thực hiện, kiểm tra, đánh giá và điều chỉnh kịp thời 
nhằm thu hẹp khoảng cách giữa mục tiêu và kết 
quả thực tế. Trong giáo dục, PDCA được xem là 
cách tiếp cận hiệu quả để cải tiến hoạt động dựa 
trên minh chứng và học hỏi liên tục. Trên cơ sở đó, 
khung quản lý ứng dụng truyền thông số vào hoạt 
động Đội Thiếu niên Tiền phong Hồ Chí Minh được 
đề xuất theo bốn bước sau:

(1) Plan - Lập kế hoạch và thiết kế hệ thống 
truyền thông số.

Việc lập kế hoạch cần căn cứ Điều lệ Đội, chương 
trình công tác năm học, đặc điểm học sinh tiểu học 
và mục tiêu từng chủ điểm, đợt hoạt động. Kế hoạch 
được xây dựng theo các cấp độ năm, học kỳ, tháng, 
tuần với mục tiêu, nội dung, lịch hoạt động, phân 
công nhiệm vụ, nguồn lực và phương án phối hợp 
giữa tổng phụ trách, giáo viên chủ nhiệm và các lực 
lượng liên quan. Đồng thời, cần thiết kế kế hoạch 
truyền thông số cho từng hoạt động, lựa chọn kênh 
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Tóm tắt:  Việc ứng dụng truyền thông số trong quản lý hoạt động Đội Thiếu niên Tiền phong Hồ Chí Minh 
không chỉ dừng ở việc đăng tin, tuyên truyền, mà cần một giải pháp quản trị nhằm tăng cường công tác lập 
kế hoạch, tổ chức thực hiện, điều hành phối hợp và kiểm tra đánh giá trên cơ sở minh chứng số. Bài báo đề 
xuất khung quản lý hoạt động Đội Thiếu niên Tiền phong Hồ Chí Minh dựa trên chu trình PDCA (Plan - Do - 
Check - Act) gắn với hệ sinh thái truyền thông số của nhà trường. Từ đó định hướng chiến lược quản lý hoạt 
động này theo 4 nhóm: Xây dựng hệ sinh thái kênh truyền thông số của Liên đội; Số hóa quy trình quản lý 
hoạt động Đội; Chuẩn hóa quy trình quản lý, thiết lập bộ tiêu chí đánh giá dựa trên dữ liệu và minh chứng 
số; Nội dung truyền thông số phục vụ giáo dục và phong trào; Quản trị rủi ro, an toàn số và phát triển năng 
lực số cho đội ngũ. Kết quả nghiên cứu nhằm xây dựng chiến lược để các trường tiểu học vận dụng trong 
đổi mới quản lý hoạt động Đội theo hướng hiện đại, hiệu quả và phù hợp bối cảnh chuyển đổi số.
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chính thống của nhà trường hoặc liên đội để thông 
báo, hướng dẫn và tổng hợp minh chứng. Các tiêu 
chí đánh giá và minh chứng cần thu thập được xác 
định rõ, bao gồm tỷ lệ tham gia, mức độ hoàn thành 
nhiệm vụ, chất lượng sản phẩm, phản hồi của học 
sinh và phụ huynh, bảo đảm tuân thủ quy định về an 
toàn và dữ liệu cá nhân.

(2) Do - Tổ chức thực hiện và điều phối bằng 
truyền thông số.

Hoạt động Đội được triển khai thông qua một 
nguồn thông tin thống nhất, bảo đảm truyền đạt 
đầy đủ, kịp thời tới giáo viên chủ nhiệm, phụ huynh 
và học sinh. Tổng phụ trách đóng vai trò điều phối 
chung; giáo viên chủ nhiệm hỗ trợ ở lớp; Ban Giám 
hiệu giám sát; phụ huynh phối hợp, nhất là với các 
hoạt động trải nghiệm ngoài lớp học. Truyền thông 
số cho phép cập nhật nhanh các thay đổi về thời 
gian, địa điểm, điều kiện an toàn. Minh chứng số 
được thu thập đúng chuẩn và lưu trữ có hệ thống 
để phục vụ đánh giá.

(3) Check - Kiểm tra, đánh giá dựa trên dữ liệu. 
Dữ liệu và minh chứng được tổng hợp, thống kê 
theo lớp, khối; đối chiếu với mục tiêu và tiêu chí đã 
đặt ra. Quá trình đánh giá tập trung phân tích mức 
độ hoàn thành, hiệu quả phối hợp và các vấn đề 
phát sinh. Từ đó, xác định nguyên nhân liên quan 
đến kế hoạch, tổ chức, truyền thông hoặc điều kiện 
thực hiện.

(4) ACT- Cải tiến và chuẩn hóa.
Trên cơ sở kết quả đánh giá, quy trình, kế hoạch 

và biểu mẫu số được điều chỉnh, chuẩn hóa. Nhà 
trường cần ban hành quy chế truyền thông số trong 
công tác Đội, phân quyền rõ ràng, quy định sử 
dụng hình ảnh, cơ chế xử lý phản hồi. Đồng thời, 
bồi dưỡng năng lực truyền thông số cho đội ngũ và 
nhân rộng các thực hành hiệu quả, làm cơ sở cho 
chu kỳ PDCA tiếp theo.

2.2. Đề xuất chiến lược ứng dụng truyền thông 
số vào công tác quản lý hoạt động đội thiếu niên 
tiền phong Hồ Chí Minh tại trường tiểu học

Ứng dụng truyền thông số nhằm nâng cao hiệu 
quả quản lý hoạt động Đội TNTP Hồ Chí Minh ở 
trường tiểu học theo hướng kịp thời, minh bạch, có 
dữ liệu, an toàn, nhằm góp phần tăng mức độ tham 
gia của học sinh và sự đồng hành của phụ huynh, 
đồng thời bảo đảm định hướng giáo dục, phù hợp 
đặc điểm lứa tuổi. Để làm tốt việc ứng dụng truyền 
thông số vào công tác quản lý hoạt động Đội TNTP 
Hồ Chí Minh tại trường tiểu học cần thực hiện theo 
các chiến lược sau: 

Xây dựng hệ sinh thái kênh truyền thông số của 
Liên đội

* Mục tiêu của chiến lược: Tạo một cửa thông tin 
về hoạt động Đội: kế hoạch - hướng dẫn - kết quả 
- tuyên dương - minh chứng; Bảo đảm thống nhất 
và chuẩn hóa thông tin: đúng nội dung, đúng thẩm 
quyền, đúng thời điểm, đúng đối tượng; Khắc phục 

tình trạng thông tin rời rạc (nhiều nhóm/ nhiều kênh 
khác nhau), hạn chế sai lệch, bỏ sót thông báo; Nâng 
cao hiệu quả phối hợp giữa Ban Giám hiệu - Tổng 
phụ trách - Giáo viên chủ nhiệm - phụ huynh - học 
sinh, tăng tính minh bạch, khả năng truy xuất.

* Nội dung của chiến lược
- Thiết lập một cửa thông tin và cấu trúc kênh 

truyền thông: Liên đội thiết lập tối thiểu 04 nhóm 
kênh truyền thông, mỗi nhóm có chức năng riêng, 
tránh chồng chéo:

+ Kênh nội bộ điều hành (Ban Giám hiệu - Tổng 
phụ trách - Giáo viên chủ nhiệm): Chức năng: điều 
hành, phân công, nhắc việc, thống nhất kế hoạch; 
Nội dung: chỉ đạo tháng/tuần, lịch hoạt động, phân 
công, mẫu biểu, thu minh chứng.

+ Kênh thông tin phụ huynh (nhà trường/ Liên 
đội - phụ huynh): Chức năng: thông báo hoạt động 
và phối hợp giáo dục; Nội dung: kế hoạch, hướng 
dẫn chuẩn bị, nội dung phối hợp tại nhà, thông tin 
tổng kết theo lớp/khối.

+ Kênh tiếp cận học sinh (qua Giáo viên chủ 
nhiệm/ phụ huynh hoặc nền tảng học tập): Chức 
năng: hướng dẫn học sinh tham gia an toàn, phù 
hợp lứa tuổi; Nội dung: nhiệm vụ đơn giản, video kỹ 
năng, thông báo ngắn gọn, thi đua theo lớp.

+ Kênh công khai (website/fanpage trường): 
Chức năng: truyền thông hình ảnh, tổng kết, tuyên 
dương, lan tỏa giá trị; Nội dung: tin tổng kết phong 
trào, gương tập thể, hoạt động cộng đồng, bài 
truyền thống.

- Ban hành quy chế vận hành kênh truyền thông 
số: Quy chế vận hành nhằm đảm bảo đúng người  
đúng việc - đúng quyền - đúng quy trình, gồm: 

+ Phân quyền rõ ràng: Chủ kênh: Ban Giám hiệu /
nhà trường; Đầu mối nội dung: Tổng phụ trách; Người 
duyệt: Ban Giám hiệu hoặc người được ủy quyền; 
Người đăng: Tổng phụ trách/tổ truyền thông theo phân 
công; Người phối hợp: Giáo viên chủ nhiệm (triển khai 
tới lớp), cán bộ công nghệ thông tin.

+ Quy trình đăng tải 4 bước: Soạn nội dung theo 
mẫu chuẩn; Duyệt nội dung (đặc biệt hình ảnh học 
sinh); Đăng theo lịch/khung giờ thống nhất; Lưu 
minh chứng (bài đăng, hình ảnh, danh sách tham 
gia) vào kho dữ liệu.

+ Quy định nội dung nên/không nên đăng: Nên 
đăng: hướng dẫn hoạt động, nội dung giáo dục kỹ 
năng, tuyên dương tập thể, tổng kết theo chủ điểm; 
Không đăng: thông tin cá nhân nhạy cảm, hình ảnh 
xử phạt/kỷ luật, nội dung gây so sánh tiêu cực, bình 
luận tranh cãi.

+ Quy định phản hồi và xử lý sự cố truyền thông: 
Chỉ một đầu mối phản hồi thông tin nhạy cảm; Có 
quy trình gỡ/chỉnh sửa/đính chính khi sai thông tin; 
Quy trình xử lý khi lộ dữ liệu/hình ảnh (gỡ ngay, báo 
cáo Ban Giám hiệu, rà soát quy trình xin phép).

* Cách thực hiện chiến lược
- Bước 1. Khảo sát hiện trạng và nhu cầu (1 - 2 
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tuần): Rà soát các kênh đang có (nhóm lớp, nhóm 
trường, website, fanpage…); Xác định điểm bất cập: 
trùng lặp, thiếu thống nhất, dễ bỏ sót thông báo; 
Thu thập ý kiến nhanh của Giáo viên chủ nhiệm/phụ 
huynh về kênh thuận tiện nhất.

- Bước 2. Thiết kế kiến trúc hệ sinh thái kênh (1 
tuần): Lựa chọn nền tảng phù hợp điều kiện trường 
(ưu tiên công cụ phổ biến); Xác định 04 nhóm kênh 
bắt buộc, mô tả rõ: đối tượng, chức năng, nội dung 
đăng, tần suất, người phụ trách.

- Bước 3. Thành lập tổ truyền thông và phân 
công trách nhiệm (1 tuần): Ban Giám hiệu ra quyết 
định/ thông báo phân công: Tổng phụ trách làm đầu 
mối nội dung; Giáo viên chủ nhiệm là lực lượng 
triển khai; 1 - 2 giáo viên hỗ trợ thiết kế/quay chụp; 
Tập huấn nhanh 30 - 60 phút: quy trình đăng, mẫu 
thông báo, lưu minh chứng.

- Bước 4. Ban hành quy chế vận hành kênh và 
quy trình duyệt (1 - 2 tuần): Soạn quy chế (ngắn 
gọn, dễ áp dụng) và thông qua tại nhà trường; Công 
khai quy chế tới Giáo viên chủ nhiệm và phụ huynh 
(phần liên quan).

- Bước 5. Chuẩn hóa bộ mẫu và triển khai thử 
nghiệm (4 - 6 tuần): Tạo bộ mẫu thông báo, poster; 
Thử nghiệm với 1 - 2 hoạt động của Liên đội: đăng 
thông báo - triển khai - thu minh chứng  - tổng kết. 
Sau thử nghiệm: rút kinh nghiệm, điều chỉnh mẫu 
và quy trình.

- Bước 6. Nhân rộng và duy trì đánh giá định 
kỳ (theo tháng/học kỳ): Duy trì lịch đăng cố định 
theo tuần/tháng; Mỗi tháng rà soát: mức độ tiếp cận 
thông báo; tình trạng bỏ sót thông tin; phản hồi phụ 
huynh; sự cố và cách xử lý.

Số hóa quy trình quản lý hoạt động Đội (từ kế 
hoạch đến báo cáo)

* Mục tiêu của chiến lược:  Chuẩn hóa quy trình 
quản lý hoạt động Đội theo chu trình: lập kế hoạch 
- tổ chức thực hiện - chỉ đạo/điều hành - kiểm tra, 
đánh giá - báo cáo; Tăng hiệu quả và tính kịp thời 
trong điều hành hoạt động: giao việc rõ, nhắc việc 
đúng lúc, kiểm soát tiến độ; Giảm thủ tục giấy tờ, hạn 
chế sai sót do ghi chép thủ công; nâng cao khả năng 
lưu trữ, truy xuất hồ sơ; Hình thành hệ thống dữ liệu 
và minh chứng số phục vụ kiểm tra nội bộ, thi đua, 
tổng kết năm học và đánh giá chất lượng hoạt động; 

* Nội dung của chiến lược: 
- Số hóa khâu lập kế hoạch hoạt động Đội: Chuẩn 

hóa bộ biểu mẫu kế hoạch số (năm học/tháng/tuần/
chủ điểm). Mỗi kế hoạch thể hiện rõ: mục tiêu - nội 
dung- thời gian- đối tượng- người phụ trách - nguồn 
lực- tiêu chí đánh giá. 

- Số hóa khâu tổ chức triển khai và điều hành: 
Tạo lịch hoạt động Đội dạng số để chia sẻ cho Ban 
Giám hiệu, Giáo viên chủ nhiệm (theo tuần/tháng). 
Dùng công cụ giao việc cho từng hoạt động: phân 
công nhiệm vụ, hạn chót, người chịu trách nhiệm.

- Số hóa khâu thu minh chứng và hồ sơ hoạt 

động: Thiết lập cấu trúc thư mục minh chứng số 
(Năm học - Tháng - Hoạt động - Kế hoạch/Ảnh/
Video/Danh sách/Kết quả). Quy định đặt tên file 
theo chuẩn để truy xuất nhanh (ngày_tháng_tên 
hoạt động_lớp_loại minh chứng). 

- Số hóa khâu kiểm tra đánh giá: Tạo phiếu kiểm 
tra/đánh giá số theo từng loại hoạt động: mức độ 
hoàn thành, mức độ tham gia, chất lượng tổ chức, 
an toàn. Tạo khảo sát nhanh sau hoạt động (3 - 5 
câu) để lấy phản hồi của Giáo viên chủ nhiệm/phụ 
huynh (và học sinh thông qua Giáo viên chủ nhiệm). 

- Số hóa khâu tổng hợp báo cáo: Tạo bảng tổng 
hợp tự động số lượng hoạt động theo tháng/chủ 
điểm; tỷ lệ lớp tham gia; kết quả thi đua; số lượt 
tuyên dương, phong trào hoàn thành. Thiết kế mẫu 
báo cáo định kỳ (tháng/học kỳ/năm) dựa trên dữ 
liệu có sẵn, giảm thao tác nhập liệu.

* Cách thực hiện chiến lược
- Bước 1. Rà soát quy trình hiện hành và xác 

định danh mục số hóa (1 - 2 tuần): Liệt kê các công 
việc quản lý hoạt động Đội đang làm như kế hoạch, 
công văn, phân công, minh chứng, báo cáo; Xác 
định các điểm nghẽn, thiếu thống nhất mẫu biểu, 
minh chứng rời rạc, khó tổng hợp số liệu; Xác định 
danh mục tài liệu cần số hóa như mẫu kế hoạch, 
bảng phân công, biểu mẫu thống kê, mẫu báo cáo.

- Bước 2. Thiết kế bộ biểu mẫu số và quy chuẩn 
dữ liệu (1 - 2 tuần): Thiết kế thống nhất về mẫu kế 
hoạch hoạt động; Danh sách phân công; Mẫu đăng 
ký/ tham gia; Mẫu thu minh chứng; Phiếu đánh giá; 
Mẫu báo cáo. Ban hành quy chuẩn gồm: cấu trúc 
thư mục lưu trữ; quy tắc đặt tên file; thời hạn nộp 
minh chứng.

- Bước 3. Xây dựng kho dữ liệu dùng chung 
và phân quyền (1 tuần): Tạo kho dữ liệu số theo 
cấu trúc thống nhất. Phân quyền truy cập cho: Ban 
Giám hiệu được xem toàn bộ;Tổng phụ trách tạo/
sửa, tổng hợp báo cáo; Giáo viên chủ nhiệm nộp 
minh chứng theo lớp, xem thông báo hoạt động.

- Bước 4. Thử nghiệm số hóa theo từng hoạt 
động (4 - 6 tuần): Chọn 1 - 2 hoạt động/ tháng để 
thử nghiệm: Lập kế hoạch số - giao việc - triển khai 
- nộp minh chứng - đánh giá - báo cáo. Theo dõi 
thời gian thực hiện, mức độ thuận tiện của Giáo 
viên chủ nhiệm, mức độ đầy đủ minh chứng.

- Bước 5. Mở rộng triển khai đồng bộ toàn Liên đội 
(theo học kỳ): Áp dụng biểu mẫu và kho minh chứng 
cho toàn bộ hoạt động trong tháng/học kỳ. Duy trì 
nhắc việc và kiểm soát tiến độ theo lịch số. Tổng hợp 
định kỳ theo mẫu báo cáo tự động/tổng hợp.

- Bước 6. Đánh giá, cải tiến và duy trì (theo 
tháng/học kỳ): Cuối tháng/học kỳ sẽ rà soát mức độ 
đầy đủ dữ liệu, minh chứng; đánh giá sự phù hợp 
biểu mẫu; điều chỉnh quy trình (những bước thừa/
thiếu). Duy trì cải tiến theo chu trình PDCA.

(3) Nội dung truyền thông số phục vụ giáo dục 
và phong trào
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* Mục tiêu của chiến lược:
Chiến lược truyền thông số nhằm định hướng 

giáo dục rõ ràng cho nội dung truyền tải, nâng cao 
hiệu quả truyền thông phong trào theo hướng nhanh, 
dễ hiểu, dễ tham gia; qua đó duy trì hứng thú của 
học sinh và sự đồng hành của phụ huynh. Đồng 
thời, chiến lược hướng tới chuẩn hóa và đồng bộ 
nội dung trên các kênh truyền thông của nhà trường, 
bảo đảm thống nhất thông điệp, hình ảnh và hạn chế 
sai lệch khi truyền tải qua nhiều lớp, nhiều kênh. Nội 
dung truyền thông còn đóng vai trò tạo dữ liệu và 
minh chứng phục vụ công tác quản lý, đánh giá thi 
đua và tuyên dương.

* Nội dung của chiến lược:
Trước hết, cần xác định khung chiến lược nội 

dung theo bốn yếu tố: mục tiêu - đối tượng - kênh - 
định dạng. Mục tiêu nội dung bao gồm giáo dục kỹ 
năng, giá trị sống; triển khai và huy động tham gia 
hoạt động; tuyên dương, tổng kết. Đối tượng tiếp 
nhận là Ban Giám hiệu, giáo viên, phụ huynh, học 
sinh và cộng đồng. Các kênh truyền thông được 
phân theo mức độ: kênh nội bộ, kênh phụ huynh - 
học sinh và kênh công khai như website, fanpage 
của nhà trường.

Thứ hai, xây dựng hệ thống chủ đề nội dung 
theo năm học và theo chủ điểm tháng, gắn chặt với 
kế hoạch hoạt động Đội và nhiệm vụ giáo dục của 
nhà trường. Nội dung có thể tập trung vào giáo dục 
truyền thống, đạo đức, lòng biết ơn; kỹ năng sống, 
giao tiếp văn minh; an toàn trường học như an toàn 
giao thông, phòng chống tai nạn thương tích và bạo 
lực học đường.

Thứ ba, thiết kế các nhóm nội dung trọng tâm. 
Nội dung tuyên truyền giáo dục cần truyền tải thông 
điệp, kỹ năng và giá trị sống phù hợp lứa tuổi, ưu tiên 
hình ảnh minh họa và thông điệp ngắn gọn. Nội dung 
thông báo và hướng dẫn hoạt động cần rõ ràng về 
kế hoạch, lịch, thể lệ và cách nộp minh chứng. Nội 
dung tuyên dương tập trung lan tỏa gương tốt, việc 
tốt theo tập thể, tránh so sánh cá nhân. Bên cạnh đó 
là các nội dung hướng dẫn kỹ năng Đội và kỹ năng 
học đường thông qua video ngắn; và nội dung kết 
nối phụ huynh, gợi ý cách phối hợp giáo dục, phản 
hồi và chia sẻ câu chuyện tích cực.

* Cách thực hiện chiến lược:
- Bước 1, rà soát kế hoạch hoạt động Đội và xây 

dựng bản đồ nội dung theo chủ đề, thông điệp và 
thời điểm truyền thông trước - trong - sau hoạt động. 
Bước 2, lập lịch biên tập nội dung theo tuần hoặc tháng, 
bảo đảm tối thiểu mỗi tuần có nội dung tuyên truyền, 
mỗi hoạt động có thông báo trước và tổng kết sau.

- Bước 3, chuẩn hóa quy trình sản xuất nội dung 
gồm lên ý tưởng, sản xuất, kiểm duyệt và phát 
hành, đồng thời lưu trữ minh chứng.

- Bước 4, triển khai gói truyền thông ba thời điểm 
cho mỗi hoạt động nhằm tạo khí thế, duy trì sự tham 
gia và rút ra bài học giáo dục.

- Bước 5, đo lường phản hồi và điều chỉnh nội 
dung định kỳ dựa trên mức độ tham gia, chất lượng 
minh chứng và ý kiến của phụ huynh, học sinh.(4) 
Quản trị rủi ro, an toàn số và phát triển năng lực số 
cho đội ngũ

* Mục tiêu của chiến lược: 
Chiến lược nhằm phòng ngừa và kiểm soát các 

rủi ro trong truyền thông số của hoạt động Đội như 
sai lệch thông tin, lộ dữ liệu cá nhân, sử dụng hình 
ảnh học sinh không phù hợp, bình luận tiêu cực và 
tin giả. Trọng tâm là bảo đảm an toàn số, bảo vệ 
quyền riêng tư của học sinh, thiết lập quy trình xử lý 
sự cố truyền thông rõ ràng và nâng cao năng lực số 
cho đội ngũ trong việc sử dụng công cụ số, tạo nội 
dung đúng chuẩn và quản lý dữ liệu minh chứng.

* Nội dung của chiến lược:
Thứ nhất, xác định và phân loại rủi ro trong truyền 

thông số hoạt động Đội. Các rủi ro chủ yếu bao gồm: 
rủi ro nội dung (thông tin sai, thiếu kiểm chứng, ngôn 
ngữ không phù hợp, gây hiểu lầm); rủi ro về dữ liệu 
và quyền riêng tư trẻ em (lộ thông tin cá nhân, đăng 
ảnh nhạy cảm, chia sẻ dữ liệu không đúng phạm vi); 
rủi ro kỹ thuật (mất quyền quản trị kênh, lộ mật khẩu, 
thất lạc dữ liệu); và rủi ro uy tín (tin giả, cắt ghép 
hình ảnh, lan truyền phản ứng tiêu cực).

Thứ hai, ban hành quy định an toàn số và quy 
chế truyền thông số của Liên đội. Quy định cần làm 
rõ nguyên tắc sử dụng hình ảnh học sinh (xin phép, 
lưu hồ sơ đồng ý, hạn chế chụp cận mặt, không gắn 
thông tin nhạy cảm); chuẩn nội dung đăng tải (phục 
vụ mục tiêu giáo dục, tránh nêu vi phạm cá nhân, 
ưu tiên tuyên dương tập thể, sử dụng ngôn ngữ tích 
cực); phạm vi chia sẻ dữ liệu (phân biệt dữ liệu nội 
bộ, dữ liệu lớp/chi đội và kênh công khai); và quy 
tắc tương tác, phản hồi với một đầu mối xử lý các 
vấn đề nhạy cảm.

Thứ ba, thiết lập quy trình quản trị tài khoản, dữ 
liệu và phân quyền. Nhà trường cần rà soát toàn bộ 
các kênh truyền thông và kho lưu trữ minh chứng; 
phân định rõ vai trò sở hữu, quản trị và đăng tải 
nội dung; áp dụng các biện pháp bảo mật như mật 
khẩu mạnh, xác thực hai bước, không sử dụng tài 
khoản cá nhân làm chủ kênh; đồng thời chuẩn hóa 
cấu trúc lưu trữ và sao lưu dữ liệu định kỳ.

Thứ tư, xây dựng quy trình xử lý sự cố truyền 
thông số. Quy trình tối thiểu gồm các bước: phát 
hiện và báo cáo sự cố; đánh giá mức độ; khoanh 
vùng và xử lý nhanh (gỡ/chỉnh sửa nội dung, ẩn 
hoặc khóa bình luận khi cần); truyền thông đính 
chính thống nhất thông điệp; và rút kinh nghiệm, 
điều chỉnh quy chế. Quy trình này giúp nhà trường 
phản ứng kịp thời, hạn chế lan truyền tiêu cực.

Thứ năm, phát triển năng lực số cho đội ngũ và 
giáo dục an toàn số. Cần bồi dưỡng cho tổng phụ 
trách và giáo viên các kỹ năng quản lý công cụ số, 
tổ chức dữ liệu, xây dựng biểu mẫu và báo cáo; kỹ 
năng truyền thông như viết thông báo chuẩn, thiết 
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kế đồ họa đơn giản, sản xuất video ngắn; kỹ năng 
kiểm chứng thông tin, xử lý bình luận và truyền 
thông tích cực.

* Cách thực hiện chiến lược
- Bước 1, khảo sát hiện trạng rủi ro và năng lực 

số của đội ngũ thông qua rà soát kênh truyền thông 
và phiếu tự đánh giá ngắn.

- Bước 2, xây dựng và ban hành bộ quy định, 
quy chế an toàn số ngắn gọn, dễ áp dụng; phổ biến 
tới giáo viên và phụ huynh.

- Bước 3, thiết lập phân quyền, bảo mật tài 
khoản và kho dữ liệu; xây dựng lịch sao lưu định kỳ.

- Bước 4, xây dựng kịch bản xử lý sự cố và tổ 
chức diễn tập nội bộ với các tình huống cơ bản. 
Bước 5, tổ chức bồi dưỡng năng lực số theo mô-
đun định kỳ, gắn với sản phẩm thực hành cụ thể. 
Bước 6, theo dõi, đánh giá và cải tiến thường xuyên 
dựa trên thống kê sự cố, mức độ tuân thủ quy chế 
và hiệu quả quản lý.

3. Kết luận
Ứng dụng truyền thông số vào công tác quản lý 

hoạt động Đội Thiếu niên Tiền phong Hồ Chí Minh 
tại trường tiểu học là một xu hướng quản trị tất 
yếu trong bối cảnh chuyển đổi số, khi nhà trường 
ngày càng sử dụng đa dạng các kênh số để điều 
hành, phối hợp và truyền thông. Tuy nhiên, thực 
tiễn cho thấy nếu truyền thông số chỉ dừng ở đăng 
tin, tuyên truyền mà thiếu khung quản lý thống 
nhất thì dễ phát sinh tình trạng thông tin phân tán, 
thiếu chuẩn hóa; phối hợp giữa Tổng phụ trách, 
giáo viên chủ nhiệm và phụ huynh chưa đồng bộ; 
minh chứng hoạt động rời rạc, khó tổng hợp; đồng 
thời tiềm ẩn rủi ro về an toàn số và quyền riêng tư 
của học sinh. Vì vậy, việc thiết kế truyền thông số 
theo một khung lý luận và chiến lược rõ ràng sẽ 
giúp truyền thông số trở thành đòn bẩy nâng cao 
hiệu quả quản trị hoạt động Đội. Trên cơ sở đó, 
bài báo đã đề xuất khung quản lý hoạt động Đội 
theo chu trình PDCA. Đồng thời, bài báo đã đề ra 
định hướng chiến lược triển khai theo các nhóm 
giải pháp trọng tâm: Xây dựng hệ sinh thái kênh 
truyền thông số của Liên đội; Số hóa quy trình 
quản lý hoạt động Đội; Chuẩn hóa quy trình quản 
lý và thiết lập bộ tiêu chí đánh giá dựa trên dữ 
liệu và minh chứng số; Quản trị rủi ro, an toàn số 
và phát triển năng lực số cho đội ngũ. Các nhóm 
chiến lược này có tính liên thông, trong đó Quản 
trị rủi ro, an toàn số và phát triển năng lực số cho 
đội ngũ giữ vai trò điều kiện bảo đảm để hệ thống 
vận hành đúng quy định, bảo vệ học sinh và duy 
trì hiệu quả bền vững. Trong thời gian tới, các 
trường tiểu học cần chủ động vận dụng đồng bộ 
các chiến lược ứng dụng truyền thông số nhằm 
nâng cao hiệu quả quản lý hoạt động Đội Thiếu 
niên Tiền phong Hồ Chí Minh theo hướng hiện 
đại, minh bạch, kịp thời và bền vững 
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Abstract: The application of digital media in managing the 
activities of the Ho Chi Minh Young Pioneers Organization 
should not be lim-ited to posting news and propaganda, 
but requires a management solution to enhance planning, 
organization, implementation, coordi-nation, and evaluation 
based on digital evidence. This paper pro-poses a framework 
for managing the activities of the Ho Chi Minh Young Pioneers 
Organization based on the PDCA cycle (Plan - Do - Check - 
Act) linked to the school’s digital media ecosystem. From 
there, the strategic direction for managing this activity is 
oriented towards four groups: Building a digital communication 
channel eco-system for the Inter-team; Digitizing the Team’s 
activity management process; Standardizing management 
processes and establishing evaluation criteria based on digital 
data and evidence; Digital com-munication content serving 
education and movements; Risk man-agement, digital safety, 
and developing digital capabilities for the Team. The research 
results aim to develop strategies for primary schools to apply 
in innovating the management of Young Pioneer activities in a 
modern, effective, and appropriate manner in the con-text of 
digital transformation.
Keywords: Digital communication, Team activity management, 
Ho Chi Minh Young Pioneers Team, digital communication 
applications, primary school.


