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Lé Thi Lan Anh, Cao hoc quan ly gido duc CH24QL02
Truong Dai hoc Thu Dau Mot
Email: lethilananh160101@gmail.com.

Tom tat: Viéc ing dung truyén thong sé trong quan ly hoat dong D6i Thiéu nién Tién phong Ho Chi Minh
khong chi dimg & viéc dang tin, tuyén truyén, ma can mét giai phap quén tri nhdm tang cuong cong tac Iap
ké hoach, to chirc thure hién, diéu hanh phoi hop va kiém tra danh gid trén co s6 minh chiing so. Bai bdo dé
xuat khung quén ly hoat dong Doi Thiéu nién Tién phong HO6 Chi Minh dua trén chu trinh PDCA (Plan - Do -
Check - Act) gan vai hé sinh théi truyén thong s6 cia nha truong. Tir do dinh huéng chién luoc quan ly hoat
dong nay theo 4 nhom: Xay dung hé sinh thai kénh truyén thong sé cua Lién doi: S6 héa quy trinh quan ly
hoat dong DGi: Chudn héa quy trinh quén Iy, thiét 1ap bo tiéu chi danh gid dua trén dif liu va minh ching
s0; Noi dung truyén thong s6 phuc vu gido duc va phong trao; Quan tri rii ro, an toan sé va phat trién nang
Ire s6 cho doi ngd. Két qua nghién ctu nhdm xay dung chién lgc dé cac truong tiéu hoc van dung trong
doi mai quén ly hoat dong Doi theo hudng hién dai, hiéu qua va pha hop boi canh chuyén doi so.

Tir khoa: Truyén thong s6; quan Iy hoat dong Doi: Do thiéu nién tién phong HO Chi Minh; ting dung truyén

théng s6; truong tiéu hoc.

Nhan bai: 20/12/2025; Bién tap: 21/12/2025; Phén bién: 23/12/2025; Duyét dang: 28/12/2025.

1. Pat van dé

Trong bdi canh ddi mé&i can ban, toan dién giao
duc va dao tao theo tinh than Nghij quyét s6 29-NQ/
TW, gido duc phé théng dwoc dinh hwéng chuyén
manh tr trang bi kién thirc sang phét trién pham
chét va nang lwe ngudi hoc; ddng thdi nhan manh
yéu cau ddi méi quan ly gido duc, ting cwdng phobi
hop gilra nha trwong - gia dinh - xa héi va nang
cao hiéu lwc, hleu qua quan tri nha trwong. O cap
tiéu hoc, yéu cau nay cang c6 y nghia quan trong
b&i day la cdp hoc nén tang, noi hoc sinh hinh
thanh nhitng gia tri ban dau vé ky luat, tinh than
tap thé, kj ndng giao tiép, hop tac va y thirc tham
gia cac hoat déng cong déng. Trong hé théng cac
hoat ddng gido duc & trwong tiéu hoc, hoat déng
Doi Thiéu nién Tién phong H& Chi Minh gitr vai trd
dac thu, gop phan gido duc ly twéng, dao duc, 16i
sbng va k§ nang cho hoc sinh, duoc t6 chirc theo
nguyén tac va nhiém vu quy dinh trong Diéu 1& Doi.
Song song v&i dbi méi gido duc, Viét Nam dang day
manh chuyén déi sb trong nganh gido duc, tao diéu
kién cho cac co s& giao duc tang cwdng trng dung
céng nghé trong quan tri, truyén théng va sé hoa div
liéu. Trén co s& do, viéc sir dung cac kénh truyén
thdng sé trong quan ly hoat ddng Déi dang tré thanh
xu hwéng tat yéu clia nha trwong tiéu hoc.

Thue tién cho thay, nhiéu trwdng da ng dung
cac kénh sb dé truyén théng hoat déng Doi, song
do thiéu khung quan tri thbng nhét nén con ton tai
nhirng han ché nhu: théng tin phan tan, thiéu chuén
héa; phéi hop gitva Tdng phu trach, gido vién chi
nhiém va phu huynh chua déng bd; dir liéu hoat
dong kho téng hop, theo déi; va tiém an rii ro vé an
toan thong tin, quyén riéng tw ctia hoc sinh. Nhirng
van dé nay cho thay truyén théng sé chi phat huy
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hiéu qua khi dwoc thiét ké va van hanh trong mot
khung quan ly khoa hoc. Xuét phat t yéu cau ly
luan va thyce tién d6, bai bao dé xuét khung quan ly
hoat déng Déi Thiéu nién Tién phong H6 Chi Minh
theo chu trinh PDCA, gan véi hé sinh thai truyén
théng sb ctia nha trwdng, nham nang cao hiéu qua
quan tri trong bdi canh chuyén déi sb hién nay.

2. Két qua nghién ctru

2.1. Khung quan ly tng dung truyén théng sé
vao hoat déng Po6i Thiéu nién Tién phong H6 Chi
Minh theo chu trinh PDCA

Chu trinh PDCA la mé hinh quan ly chat lwong
phd bién trong quan ly chét lwgng tbng thé (TQM),
nh&n manh cai tién lién tuc dwa trén dir liéu va phan
hdi. Viéc ap dung PDCA giup lap k& hoach, t6 chirc
thwe hién, kiém tra, danh gia va diéu chinh kip thoi
nhdm thu hep khoang cach gitra muc tiéu va két
qua thuwc té. Trong gido duc, PDCA duoc xem la
céach tiép can hiéu qua dé cai tién hoat dong dwa
trén minh chirng va hoc hai lién tuc. Trén co s& do,
khung quan ly &ng dung truyén théng sé vao hoat
dong Doi Thiéu nién Tién phong H6 Chi Minh dwoc
dé xuét theo bén budc sau:

(1) Plan - Lap ké hoach va thiét ké hé théng
truyén thong sé.

Viéc lap ké hoach can can cr Biéu 1& Doi, chwong
trinh cong tac ndm hoc, dic diém hoc sinh tiéu hoc
va muc tiéu tivng cha diém, dot hoat déng. K& hoach
dwoc xay dwng theo cac cap dd nam, hoc ky, thang,
tudn v&i muc tiéu, noi dung, lich hoat déng, phan
c6éng nhiém vu, nguédn lwc va phwong an phéi hop
gitra téng phu trach, gido vién chi nhiém va céac lwc
lwong lién quan. Bong thi, can thiét ké ké hoach
truyén théng sé cho tirng hoat déng, lwa chon kénh



chinh théng ctia nha trwéng hodc lién d6i dé thong
bao, hwéng dan va tbng hop minh chirng. Cac tiéu
chi danh gia va minh chirng can thu thap dwoc xac
dinh rd, bao gébm ty 1& tham gia, mirc dd hoan thanh
nhiém vu, chéat lwong sé&n pham, phan héi ctia hoc
sinh va phu huynh, bdo dam tuan tha quy dinh vé an
toan va dir liéu ca nhan.

(2) Do - Té chirc thwe hién va didu phéi bang
truyén thong sé.

Hoat dong D6i duwoc trién khai thodng qua mét
ngudn théng tin thdng nhét, bdo dam truyén dat
day du, kip thoi téi gido vién chd nhiém, phu huynh
va hoc sinh. Téng phu trach déng vai trd diéu phdi
chung; gido vién chi nhiém hé tro & I6p; Ban Giam
hiéu giam sat; phu huynh phéi hop, nhat la véi cac
hoat déng trai nghiém ngoai I&p hoc. Truyén théng
s6 cho phép cap nhat nhanh céac thay dbi vé thoi
gian, dia diém, didu kién an toan. Minh chirng sb
duwoc thu thap dung chuan va lwu triy cé hé thdng
dé phuc vu danh gia.

(3) Check - Kiém tra, danh gia dwa trén di liéu.
D@ liéu va minh chirng dwoc tdng hop, théng ké
theo 16'p, khdi; dbi chiéu véi muc tiéu va tiéu chi da
dat ra. Qua trinh danh gia tap trung phan tlch murc
dd hoan thanh, hiéu qua phdi hop va cac van dé
phat sinh. Tt dé, xac dinh nguyén nhan lién quan
dén ké hoach, t6 chirc, truyén théng hoac diéu kién
thwe hién.

(4) ACT- Cai tién va chuan hoa.

Trén co s& két qua danh gid, quy trinh, ké hoach
va biéu mau s6 dwoc diéu chinh, chudn héa. Nha
trwdng can ban hanh quy ché truyén théng sé trong
coéng tac Doi, phan quyén rd rang, quy dinh st
dung hinh &nh, co ché x& ly phan héi. Béng thoi,
bdi dwéng nang lwc truyén théng sb cho déi ngii va
nhan réng cac thwc hanh hiéu qua, lam co s& cho
chu ky PDCA tiép theo.

2.2. Pé xuét chién luoc (ng dung truyén théng
s vao céng tac quan ly hoat dong déi thiéu nién
tién phong H6 Chi Minh tai trurong tiéu hoc

(ng dung truyén thdong sb nhdm nang cao hiéu
qua quan ly hoat déng B6i TNTP H6 Chi Minh &
trwdng tiéu hoc theo hwdng kip th&i, minh bach, co
d¥ liéu, an toan, nham gép phan tang mirc d6 tham
gia clia hoc sinh va sw déng hanh cta phu huynh,
déng thdi bao ddm dinh hwéng gido duc, phu hop
d&c diém Ira tudi. D& lam tot viéc ing dung truyén
théng s6 vao cong tac quan ly hoat dong Doi TNTP
Hb Chi Minh tai trwéng tiéu hoc can thwe hién theo
cac chién lwgc sau:

Xay dwng hé sinh thai kénh truyén théng sbé cla
Lién doi

* Muc tiéu cla chién lwoc: Tao mét clra théng tin
vé hoat déng Doi: k& hoach - hwéng dan - két qua
- tuyén dwong - minh ching; Bdo dam théng nhét
va chuan héa théng tin: dung ndi dung, ding thdm
quyén, dang thoi diém, dang ddi twong; Khéc phuc
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tinh trang théng tin rdi rac (nhiéu nhém/ nhiéu kénh
khac nhau), han ché sai léch, b sét théng bao; Nang
cao hiéu qué phéi hop gitra Ban Giam hiéu - Téng
phu trach - Gido vién chl nhiém - phu huynh - hoc
sinh, tang tinh minh bach, kha nang truy xuét.

* Noi dung cta chién luvoc

- Thiét lap moét clra thong tin va ciu tric kénh
truyén thong: Lién doi thiét 1ap tbi thiéu 04 nhom
kénh truyén théng, mdi nhém cé chirc nang riéng,
tranh chdng chéo:

+ Kénh ndi bd diéu hanh (Ban Giam hiéu - Téng
phu trach - Gido vién chi nhiém): Chirc ndng: diéu
hanh, phan céng, nhac viéc, théng nhat ké hoach;
Noi dung: chi dao théng/tuén, lich hoat déng, phan
cbéng, mau biéu, thu minh chirng.

+ Kénh thdéng tin phu huynh (nha trwdng/ Lién
doi - phu huynh): Chirc nang: thong bao hoat dong
va phdi hop gido duc; Néi dung: ké hoach, hwéng
dan chuan bi, ndi dung phdi hop tai nha, théng tin
tbng két theo I&p/khéi.

+ Kénh tiép can hoc sinh (qua Gido vién chu
nhiém/ phu huynh hodc nén tang hoc tap): Chirc
nang: huwéng dan hoc sinh tham gia an toan, phu
hop Itra tudi; Noi dung: nhiém vu don gian, video ky
nang, thdng bao ngén gon, thi dua theo I&p.

+ Kénh cbéng khai (website/fanpage trudng):
Chtrc ndng: truyén théng hinh anh, tbng két, tuyén
dwong, lan téa gia tri; Noi dung: tin tbng két phong
trao, guong tap thé, hoat ddong cong déng, bai
truyén théng.

- Ban hanh quy ché van hanh kénh truyén théng
s6: Quy ché van hanh nhdm dam bao dung nguoi
dung viéc - dung quyén - dang quy trinh, gém:

+ Phan quyén rd rang: Cha kénh: Ban Giam hiéu /
nha trudng; Dau mdi ndi dung: Tdng phu trach; Ngudi
duyét: Ban Giam hiéu hoac nguo’i dwoc Gy quyén;
Nguw&i dang: Tong phu trach/té truyén thong theo phan
cong; Nguoi phéi hop: Gido vién chi nhiém (trién khai
t&i I&p), can bd cdng nghé thong tin.

+ Quy trinh dang tai 4 bwéc: Soan ndi dung theo
mau chuén; Duyét néi dung (d3c biét hinh anh hoc
sinh); Dang theo lich/khung gi® théng nhat; Luu
minh chirng (bai dang, hinh anh, danh sach tham
gia) vao kho di liéu.

+ Quy dinh ndi dung nén/khéng nén dang: Nén
dang: hwdng dan hoat ddng, ndi dung giao duc ky
néng, tuyén dwong tap thé, tdng két theo chu diém:;
Khong dang: thong tin ca nhan nhay cam, hinh anh
x phat/ky luat, n6i dung gay so sanh tiéu cwc, binh
luan tranh cai.

+ Quy dinh phan hdi va xt ly sy cb truyén théng:
Chi mét ddu méi phan héi théng tin nhay cdm; Cé
quy trinh g&/chinh stra/dinh chinh khi sai théng tin;
Quy trinh xt ly khi 16 di¥ liéu/hinh &nh (g& ngay, bao
cao Ban Giam hiéu, ra soat quy trinh xin phép).

* Céch thuc hién chién luoc

- Budc 1. Khao sat hién trang va nhu cau (1 - 2
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tuan): Ra soéat cac kénh dang cé (nhém 1¢p, nhém
trwdng, website, fanpage...); Xac dinh diém bét cap:
trung 1&p, thiéu théng nhét, dé& bd sét thong bao;
Thu thap y kién nhanh ctia Gido vién chi nhiém/phu
huynh vé kénh thuan tién nhéat.

- Buwdc 2. Thiét ké kién truc hé sinh thai kénh (1
tuan): Lwa chon nén tang phu hop diéu kién truong
(wu tién cong cu phd bién); Xac dinh 04 nhém kénh
bat budc, mé ta rd: déi twong, chirc ndng, ndi dung
dang, tan suét, ngwoi phu trach.

- Buwdc 3. Thanh lap t6 truyén thédng va phan
cong trach nhiém (1 tuan): Ban Giam hiéu ra quyét
dinh/ théng bao phan cong: Tong phu trach lam dau
méi ndi dung; Gido vién chd nhiém la lwc lwong
trién khai; 1 - 2 gido vién hd tro thiét ké/quay chup;
Tap huan nhanh 30 - 60 phat: quy trinh d&ng, mau
théng bao, lwu minh chirng.

- Budc 4. Ban hanh quy ché van hanh kénh va
quy trinh duyét (1 - 2 tuan): Soan quy ché (ngan
gon, dé ap dung) va théng qua tai nha trwérng; Cong
khai quy ché t&i Gido vién chi nhiém va phu huynh
(phan lién quan).

- Bwéc 5. Chuan hoa bd mau va trién khai thie
nghiém (4 - 6 tuan): Tao bd mau théng bao, poster;
Thir nghiém v&i 1 - 2 hoat dong clia Lién déi: dang
théng bao - trién khai - thu minh chirng - tdng két.
Sau th&r nghiém: rat kinh nghiém, diéu chinh mau
va quy trinh.

- Bwoc 6. Nhan rong va duy tri danh gia dinh
ky (theo thang/hoc ky): Duy tri lich dang cé dinh
theo tuan/thang; Mbi thang ra soat: mirc do tiép can
théng bao; tinh trang bd sét théng tin; phan héi phu
huynh; sw cb va cach xi ly.

Sb héa quy trinh quan ly hoat dong Dai (tir ké
hoach dén bao c4o)

* Muc tiéu cta chién lgc: Chuan héa quy trinh
quan ly hoat dong Doéi theo chu trinh: lap ké hoach
- t6 chirc thye hién - chi dao/diéu hanh - kiém tra,
danh gia - bao céo; Tang hiéu qua va tinh kip thoi
trong diéu hanh hoat déng: giao viéc rd, nhac viéc
ding luc, kiém soét tién do; Gidm thi tuc gidy to, han
ché sai s6t do ghi chép thi cong; nang cao kha nang
lwu triv, truy xuat hd so; Hinh thanh hé théng di liéu
va minh chirng sb phuc vu kiém tra ndi bd, thi dua,
tdng két nam hoc va danh gia chat lwong hoat dong;

* Noi dung cda chién luoc:

- S6 hoa khau lap ké hoach hoat dong Doi: Chuén
héa bd biéu mau ké hoach sé (nam hoc/thang/tuan/
cha diém). M6i ké hoach thé hién ré: muc tiéu - noi
dung- thoi gian- déi twong- ngudi phu trach - ngudn
Iwc- tiéu chi danh gia.

- S6 hda khau to chirc trién khai va diéu hanh:
Tao lich hoat ddng Poi dang sb dé chia sé cho Ban
Giam hiéu, Gido vién chi nhiém (theo tuan/thang).
Dung cbng cu giao viéc cho tirng hoat déng: phan
cbng nhiém vy, han chét, nguwdi chju trach nhiém.

- S hoa khau thu minh chirng va hd so hoat
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dong: Thiét 1ap céu trac thw muc minh chirng sé
(Nam hoc - Thang - Hoat dong - K& hoach/Anh/
Video/Danh sach/Két qua). Quy dinh d&t tén file
theo chuadn dé truy xuét nhanh (ngay thang_tén
hoat dong_l&p_loai minh ching).

- S6 hoa khau kiém tra danh gia: Tao phiéu kiém
tra/danh gia sb theo trng loai hoat déng: murc dd
hoan thanh, mirc d6 tham gia, chat lwong t6 churc,
an toan. Tao khao sat nhanh sau hoat déng (3 - 5
cau) dé 14y phan héi clia Gido vién chi nhiém/phu
huynh (va hoc sinh théng qua Gido vién chi nhiém).

- S6 hoa khau téng hop bao céo: Tao bang tong
hop tw déng s lwgng hoat dong theo thang/chu
diém; ty 1& 16p tham gia; két qua thi dua; sb lwot
tuyén dwong, phong trao hoan thanh. Thiét k& mau
bao cao dinh ky (thang/hoc ky/nam) dwa trén d
liéu c6 sén, gidm thao tac nhap liéu.

* Céch thure hién chién lwoc

- Bwéce 1. Ra soat quy trinh hién hanh va xac
dinh danh muc s héa (1 - 2 tuan): Liét ké cac cong
viéc quan ly hoat ddng Doi dang lam nhuw ké hoach,
cbng van, phan céng, minh chirng, bao cao; Xac
dinh cac diém nghén, thiéu thdng nhat mau biéu,
minh ching roi rac, khé téng hop sé liéu; Xac dinh
danh muc tai liéu can sé hoa nhv mau ké hoach,
bang phan cong, biéu mau théng ké, mau bao cao.

- Buwéc 2. Thiét ké bo bidu mau sb va quy chuan
dir liéu (1 - 2 tudn): Thiét ké théng nhat vé mau ké
hoach hoat déng; Danh sach phan céng; Mau dang
ky/ tham gia; MAu thu minh chng; Phiéu danh gia;
M&u b&o cdo. Ban hanh quy chuén gém: ciu truc
thw muc lwu trir; quy tac dat tén file; thoi han nop
minh ching.

- Buéc 3. Xay dwng kho dir liéu dung chung
va phan quyén (1 tuan): Tao kho dir liéu sb theo
céu tric théng nhat. Phan quyén truy cap cho: Ban
Giam hiéu dwoc xem toan bC);Téng phu trach tao/
stra, tbng hop bao cao; Gido vién chl nhiém nop
minh ching theo I&p, xem thong bao hoat déng.

- Buwéc 4. Thir nghiém sd hoa theo ttrng hoat
déng (4 - 6 tuan): Chon 1 - 2 hoat déng/ thang dé
th&r nghiém: Lap ké hoach s - giao viéc - trién khai
- ndp minh ching - danh gia - bao cdo. Theo dbi
thoi gian thwc hién, mirc d6 thuan tién cua Gido
vién chd nhiém, mirc dd day dui minh chirng.

- Budc 5. M@ rong trién khai dong bo toan Lién doi
(theo hoc ky): Ap dung biéu mau va kho minh chirng
cho toan bd hoat dong trong thang/hoc ky. Duy tri
nhac viéc va kiém soat tién do theo lich sb. Téng hop
dinh ky theo mau béo céo tw d(f)ng/téng hop.

- Budc 6. Danh gia, cai tién va duy tri (theo
thang/hoc ky): Cudi thang/hoc ky sé ra soat mirc do
day du dir liéu, minh chivng; danh gia sw phu hop
biéu mau; diéu chinh quy trinh (nhitng budc thiva/
thiéu). Duy tri cai tién theo chu trinh PDCA.

(3) N&i dung truyén théng sé phuc vu gido duc
va phong trao



* Muc tiéu cuda chién luoc:

Chién lwoc truyén théong sd nham dinh hwéng
gido duc rd rang cho noi dung truyén tai, nang cao
hiéu qua truyén théng phong trao theo hwéng nhanh,
dé hiéu, dé tham gia; qua do duy tri hirng thu cta
hoc sinh va sy dong hanh cia phu huynh. Bdng
thoi, chién lwoc huwéng téi chudn héa va déng bo
ndi dung trén cac kénh truyén théng ctia nha truong,
bao dam théng nhat théng diép, hinh anh va han ché
sai léch khi truyén tai qua nhiéu I&p, nhiéu kénh. Noi
dung truyén théng con déng vai trd tao div liéu va
minh chirng phuc vu céng tac quan ly, danh gia thi
dua va tuyén duwong.

* Noi dung cta chién luoc:

Truéc hét, can xac dinh khung chién lwvoc ndi
dung theo bén yéu tb: muc tiéu - déi twong - kénh -
dinh dang. Muc tiéu ndi dung bao gébm gido duc ky
nang, gia tri séng; trién khai va huy déng tham gia
hoat dong; tuyén dwong, tong két. Béi twong tiép
nhan la Ban Giam hiéu, giao vién, phu huynh, hoc
sinh va cdng déng. Cac kénh truyén théng duoc
phan theo mirc dd: kénh ndi by, kénh phu huynh -
hoc sinh va kénh céng khai nhw website, fanpage
cla nha trwdng.

Thir hai, xay dwng hé théng chi dé néi dung
theo nam hoc va theo chii diém thang, gan chét véi
ké hoach hoat déng D6i va nhiém vu gido duc cta
nha trwdng. Noi dung c6 thé tap trung vao gido duc
truyén thdng, dao dire, 16ng biét on; kj ndng sbéng,
giao tiép van minh; an toan trwéng hoc nhw an toan
giao théng, phong chdng tai nan thwong tich va bao
Ilwc hoc dwong.

Thir ba, thiét ké cac nhém néi dung trong tam.
Noi dung tuyén truyén gido duc can truyén tai thong
diép, ky nang va gia tri song phu hop Itra tudi, wu tién
hinh &nh minh hoa va thong diép ngan gon. Noi dung
thong bao va huo’ng dan hoat déng can rd rang vé
ké hoach, lich, thé I& va cach nép minh chirng. NOi
dung tuyén dwong tap trung lan téa guong tbt, viéc
tot theo tap thé, tranh so sanh ca nhan. Bén canh d6
la cac ndi dung hwdng dan ki nang Doi va ki nang
hoc dwéng théng qua video ngén; va ndi dung két
ndi phu huynh, goi y cach phéi hop gido duc, phan
hdi va chia sé cau chuyén tich cuc.

* Céch thuc hién chién luoc:

- Budc 1, ra soat ké hoach hoat dong Ddi va xay
dwng ban d6 nodi dung theo chi dé, théng diép va
thdi diém truyén théng trwdc - trong - sau hoat déng.
Budrc 2, 1ap lich bién tap ndi dung theo tuan hoac thang,
bao dam téi thiéu méi tudn cé ndi dung tuyén truyén,
méi hoat dong cé théng béo trwdc va tbng két sau.

- Buwdc 3, chuan hda quy trinh san xuét ndi dung
gdm I&n y twdng, sdn xuét, kiém duyét va phat
hanh, déng thdi lwu trik minh chirng.

- Budc 4, trién khai gai truyén théng ba thoi diém
cho méi hoat ddng nham tao khi thé, duy tri sy tham
gia va rut ra bai hoc giao duc.
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- Buéc 5, do lwdng phan hoi va diéu chinh noi
dung dinh ky dwa trén mdc do tham gia, chat lwong
minh chivng va y kién cla phu huynh, hoc sinh.(4)
Quan tri rti ro, an toan sé va phat trién nang lwc sé
cho déi ngii

* Muc tiéu ctda chién luoc:

Chién lwgc nham phong ngira va kiém soat cac
rdi ro trong truyén théng sb cutia hoat dong Doi nhw
sai léch thong tin, 10 di¥ liéu ca nhan, s dung hinh
anh hoc sinh khéng phu hop, binh luan tiéu cwc va
tin g|a Trong tam 1a bdo dadm an toan sb, bao vé
quyen rleng tw clia hoc sinh, thiét lap quy trinh xt Iy
sy ¢c6 truyén thong rd rang va nang cao nang lyc s
cho déi ngl trong viéc st dung cong cu sb, tao noi
dung ding chuén va quan ly dir liéu minh chirng.

* Noi dung cda chién luoc:

Thir nhét, xac dinh va phan loai rdi ro trong truyén
thong s6 hoat ddng Ddi. Cac rui ro chd yéu bao gdm:
rdi ro ndi dung (théng tin sai, thiéu kiém chirng, ngdn
nglr khéng phu hop, gay hiéu 1am); rdi ro vé div liéu
va quyeén riéng tw tré em (16 théng tin ca nhan, dang
anh nhay cam, chia sé di liéu khong dung pham vi);
rdi ro ky thuat (mat quyén quan tri kénh, 16 mat khau,
that lac div liéu); va rdi ro uy tin (tin gia, c&t ghép
hinh &nh, lan truyén phan tng tiéu cuc).

The hai, ban hanh quy dinh an toan sé va quy
ché truyén théng sbé cla Lién doi. Quy dinh can lam
rd nguyén tac st dung hinh anh hoc sinh (xin phép,
lwu hd so déng y, han ché chup can mat, khéng gén
thong tin nhay cdm); chuan néi dung dang tai (phuc
vy muc tiéu giao duc, tranh néu vi pham ca nhan,
wu tién tuyén dwong tap thé, st dung ngén ngir tich
cwc); pham vi chia sé d@ liéu (phan biét di¥ liéu noi
bd, di¥ liéu I&p/chi dbi va kénh cong kha|) va quy
tac tvong tac, phan hoi véi mot ddu méi xiv ly cac
van dé nhay cam.

The ba, thiét lap quy trinh quan tri tai khoan, di
liéu va phan quyén. Nha trwdng can ra soat toan bod
cac kénh truyén thdng va kho Iwu trir minh chirng;
phan dinh rd vai tro s& hiru, quan tri va dang tai
ndi dung; ap dung cac bién phap bao mat nhu mat
khau manh, xac thwc hai bwdc, khéng siv dung tai
khodn c& nhan lam chi kénh; déng thdi chuén héa
cAu trac lwu trir va sao lwu dir liéu dinh ky.

Ther tw, xay dung quy trinh x& ly sw cb truyén
théng sb. Quy trinh téi thiéu gdm cac bwdc: phat
hién va bao cdo sy cb; danh gia mirc do; khoanh
vung va x& ly nhanh (g&/chinh sra néi dung, an
ho&c khéa binh luan khi can); truyén théng dinh
chinh théng nhét thong diép; va rat kinh nghiém,
diéu chinh quy ché. Quy trinh nay gilp nha trwéong
phan &ng kip thoi, han ché lan truyén tiéu cuc.

Thir ndm, phat trién nang lwc sb cho ddi ngii va
gi4o duc an toan s6. Can bdi dwéng cho téng phu
trach va gido vién cac ky ndng quan ly cong cu sb,
t6 chirc di¥ liéu, xay dwng biéu mau va bao céo; kj
nang truyén théng nhw viét thong bao chuén, thiét
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ké d6 hoa don gian, san xuét video ngan; kj nang
kiém chirng théng tin, x& Iy binh luan va truyén
théng tich cyec.

* Cach thuc hién chién lwoc

- Budc 1, khdo sat hién trang rai ro va néng lwe
sb clia doi ngl théng qua ra soat kénh truyén théng
va phiéu tw danh gia ngén.

- Bwéc 2, xdy dwng va ban hanh bd quy dinh,
quy ché an toan s ngan gon, dé ap dung; phé bién
t&i gido vién va phu huynh.

- Buwéc 3, thiét lap phan quyén, bdo mat tai
khoan va kho di¥ liéu; xay dwng lich sao lwu dinh ky.

- Buwéc 4, xay dung kich ban xt ly sy cb va td
chirc dién tap ndi bd voi cac tinh huéng co ban.
Budc 5, té chirc bdi duéng ndng lwc sé theo mo-
dun dinh ky, gén v&i s&n phdm thyc hanh cu thé.
Buwdc 6, theo ddi, danh gia va cai tién thuwdng xuyén
dwa trén théng ké sw c6, mirc dd tuan tha quy ché
va hiéu qua quan ly.

3. Két luan

(Yng dung truyén thong sb vao cong tac quan ly
hoat déng D&i Thiéu nién Tién phong H6 Chi Minh
tai trwong tiéu hoc la mot xu hwéng quan tri tat
yéu trong bdi canh chuyén dbi s6, khi nha trworng
ngay cang st dung da dang cac kénh sb dé diéu
hanh, phdi hop va truyén théng. Tuy nhién, thuc
tién cho thay néu truyén théng sé chi dirng & dang
tin, tuyén truyén ma thiéu khung quan ly thdng
nhéat thi d& phat sinh tinh trang théng tin phan tan,
thiéu chuan hoa; phéi hop gitra Téng phu trach,
gido vién chd nhiém va phu huynh chwa ddéng bo;
minh chung hoat dong r&i rac, kho tbng hcyp déng
th®i tiém an rdi ro vé an toan sb va quyen riéng tu
cla hoc sinh. Vi vay, viéc thiét ké truyén théng sb
theo mét khung ly luan va chién lwoc ré rang sé
giup truyén théng sb tré thanh don bay nang cao
hiéu qua quan tri hoat doéng Doi. Trén co s& do,
bai bao da dé xuét khung quan ly hoat dong Doi
theo chu trinh PDCA. Déng thi, bai bao da dé ra
dinh hwéng chién lwoc trién khai theo cac nhém
giai phap trong tam: Xay dwng hé sinh thai kénh
truyén théng sb cla Lién doi; S6 héa quy trinh
quan ly hoat dong Doi; Chuan hoéa quy trinh quén
ly va thiét |ap bo tiéu chi danh gia dwa trén div
liéu va minh chirng s; Quan tri rdi ro, an toan sb
va phat trién nang lwc sé cho ddi ngi. Cac nhém
chién lwvgc nay cé tinh lién théng, trong d6 Quén
tri rdi ro, an toan sé va phat trién nang luc sé cho
doi ngi gilr vai trd didu kién bao dam dé hé théng
van hanh dung quy dinh, bao vé hoc sinh va duy
tri hiéu qua bén virng. Trong thdi gian téi, cac
trwong tiéu hoc can chi dong van dung déng bo
cac chién lvgc (rng dung truyén théng sd nham
nang cao hiéu qua quan ly hoat déng Poi Thiéu
nién Tién phong H& Chi Minh theo huéng hién
dai, minh bach, kip th&i va bén virng ®
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Abstract: The application of digital media in managing the
activities of the Ho Chi Minh Young Pioneers Organization
should not be lim-ited fo posting news and propaganda,
but requires a management solution to enhance planning,
organization, implementation, coordi-nation, and evaluation
based on digital evidence. This paper pro-poses a framework
for managing the activities of the Ho Chi Minh Young Pioneers
Organization based on the PDCA cycle (Plan - Do - Check -
Act) linked to the school’s digital media ecosystem. From
there, the strategic direction for managing this activity is
oriented towards four groups: Building a digital communication
channel eco-system for the Inter-team; Digitizing the Team’s
activity management process; Standardizing management
processes and establishing evaluation criteria based on digital
data and evidence; Digital com-munication content Serving
education and movements; Risk man-agement, digital safety,
and developing digital capabilities for the Team. The research
results aim to develop strategies for primary schools to apply
in innovating the management of Young Pioneer activities in a
modern, effective, and appropriate manner in the con-text of
digital transformation.

Keywords: Digital communication, Team activity management,
Ho Chi Minh Young Pioneers Team, digital communication
applications, primary school.



