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1. Đặt vấn đề
Lòng tự trọng và tự tin là những yếu tố cốt lõi 

ảnh hưởng đến kết quả học tập, định hướng nghề 
nghiệp và khả năng thích ứng của sinh viên. Giai 
đoạn đại học đóng vai trò quan trọng trong việc hình 
thành giá trị cá nhân và năng lực tự chủ, do đó việc 
nhận diện các yếu tố tác động đến hai phẩm chất 
này là cần thiết.

Tại Trường Đại học Bạc Liêu, sinh viên chịu 
ảnh hưởng từ nhiều yếu tố như môi trường học 
tập, quan hệ xã hội, gia đình và đặc điểm tâm lý cá 
nhân. Tuy nhiên, các nghiên cứu chuyên sâu về vấn 
đề này trong khu vực vẫn còn hạn chế. Nghiên cứu 
được thực hiện nhằm khảo sát và phân tích mức độ 
tác động của các yếu tố trên đến lòng tự trọng và tự 
tin của sinh viên.

Kết quả nghiên cứu góp phần bổ sung cơ sở lý 
luận về tâm lý sinh viên và là nền tảng đề xuất các 
giải pháp cải thiện môi trường học tập, tăng cường 
hỗ trợ tâm lý - xã hội, hướng đến sự phát triển bền 
vững của sinh viên Trường Đại học Bạc Liêu.

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Cơ sở lý luận
Theo Rosenberg (1965), lòng tự trọng phản ánh 

cảm giác về giá trị bản thân, thể hiện qua cách cá 
nhân đánh giá chính mình. Còn Bandura (1997) 
định nghĩa tự tin là cảm giác về khả năng thực hiện 
nhiệm vụ hoặc đối phó với tình huống khó khăn. Hai 
yếu tố này không chỉ ảnh hưởng đến sự phát triển 
cá nhân mà còn có mối quan hệ tương hỗ, tạo nền 
tảng cho sự phát triển toàn diện của sinh viên.

Các nghiên cứu của Nguyễn Thị Minh Hương 
(2017), Nguyễn Tuấn Anh (2021), Trần Hữu Nghĩa 
(2019) cho thấy yếu tố tâm lý cá nhân, môi trường 
học tập tích cực và sự tham gia vào hoạt động ngoại 
khóa đều có tác động đáng kể đến lòng tự trọng và 
sự tự tin của sinh viên.

2.2. Phương pháp nghiên cứu

2.2.1. Đối tượng nghiên cứu
Mẫu nghiên cứu bao gồm 250 sinh viên từ 5 

khoa khác nhau của Trường Đại học Bạc Liêu (cụ 
thể là Khoa Sư phạm, Khoa Kinh tế và Luật, Khoa 
Xã hội, Khoa Kỹ thuật và Công nghệ, Khoa Nông 
nghiệp và Thuỷ sản), được lựa chọn theo phương 
pháp chọn mẫu ngẫu nhiên.

2.2.2. Công cụ nghiên cứu
Bảng hỏi được xây dựng dựa trên các thang đo 

Likert 5 điểm, với các mức độ từ 1 (hoàn toàn không 
đồng ý) đến 5 (hoàn toàn đồng ý). Các câu hỏi tập 
trung vào các yếu tố tác động đến lòng tự trọng và 
tự tin của sinh viên, cụ thể như sau:

Bảng 2.1: Tiêu chí khảo sát về Các yếu tố tác 
động đến việc hình thành lòng tự trọng và tự tin 

cho sinh viên Trường Đại học Bạc Liêu

STT Các yếu tố tác động Câu hỏi cụ thể

1 Nhận thức về bản 
thân

Bạn cảm thấy tự hào về bản thân mình.

Bạn tin rằng bạn có khả năng thành công trong 
học tập.

Bạn cảm thấy tự tin về những gì mình có thể làm 
trong cuộc sống.

Bạn dễ dàng nhận ra điểm mạnh và điểm yếu 
của bản thân.

Bạn có khả năng đối mặt với khó khăn và thử 
thách trong học tập và cuộc sống.

2 Mức độ hỗ trợ từ gia 
đình và bạn bè

Gia đình bạn luôn ủng hộ bạn trong học tập và 
các hoạt động cá nhân.

Bạn cảm thấy được hỗ trợ tinh thần từ gia đình 
khi gặp khó khăn.

Bạn bè của bạn thường xuyên khuyến khích và 
giúp đỡ bạn trong việc học và cuộc sống.

Bạn cảm thấy gia đình và bạn bè đóng vai trò 
quan trọng trong việc nâng cao sự tự tin của bạn.

Sự hỗ trợ từ gia đình giúp bạn cảm thấy tự tin hơn 
trong các tình huống khó khăn.
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3 Môi trường học tập

Bạn cảm thấy môi trường học tập ở trường Đại 
học Bạc Liêu rất hỗ trợ cho sự phát triển của 
bản thân.

Các giảng viên ở trường luôn tạo ra một môi trường 
học tập tích cực và khuyến khích sự sáng tạo.

Bạn cảm thấy thoải mái khi chia sẻ ý tưởng và 
quan điểm của mình trong lớp học.

Môi trường học tập ở trường giúp bạn cảm thấy 
tự tin hơn trong việc thể hiện bản thân.

Các hoạt động nhóm trong lớp học giúp bạn cải 
thiện kỹ năng giao tiếp và tự tin hơn.

4 Sự tham gia vào các 
hoạt động ngoại khoá

Bạn thường xuyên tham gia các hoạt động ngoại 
khóa tại trường Đại học Bạc Liêu.

Việc tham gia các hoạt động ngoại khóa giúp bạn 
xây dựng các kỹ năng mềm và nâng cao sự tự tin.

Các hoạt động ngoại khóa giúp bạn phát triển các 
mối quan hệ xã hội và mở rộng mạng lưới bạn bè.

Bạn cảm thấy tự tin hơn khi tham gia vào các sự 
kiện, câu lạc bộ hoặc hoạt động ngoài lớp học.

Các hoạt động ngoại khóa giúp bạn khám phá 
những khả năng và sở thích mới của bản thân.

5 Sự ảnh hưởng của 
xã hội

Bạn cảm thấy bị áp lực từ xã hội trong việc phải 
đạt thành tích cao trong học tập.

Bạn cảm thấy mình phải cạnh tranh với những 
người khác để đạt được thành công.

Các kỳ vọng từ xã hội về hình ảnh và thành tích 
học tập ảnh hưởng đến sự tự tin của bạn.

Bạn cảm thấy tự tin hơn khi bạn nhận được sự 
công nhận từ xã hội hoặc cộng đồng.

Sự so sánh với bạn bè và người khác ảnh hưởng 
đến mức độ lòng tự trọng của bạn.

Nguồn: Tác giả đề xuất

2.2.3. Phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứu sử dụng phương pháp thống kê 

toán học để tính trung bình (mean) và độ lệch 
chuẩn (standard deviation) để phân tích các câu trả 
lời của sinh viên. Ngoài ra, nghiên cứu còn áp dụng 
phương pháp phân tích nội dung để xác định các 
mẫu hình, chủ đề nổi bật liên quan đến lòng tự trọng 
và tự tin của sinh viên.

3. Kết quả và thảo luận
Kết quả khảo sát được thu thập từ 250 sinh viên 

trường Đại học Bạc Liêu (chia đều ở 5 khoa: Khoa 
Sư phạm, Khoa Kinh tế và Luật, Khoa Xã hội, Khoa 
Kỹ thuật và Công nghệ, Khoa Nông nghiệp và Thuỷ 
sản), với thang đo Likert 5 điểm. Câu hỏi khảo sát 
được chia thành 5 yếu tố chính: nhận thức về bản 
thân, mức độ hỗ trợ từ gia đình và bạn bè, môi trường 
học tập, sự tham gia vào các hoạt động ngoại khóa, 
và sự ảnh hưởng của xã hội. Dưới đây là phân tích 
chi tiết các yếu tố dựa trên số liệu thu được.

Bảng 3.1: Thống kê nhận thức về bản thân của 
sinh viên

Câu hỏi Trung bình 
(X̄)

Độ lệch 
chuẩn (σ)

Bạn cảm thấy tự hào về bản thân mình? 4,1 0,72

Bạn tin rằng bạn có khả năng thành công trong 
học tập? 4,3 0,63

Bạn cảm thấy tự tin về những gì mình có thể làm 
trong cuộc sống? 4,2 0,68

Bạn dễ dàng nhận ra điểm mạnh và điểm yếu của 
bản thân? 3,7 0,82

Bạn có khả năng đối mặt với khó khăn và thử thách 
trong học tập và cuộc sống? 4,2 0,75

Nguồn: Kết quả phân tích số liệu của tác giả

Kết quả từ Bảng 3.1 cho thấy, nhận thức về bản 
thân của sinh viên Trường Đại học Bạc Liêu khá 
tích cực, với điểm trung bình dao động từ 3,7 đến 
4,3, chỉ ra rằng phần lớn sinh viên có cái nhìn tự 
tin và lạc quan về khả năng học tập, năng lực cá 
nhân và khả năng đối mặt với thử thách. Tuy nhiên, 
mức độ đồng thuận giữa các sinh viên có sự phân 
tán nhẹ, thể hiện qua độ lệch chuẩn từ 0,63 đến 
0,75. Các kết quả này cho thấy sinh viên có nhận 
thức rõ ràng về bản thân, hiểu được điểm mạnh và 
điểm yếu của mình, đồng thời tự tin khi đối diện với 
các thử thách. Để nâng cao lòng tự tin và tự trọng, 
Trường Đại học Bạc Liêu có thể phát triển thêm các 
chương trình hỗ trợ phát triển kỹ năng cá nhân và 
tư vấn tâm lý, giúp sinh viên duy trì và củng cố niềm 
tin vào bản thân trong học tập và cuộc sống.

Bảng 3.2: Thống kê mức độ hỗ trợ từ gia đình 
và bạn bè

Câu hỏi Trung bình 
(X̄)

Độ lệch chuẩn 
(σ)

Gia đình bạn luôn ủng hộ bạn trong học tập và 
các hoạt động cá nhân? 4,5 0,58

Bạn cảm thấy được hỗ trợ tinh thần từ gia đình 
khi gặp khó khăn? 4,4 0,62

Bạn bè của bạn thường xuyên khuyến khích và 
giúp đỡ bạn trong việc học và cuộc sống? 4,3 0,65

Bạn cảm thấy gia đình và bạn bè đóng vai trò 
quan trọng trong việc nâng cao sự tự tin của 
bạn?

4,4 0,61

Sự hỗ trợ từ gia đình giúp bạn cảm thấy tự tin 
hơn trong các tình huống khó khăn 4,5 0,59

Nguồn: Kết quả phân tích số liệu của tác giả

Dữ liệu từ Bảng 3.2 chỉ ra rằng gia đình và bạn 
bè đóng vai trò quan trọng trong việc nâng cao lòng 
tự trọng và sự tự tin của sinh viên Trường Đại học 
Bạc Liêu. Các yếu tố hỗ trợ tinh thần và khuyến 
khích từ gia đình và bạn bè được sinh viên đánh 
giá cao, với điểm trung bình từ 4,3 đến 4,5. Sự hỗ 
trợ này không chỉ giúp sinh viên tự tin hơn trong 
học tập mà còn trong việc đối phó với các thử thách 
trong cuộc sống. Mặc dù sự hỗ trợ từ bạn bè có sự 
phân tán nhẹ (độ lệch chuẩn từ 0,58 đến 0,65), gia 
đình vẫn được coi là yếu tố quan trọng nhất trong 
việc phát triển lòng tự trọng và sự tự tin. Kết quả 
trên nhấn mạnh vai trò của nhà trường trong việc 
phát triển các chương trình hỗ trợ, tạo điều kiện 
thuận lợi cho sinh viên duy trì và củng cố mối quan 
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hệ gia đình và bạn bè, từ đó nâng cao sự tự tin của 
sinh viên trong học tập và cuộc sống.

Bảng 3.3: Thống kê môi trường học tập tại 
trường Đại học Bạc Liêu

Câu hỏi Trung bình 
(X̄)

Độ lệch 
chuẩn (σ)

Bạn cảm thấy môi trường học tập ở trường Đại học 
Bạc Liêu rất hỗ trợ cho sự phát triển của bản thân? 4,2 0,71

Các giảng viên ở trường luôn tạo ra một môi trường 
học tập tích cực và khuyến khích sự sáng tạo? 4,3 0,64

Bạn cảm thấy thoải mái khi chia sẻ ý tưởng và 
quan điểm của mình trong lớp học? 4,1 0,73

Môi trường học tập ở trường giúp bạn cảm thấy tự 
tin hơn trong việc thể hiện bản thân? 4,2 0,70

Các hoạt động nhóm trong lớp học giúp bạn cải 
thiện kỹ năng giao tiếp và tự tin hơn? 4,0 0,77

Nguồn: Kết quả phân tích số liệu của tác giả

Kết quả khảo sát từ Bảng 3.3 cho thấy môi trường 
học tập tại Trường Đại học Bạc Liêu có ảnh hưởng 
tích cực đến sự phát triển của sinh viên, đặc biệt là 
trong việc xây dựng lòng tự trọng và tự tin. Điểm 
trung bình của các câu hỏi liên quan đến môi trường 
học tập dao động từ 4,0 đến 4,3, cho thấy sinh viên 
đánh giá cao không gian học tập tại trường. Độ lệch 
chuẩn từ 0,64 đến 0,77 phản ánh sự đồng thuận 
cao giữa các sinh viên về các yếu tố của môi trường 
học tập, mặc dù vẫn tồn tại một số sự phân tán nhỏ 
trong cảm nhận. Cụ thể, các yếu tố như sự hỗ trợ từ 
giảng viên, môi trường học tập tích cực và các hoạt 
động nhóm đóng vai trò quan trọng trong việc nâng 
cao sự tự tin và kỹ năng giao tiếp của sinh viên. Để 
tiếp tục phát huy hiệu quả, Trường Đại học Bạc Liêu 
có thể tăng cường các hoạt động nhóm, tạo không 
gian học tập sáng tạo và duy trì sự hỗ trợ liên tục từ 
giảng viên, nhằm giúp sinh viên phát triển toàn diện 
trong môi trường học tập.

Bảng 3.4: Thống kê sự tham gia vào các hoạt 
động ngoại khóa

Câu hỏi Trung bình 
(X̄)

Độ lệch 
chuẩn (σ)

Bạn thường xuyên tham gia các hoạt động ngoại 
khóa tại trường Đại học Bạc Liêu? 4,1 0,69

Việc tham gia các hoạt động ngoại khóa giúp bạn 
xây dựng các kỹ năng mềm và nâng cao sự tự 
tin?

4,4 0,60

Các hoạt động ngoại khóa giúp bạn phát triển 
các mối quan hệ xã hội và mở rộng mạng lưới 
bạn bè?

4,3 0,62

Bạn cảm thấy tự tin hơn khi tham gia vào các sự 
kiện, câu lạc bộ hoặc hoạt động ngoài lớp học? 4,2 0,66

Các hoạt động ngoại khóa giúp bạn khám phá 
những khả năng và sở thích mới của bản thân? 4,3 0,61

Nguồn: Kết quả phân tích số liệu của tác giả

Số liệu từ Bảng 3.4 cho thấy sự tham gia vào 
các hoạt động ngoại khóa tại Trường Đại học Bạc 

Liêu có ảnh hưởng tích cực đến sự phát triển toàn 
diện của sinh viên. Điểm trung bình từ 4,1 đến 4,4 
cho thấy sinh viên đánh giá cao tác động của các 
hoạt động ngoại khóa, không chỉ trong phát triển kỹ 
năng mềm mà còn trong việc xây dựng mối quan hệ 
xã hội, nâng cao sự tự tin và khám phá bản thân. 
Độ lệch chuẩn từ 0,60 đến 0,69 phản ánh sự đồng 
thuận khá cao giữa sinh viên về lợi ích của việc 
tham gia, mặc dù vẫn có sự phân tán nhỏ trong 
mức độ tham gia. Kết quả này khẳng định vai trò 
quan trọng của các hoạt động ngoại khóa trong việc 
phát triển kỹ năng mềm, xây dựng sự tự tin và mở 
rộng mối quan hệ xã hội. Để nâng cao hiệu quả, 
Trường Đại học Bạc Liêu có thể tiếp tục tổ chức 
và khuyến khích sinh viên tham gia các hoạt động 
ngoại khóa đa dạng, tạo điều kiện thuận lợi cho sự 
phát triển toàn diện của sinh viên.

Bảng 3.5: Thống kê sự ảnh hưởng của xã hội 
đối với sinh viên

Câu hỏi
Trung 
bình 
(X̄)

Độ lệch 
chuẩn 

(σ)

Bạn cảm thấy bị áp lực từ xã hội trong việc phải đạt 
thành tích cao trong học tập? 3,9 0,74

Bạn cảm thấy mình phải cạnh tranh với những người 
khác để đạt được thành công? 3,8 0,77

Các kỳ vọng từ xã hội về hình ảnh và thành tích học 
tập ảnh hưởng đến sự tự tin của bạn? 3,7 0,79

Bạn cảm thấy tự tin hơn khi bạn nhận được sự công 
nhận từ xã hội hoặc cộng đồng? 4,0 0,72

Sự so sánh với bạn bè và người khác ảnh hưởng đến 
mức độ lòng tự trọng của bạn 3,6 0,81

Nguồn: Kết quả phân tích số liệu của tác giả

Kết quả từ Bảng 3.5 cho thấy ảnh hưởng của xã 
hội là yếu tố quan trọng tác động đến lòng tự trọng 
và sự tự tin của sinh viên Trường Đại học Bạc Liêu. 
Các yếu tố như áp lực thành tích học tập, cảm giác 
cạnh tranh, kỳ vọng xã hội về hình ảnh và thành 
tích, cùng sự so sánh với bạn bè có ảnh hưởng 
đáng kể đến tâm lý và cảm nhận của sinh viên. 
Điểm trung bình của các câu hỏi liên quan đến ảnh 
hưởng xã hội dao động từ 3,6 đến 4,0, cho thấy sự 
ảnh hưởng mạnh mẽ nhưng cũng có sự phân tán 
trong cảm nhận của sinh viên. Độ lệch chuẩn từ 
0,72 đến 0,81 phản ánh sự đa dạng trong cách sinh 
viên cảm nhận và đối phó với áp lực xã hội. Tuy 
nhiên, sự hỗ trợ từ gia đình và bạn bè đóng vai trò 
tích cực, giúp sinh viên cảm thấy tự tin hơn, đặc biệt 
khi đối diện với kỳ vọng và áp lực xã hội. Kết quả 
này cho thấy, mặc dù xã hội có ảnh hưởng lớn đến 
lòng tự trọng và sự tự tin, nhưng gia đình và bạn bè 
vẫn là nguồn động viên quan trọng giúp sinh viên 
vượt qua thử thách và duy trì sự tự tin.

4. Kết luận
Nghiên cứu này xác định rằng nhận thức về bản 
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thân, sự hỗ trợ từ gia đình và bạn bè, môi trường 
học tập, tham gia hoạt động ngoại khóa và ảnh 
hưởng xã hội đều tác động quan trọng đến sự hình 
thành lòng tự trọng và tự tin của sinh viên. Sinh viên 
có nhận thức rõ về bản thân, nhận được động viên 
từ gia đình và bạn bè, cùng với việc tham gia tích 
cực vào các hoạt động ngoại khóa, thường phát 
triển sự tự tin cao hơn.

Dựa trên kết quả nghiên cứu, Trường Đại học 
Bạc Liêu nên tiếp tục tạo môi trường học tập hỗ trợ 
sự phát triển cá nhân và triển khai các chương trình 
tư vấn tâm lý giúp sinh viên nâng cao nhận thức 
về bản thân. Những chương trình này sẽ giúp sinh 
viên đối phó tốt hơn với áp lực xã hội và củng cố 
lòng tự trọng, tự tin, góp phần nâng cao chất lượng 
giáo dục và phát triển toàn diện sinh viên  
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Abstract: This study analyzes the factors influencing the formation of self-esteem and self-confidence among students at 
Bac Lieu Uni-versity. Data was collected from a survey of 250 students, identifying individual psychological factors, learning 
environment, family and social relationships, and cultural context as the main influencing fac-tors. The results show that 
the support from family, friends, and lec-turers, as well as a positive learning environment, has a significant impact on the 
students’ self-esteem and confidence. However, pres-sure from social expectations and failure can diminish these quali-ties. 
The research provides a basis for developing support programs and creating a favorable learning environment for the holistic 
devel-opment of students.
Keywords: Self-esteem, confidence, university students, influencing factors, individual development, higher education, Bac 
Lieu Universi-ty.


