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Tom tat: Viéc tich hop nhanh chong tri tué nhan tao (Al) vao gido duc dai hoc dé lam ddy Ién nhiéu tranh
ludn vé tac dong ctia no doi vai su phat trién nhan thirc cda sinh vién, dac biét 1a tu duy phén bién. Nghién
cttu nay khdo sét anh hudng ctia hoc tap ¢6 su hé tro cia Al dén ky nang tu duy phan bién cia sinh vién
ndm hai chuyén nganh tiéng Anh tai Dai hoc Bac Liéu, nham Jam r6 cé co hoi va thdch thic ma cac cong
cu Al mang lai. Dit liéu duoc thu thdp théng qua khao sét doi vai 36 sinh vién ndm hai chuyén Anh. Két qua
nghién ctu cho théy cdc tng dung Al ¢o tac dong tich cuc trong viéc khuyén khich sinh vién phan tich va
kiém chung thong tin, nang cao kha ndng danh gia phan bién, hé tro tong hop va sdp xép y tuong, qua do
gitp to chire ndi dung va két néi théng tin logic hon, gop phan phét trién ky ndng ap luan va trinh bay. Tuy
nhién, viéc phu thudc qua mirc vao Al ¢o thé lam giam tu duy doc 1ap, han ché kha nang hinh thanh Iap ludn
¢4 nhan - nhiing yéu t6 cot I6i cua tu duy phén bién trong hoc tap tiéng Anh. Trén co s6 d6, nghién ciu dé
xudt mot s6 khuyén nghi nham tich hop Al mot cach c6 trach nhiém trong chuong trinh dao tao tiéng Anh,
béo dam su can bang gitia hé trg cong nghé va boi dung cdc ky nang tu duy bac cao.
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1. M& dau

Trong nhirng ndm gan day, tri tué nhan tao (Al)
da cé nhirng buwdc tién dang ké, dac biét trong linh
vire hoc ngén nglr, nhanh chéng thu hut sy quan
tam va tao ra nhiéu tranh luan vé kha nang tich hop
vao gido duc dai hoc. Nhiéu nghién ctru da chi ra
nhirng loi ich ré rét cta Al trong hoc tap. Wang et al.
(2024) cho thay cac cong cu hd trg bdi Al gitp cai
thién dang ké do chinh xac nglr phap va cu phap,
tl d6 nang cao chét lwong bai viét trong ngén han.
Tuong tw, Du (2025) khéng dinh viéc st dung cong
cu viét bang Al gép phan cai thién chét lwong bai
viét ciia ngudi hoc tiéng Anh, gitp qua trinh hoc tap
trd nén thuan loi hon.

Tuy nhién, bén canh nhirng lgi ich, viéc rng
dung Al trong viét hoc thuat cling d&t ra nhiéu lo
ngai. Mot s6 nghién clru canh bao réng viéc st
dung Al rong rai c6 thé anh hwdng tiéu cwc dén
nang lwc nhan thic, dac biét la tw duy phan bién
cla sinh vién (Liu et al., 2023). Ngoai ra, hién twong
“30 giac” clia cac hé thdng ddi thoai Al, tirc la tao ra
théng tin sai léch nhung dwoc trinh bay rat thuyét
phuc, cling lam day lén cac van dé dao dirc va nguy
co lan truyén tri thtrc khdng chinh xac (Gao et al.,
2022). bang chu y, xu hwéng phu thudc qua mirc
vao Al khién ngudi hoc d& chap nhan két qua do Al
tao ra ma khong kiém ching, tr d6 lam suy gidm
tw duy doc lap.

Thuc tién gidng day tai Trwong Pai hoc Bac Liéu
cho thay nhiéu sinh vién chuyén Anh cé xu huéng
str dung Al d& hoan thanh bai tap ngi¥ phap va bai
luan thay vi tw suy nghi, dan dén sw twong dong
dang ké gitra cac san phdm hoc tap. Piéu nay cho
thdy nguy co suy gidm tw duy phan bién va kha
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nang giai quyét van dé. Trong bbi canh do, nghién
clru nay tap trung tim hiéu &nh hwéng clia viéc st
dung coéng cu Al dén tw duy phan bién cta sinh vién
nam hai chuyén Anh tai Trwedng Dai hoc Bac Liéu,
nhdm cung cap co s& khoa hoc cho viéc khai thac
Al mot cach hop ly, can bang gitra hé tro cdng nghé
va phat trién nang lwc tw duy bac cao.

2. N6i dung nghién ctru

2.1. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctu nay s dung thiét k& nghién ctru
dinh lwong va dinh tinh d& kham pha tac déng cta
Tri tué nhan tao (Al) dbi véi tw duy phan bién trong
gido duc dai hoc. D& liéu da dwoc thu thap théng
qua mot cudce khao sat tai Trwong Dai hoc Bac Liéu
trong nam hoc 2024-2025, thwc hién qua Google
Form, hudng dén hon 36 sinh vién nam the hai
chuyén nganh tiéng Anh. D liéu dwoc thu thap
thdng qua bang héi tap trung vao tac dong cua Al
dén tw duy phan bién trong gido duc dai hoc. Bang
héi bao gém 4 phan. Phan 1 1a vé thong tin chung
cla sinh vién. Phan 2 va 3 1a cac cac cau hdi dong,
cho phép sinh vién thé hién quan diém ciia minh vé
tac dong cua cac cong cu Al trong viéc nang cao
kha nang tw duy phan bién. Cac cau héi dwoc thiét
ké dé do lwong nhiéu khia canh khac nhau cla tw
duy phan bién, chang han nhw kha n&ng phan tich,
danh gia, va téng hop thong tin. Phan 4 1a cau hdi
m& dé khai thac sau hon vé nhan thirc cla sinh
vién v& mat tich cwc va han ché ctia cong cu Al. Cac
cau tra |1&i dwoe ghi nhan theo thang do Likert, trong
dé sinh vién chi ra mirc d6 ddng y hoac khéng dong
y v&i cac phat biéu lién quan dén tac déng cta Al
déi véi trai nghiém hoc tap cuda ho.



D@ liéu thu thap tlr cac cau héi dong duwoc ty
déng ghi nhan va sap xép théng qua nén tang khao
sat trwc tuyén. D@ liéu sau d6 dwoc phan tich dinh
lwong bang thdng ké mé ta va phan tich suy luan.
Céc biéu db théng ké duoc tao ra dé trwc quan hda
cac phan hdi, hé tro viéc dién giai va trinh bay két
qua. Cau héi mé& dwoc phan tich sdu hon nhan thive
cta sinh vién vé loi ich cling nhw nhi*ng nguy co
tiém an cla Al. Céach tiép can nay gidp nha nghién
ctru danh gia mire d6 anh hwéng ctia cong cu Al dbi
v&i tw duy phan bién cla sinh vién.

2.2. Két qua va thdo luan

T sb liéu tdbng quan cho thdy phan I6n sinh
vién nam hai chuyén Anh tai Trwdng Pai hoc Bac
Liéu sir dung Al thwdng xuyén cho viéc hoc tiéng
Anh, d&c biét trong viét hoc thuat, hoc tlr veng va
chinh stra nglr phap. ChatGPT la cong cu dwoc st
dung rong rai nhét, tiép theo |a Google Translate va
Grammarly. Nhitng két qua nay cho thay sinh vién
da chu dong tich hgp céng nghé Al vao qua trinh
hoc tap, tao nén tang thuan loi cho viéc rén luyén
tw duy phan bién théong qua dbi chiéu, danh gia va
phan tich ndi dung do Al sinh ra.

2.3. Ky nang phén tich va danh gia

Bang 1. Ky ndng phéan tich va danh gia cua sinh

vién khi str dung Al

STT Cau heéi Mean SD

1 |T6i soi ky yéu cau dé bai trudc khi tao prompt| 3.7 0.9
cho Al.

2 |Toi so sanh y tuéng do Al tao ra vdi su hiéu biét| 3.8 1.0
cua ban than.

3 |Toi c6 thé phét hién ra sy mau thudn hodc sai sot| 4.0 0.8
trong 16i giai thich cua Al.

4 |T6i danh gia do tin cay cla ngi dung do Altaora| 3.8 0.9
trudc khi st dung.

5 |Toi kiém tra cau tra 10i cia Al bing cach so sanh| 3.9 0.9
vdi gido trinh hodc ngudn dang tin céy.

6 |T6i co thé nhan ra khi goi y cuia Al c6 thién kién| 4.0 0.8
hodc chua day du.

Bang 1 tém tat cac phan tich két qué nham tra
I&i cho cau hdi nghién ctru. Sinh vién thé hién mic
do tw duy phan tich va danh gia twong di cao khi
s dung Al (M = 3.87). Phan I&n cho biét ho xem
xét kj yéu cau dé bai, dbi chiéu théng tin, va phat
hién 16i ho&c thién kién trong phan héi ctia Al. Diéu
nay cho thay Al khoéng thay thé hoan toan tw duy
cla ngwoi hoc, ma kich thich ho danh gia va xac
minh théng tin moét cach phan bién. Cac phan tich
tr nhirng nghién ctru trwdc cho thay viéc tich hop
tri tué nhan tao (Al) c6 anh huéng dang ké dén tw
duy phan bién cia sinh vién trong giao duc ESL.
Két qua phu hop véi dinh nghia cta Paul & Elder
(2019) vé tw duy phan bién - “mét qua trinh cé ky
luat trong viéc phan tich va danh gia thong tin mét
cach chu dong.”

2.4. Tw duy téng hop va séng tao
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Bang 2. Ky néng tw duy téng hop

STT Cau hoi Mean SD

1 T6i stt dung ¥ tudng tit Al dé két hap thong 4.0 0.8
tin tir nhiéu ngudn khac nhau.

2 Al gitp t6i sdp xép va két nbi cac y tuong| 3.8 0.9
mot céch logic trong bai viét.

Bang 2. Ky nang tw duy tébng hop va sang tao
cua sinh vién khi str dung Al

Sinh vién cé xu huwéng str dung Al nhu mét cong
cu hd tro sdp xép va tbng hop y twéng. Gia tri trung
binh cao (M = 4.0) cho thdy ngudi hoc biét cach
tan dung Al dé két hop cac goc nhin khac nhau,
phan anh bac “phan tich - téng hop - sang tao” trong
thang tw duy Bloom. Nhw vay, Al déng vai trd nhw
mot “ddi tac nhan thirc” (cognitive partner), gitp
tang kha nang l1ap luan logic thay vi khién nguoi
hoc sao chép may maoc.

2.5. Nhén thirc dnh huéng cua Al

Bang 3. Nhan thirc vé anh hudng cia Al

STT Cau hoi Ty 1& (%)
1 Al gidip toi phét trién tu duy phan bién 55.65
2 Al han ché hodc lam giam tu duy phan bién 44.4%

cua toi

T bang 3 phan anh rédng nhan thrc cla sinh
vién vé tac dong cla Al la hai chiéu, véi cd mét
loi va mat hai rd rét, phu thuéc vao cach thic st
dung cla tirng ca nhan. Khodng 55.6% sinh vién
hoan toan déng y rang Al giup ho suy nghi cé phan
bién va té chirc y twdng hiéu quad hon, dong thoi
ho ciing y thirc dworc rli ro cla viéc phu thudéc qua
murc (44.4%).

Phan I&n sinh vién cho rang Al mang lai nhiéu co
hoi hoc tap phan bién hon. Th& nhéat 1a mé rong goc
nhin va ngudn théng tin. “Al giup t6i phat trién kha
néng tw duy phan bién bang tiéng Anh.”

“Giup tdi dwa ra nhiéu ly 1&, nhiéu diéu méi chua
biét, b6 sung thém kién thirc.”

“Al gitp t6i tdng kha nang phan bién, cho toéi
dwoc nhiéu ngudn théng tin hon, tr ngl hay va
thich hgp.”

Sinh vién cdm thay Al mang lai da dang géc nhin
va di liéu, tr d6 mé réng pham vi nhan thirc, gilp
ho so sanh, phan tich va danh gia théng tin tir nhiéu
hwéng - dung véi tAng “analyze - evaluate - create”
trong thang tw duy Bloom.

Thir hai Al gitp hd tro k§ nang ngdn ngi» - dac
biét 1a viét va lap luan logic.

“Al da giup toi sap xé&p va lién két cac y twéng
mot cach logic trong bai viét ctia minh.”

“Kha nang ttr vieng, lap dan y.”

“Al giup t6i phat trién ky ndng giao tiép va viét
tiéng Anh tét hon.”

Al déng vai trd nhw céng cu md hinh héa tw duy
phan bién bang ngén ngtr. Khi sinh vién st dung Al
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dé sap xép lap luan, chinh ngi» phap, hodc d&t cau
héi, ho dwoc ren luyén kha nang ly gidi va phan xa
(reasoning & reflection) - yéu t& nén tang cla tw duy
phan bién trong ngoai ngir.

The ba Al gidp kich thich théi quen kiém chirng
va nghi ng® hop ly. “Al d6i khi dwa ra théng tin chwa
xac thye nén t6i luén tim ra nhirtng phan bién.” “Al
ciing gitp ich kha nhiéu vé viéc dich thuat, nhung
t6i luén déi chiéu lai véi gido trinh.”

Mot sb sinh vién thé hién tw duy phan bién tw
nhién khi khéng chip nhan hoan toan két qua tw
Al. Ho hoc cach nghi ngd, xac minh va kiém tra do
tin cay, thé hién nang lwc metacognitive awareness
(nhan thirc vé qua trinh tw duy ca chinh minh).

Nhirng phan hdi nay chirng minh réng khi dwoc
st dung hop ly, Al ¢ thé tré thanh “déi tac phan
bién” (critical partner), giup sinh vién nang cao nang
lwc phan tich - danh gia - dién dat - 1ap luan, déng
thoi tw nhan thiee rd hon vé tw duy ctia minh.

Bén canh nhirng loi ich, gén mot ntra sinh vién
thira nhan rang Al ciing gay ra nhirng han ché déi
v&i ndng lwc tw duy phan bién. Thi nhét, sinh vién
c6 xu hwéng phu thuée va giam tw duy doc lap.

“N6 c6 han ché kha nédng tw duy phan bién cla
t6i vi t6i cd xu hudng phu thudc qua nhiéu vao goi
y cua Al’.

“Toi e y vao Al khdng chiu suy nghi, dwa dam
vao Al”.

“Al lam cho t6i lw®i, khdng nhé duoc tir vieng.”

“Téi ngh rang né khién téi it suy nghi hon va t6i
sé tré nén phu thudc vao nd”.

Day la diu hiéu cla sw lé thudc nhan thirc
(cognitive dependency) - sinh vién dan méat kha
nang hinh thanh lap luan déc lap, chi dwa vao phan
hdi c6 sén. Piéu nay phu hop véi nhan dinh cta
Gao et al. (2022) rang “Al ¢6 thé lam gidm kha nang
tw danh gia va sang tao néu nguwoi hoc str dung mét
cach thy déng.”

Ther hai, Al lam gidm kha n&ng giao tiép va sang
tao ngbén nglr

“Ké tr khi st dung Al, vén tlr vieng tiéng Anh cla
tdi da tré nén han ché.”

“Tét ca tir vng déu do Al dich, vi vay sé rat khé
dé toi tw dbi mat véi chung (khi st dung tiéng Anh
thuc té).”

Phan héi nay cho thdy viéc lam dung Al trong
dich thuat va viét khién sinh vién gidm kha nang tw
hinh thanh cau, Iwva chon t& va dién dat sang tao
- nhitng biéu hién thiét yéu cta tw duy phan bién
trong giao tiép tiéng Anh.

Két qua phan tich dinh tinh kh&ng dinh lai xu
hwdng tir dir liéu dinh lvgng: Al co tac dong hai mat
dén tw duy phan bién. Bén canh mét tich cuc - Al
gitp sinh vién mé& rong kién thirc, t6 chirc y tuwdng
logic, va hinh thanh lap luan ré rang hon. Al cling
khién mot s6 ngwdi hoc y lai, giam tinh chd dong,
va it van dung tw duy doc lap. Két qua nay twong
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dodng véi cac nghién clru gan day nhuw Kasneci et al.
(2023) va Zhai (2023), cho réng Al cé thé vira thuc
day vira can tr& tw duy phan bién, tuy thudc vao
murc dd phan xa (reflection) va chién lwoc hoc tap
ma nguwdi dung ap dung. Bén canh dé, Yang, Wang
va Lyu (2024) phat hién rang ChatGPT cho phép
sinh vién tao ra cac lap luén logic, tuy nhién n6 han
ché kha nang kich thich tw duy phan tich sau hoac
tw duy doc lap. Vi vay, mac du Al cé thé cung cap
ndi dung chinh xac va dwoc td chirc tét, né cé thé
anh hwéng dén kha nang cla sinh vién trong viéc
tao ra y twdng hodc phat trién |ap luan riéng. Cac
coéng cu hd tro béi Al nhw ChatGPT giup sinh vién
stra nglr phap tlre thi, d& xuét clu trac lai cau, va
tham chi tao ndi dung. Tuy nhién, néu sinh vién phu
thuéc vao ndi dung do Al tao ra ma khéng tham gia
vao qua trinh tw duy sau hon, ho sé hinh thanh thoi
quen hoc tap thu dong.

3. Két luan

Két qua nghién ctu cho thy tri tué nhan tao
(Al) c6 anh hwdng tich cwc dén sy phat trién tw
duy phan bién cua sinh vién nam hai chuyén nganh
tiéng Anh, thé hién ré & mot sé khia canh quan
trong. Trwdc hét, Al gép phan khuyén khich sinh
vién phan tich va kiém chng thong tin. Nhiéu sinh
vién c6 xu huéng doc ky yéu cau hoc tap, so sanh
két qua do Al cung cép v&i cac ngubn hoc thuat
khac, tr d6 nang cao kha nang suy xét va danh gia.
Bén canh dé, Al con thuc day phan xa va danh gia
phan bién khi sinh vién cé thé phat hién 16i, sy mau
thuan hoé&c thién kién trong cau tra I&i ctia Al - biéu
hién dac trwng clia tw duy phan bién bac cao. Ngoai
ra, Al hé tro' hiéu qua cho viéc tbng hop va sép xép
y twdng, gitp nguwdi hoc td chire ndi dung va két nbi
théng tin mét cach logic hon, dac biét trong cac bai
viét hoc thuat, qua d6 gép phan phat trién ky ning
Iap luan va trinh bay.

Tuy nhién, két qud nghién clu ciing cho thay
khoang 30% sinh vién & murc trung lap, phan anh
thwc t& rdng mot bé phan ngwdi hoc chwa hinh
thanh théi quen dat cau héi hodc phan bién sau
déi voi noi dung do Al tao ra. Nhan dinh nay twong
ddng véi Gao va cong sw (2022), khi cho réng viéc
st dung Al thiéu thwc hanh phan xa cé thé dan dén
tiép nhan thu dong thay vi twong tac phan bién. Do
dé, Al can dwoc nhin nhan nhw mot cobng cu hd tro
cht khéng phai la sy thay thé cho tw duy phan bién.
Barana va cong su (2023) ciing khang dinh Al cé
thé déng vai trd nhw mét trg ly hiru ich trong cac
nhiém vu tw duy phan bién, dac biét trong viét phan
tich, giup ngwdi hoc phan tach van dé phirc tap va
td chirc 1ap luan logic, nhét [a véi ngudi hoc tiéng
Anh nhuw ngén ng the hai. Tuy vay, néu sinh vién
thu déng chap nhan noi dung do Al tao ra, ho co
nguy co tré nén phu thudc va han ché tham gia vao
cac qua trinh nhan thirc sau.



T nhirng két qué trén, nghién cru cho rang dé
Al phat huy hiéu qua bén virng trong viéc phat trién
tw duy phan bién, can c6 chién luvgc sw pham phu
hop. Trwéc hét, gido vién can hwdng dan sinh vién
hinh thanh thoi quen tw duy doéc lap trwédc khi st
dung Al, khuyén khich “tw suy nghi - réi mé&i dbi
chiéu v&i Al”. Bén canh d6, can xay dwng quy tac
st dung Al trong I&p hoc, nhdn manh viéc giir vivng
y twdng ca nhan, khéng sao chép may moéc va ludn
kiém ching thong tin. Al nén duwoc st dung nhw
mot codng cu hoc tap cé dinh hwéng, dwdi sy hwdng
dan cla gidng vién, ddng théi nang lwc hiéu biét vé
Al can dwoc tich hop vao chuwong trinh dao tao.
Qua 4o, Al thyc sy tréd thanh “nguwoi déng hanh tw
duy”, gop phan phat trién tw duy phan bién va kha
nang sang tao cla sinh vién =
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The impact of arfificial intelligence (AI) on the development of critical thinking skills in the second-year English majors at Bac Lieu University

Huynh Thi Ut
Bac Lieu University - Email: htut@blu.edu.vn.

Abstract: The rapid integration of artificial intelligence (Al) into high-er education raised much debate about its impact on
students’ cog-nitive development, particularly critical thinking. This study surveys the impact of Al-assisted learning on the critical
thinking skills of the second-year English majors at Bac Lieu University, aiming to clarify both the opportunities and challenges
that Al tools present. The data was collected through a survey of 36 second-year English majors. The research results show that
Al applications have a positive im-pact in encouraging students to analyze and verify information, en-hance critical thinking skills,
support the synthesis and organization of ideas, thereby helping to organize content and connect infor-mation more logically,
contributing to the development of reasoning and presentation skills. However, over-reliance on Al can diminish independent
thinking and limit the ability to form personal arguments - core elements of critical thinking in English language learning. Based
on this, the study proposes several recommendations for re-sponsibly integrating Al into English language training programs,
en-suring a balance between technological support and the develop-ment of higher-order thinking skills.
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