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1. Dat van dé

Quan ly d3o tao tai cac trwdng dai hoc la van dé
nghién ctru da dwoc dé cap khong it trong cac cong
trinh khoa hoc trong va ngoai nwdc. Tuy nhién,
cac nghién ctu nay chi yéu tap trung vao cac mo
hinh va tiép can quan ly dao tao hodc quan ly mét
s6 nganh va hinh thirc dao tao khac tai Viét Nam.
Cho dén nay, van chwa cé cong trinh nghién clru
chuyén sau vé ly luan quan ly dao tao cac nganh
ngdén nglr nwdc ngoai, dac biét Ia nganh Ngén ngl
Phap (NNP) theo mét cau tric hé théng.

Khoang tréng nay dat ra nhu cau can cé mot
khung phan tich lam céng cu cho can bd quan ly
bao quat toan bd cong tac dao tao nganh NNP tai
cac trwong dai hoc, tw viéc phan tich bdi cadnh dao
tao, hoach dinh chién lwoc, xay dung ké hoach,
trién khai va giam sat toan bod qua trinh dao tao, cho
dén thu thap va xt ly, st dung két qua dao tao. V&i
yéu cau do, tiép can CIPO ndi bat véi kha ndng nhin
nhan toan bd hé théng dao tao nhw mét chinh thé
thdng nhét, qua d6 cho phép nha quan ly khéng chi
nhan dién ciu trac va dong van hanh cua coéng tac
dao tao, ma con l1a co s& dé phan tich, danh gia va
dé xuét cai tién chat lwong quan ly mot cach khoa
hoc, hé théng va lién tuc [1] (Hinh 1).
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Hinh 1. M6 hinh quén ly dao tao nganh Ngén ngi Phap
theo tiép can CIPO

nghnk NNI

2. N6i dung nghién ctru

2.1. Phan tich, danh gia béi cadnh dao tao va xay
dung chién luoc dao tao

Bdi canh dao tao la thanh t6 khéng thé quan ly,
nhung c6 thé tac dong nham diéu tiét anh hwéng
ctia bdi cdnh nhw thu hit anh hwéng tich cwc cla
bdi canh vao qua trinh dao tao va han ché dén mac
th4p nhat anh hwdng tiéu cwc tlr bdi cdnh ngoai
trwong dai hoc [1]. Vi vay, dé c6 mét dinh huéng
thwe hién dao tao nganh NNP phu hop voi bbi canh,
can bd quan ly can xay dwng chién lwvgc dao tao
phu hop v&i tivng giai doan phat trién thyc tién cla
bdi cdnh dao tao. Quy trinh phan tich, danh gia bbi
canh dao tao va xay dwng chién lvgc dao tao nganh
NNP & trwérng dai hoc gdm cac budc:

Buwdéc 1: Xac dinh muc tiéu dao tao. Can bd quan
ly xem xét va hiéu k§ tdm nhin, s&r mang cla trwéng
va chuyén dich tir tdm nhin, s&r mang cla trwéong
thanh muc tiéu dao tao nganh NNP. Hay no6i cach
khac, can b quan ly xac dinh cac muc tiéu dao tao
nganh NNP phu hop véi tdm nhin, s& mang cla
trwdng, gép phan hién thwc hoa diéu do. Cac muc
tiéu nay phai dwoc xac dinh ré rang va cé mdi quan
hé xuyén subt v&i nhau, bé tro' 1an nhau.

Bwéc 2: Phan tich béi canh dao tao. Can bd
quan ly xay dwng moét khung phan tich nhirng khia
canh cua mbi trwdng bén ngoai trwong cé anh
hwéng dén kha nang dat dugc muc tiéu dao tao
nganh NNP nham lam ré cach thirc ma nhung yeu
td cta bdi canh cé thé anh hwéng gian tiép dén
cong tac dao tao. Can bd quan ly cé thé 1ap mot
danh sach céac yéu té tac dong va danh gia mirc do
anh huwéng cla tirng yéu td d6 theo 2 hwéng tich
cuwc va tiéu cuc.

Buwéc 3: Phan tich ngudn lwc phuc vu dao tao.
Sw phan tich nay la can thiét dé 1am rd nhivng wu co
tinh canh tranh, nhirng mat manh va mat yéu cla
trwong déi véi dao tao nganh NNP. O buéc nay,
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can bd quan ly can trd I&i 3 cau hdi: Trwong can
c6 nhirng gi dé dat dwoc muc tiéu dao tao nganh
NNP? Trwéng da cé nhirng gi dé thuwe hién muc tiéu
dao tao nganh NNP? Trwéng con thiéu nhivng gi dé
dat dwoc muc tiéu dao tao nganh NNP?

Buéc 4: Danh gia mic dé6 kha thi dao tao.
Phwong phap phan tich SWOT la mét trong nhiéu k¥
thuat dwoe dung dé danh gia hién trang va more do
kha thi cGa trwéng dai hoc khi xay dwng chién lwoc
dao tao nganh NNP. Mirc dd kha thi dao tao nganh
NNP cua trwong thé hién qua twong quan gitra
nhirng co hdi (opportunity) va thach thirc (threats)
anh hwéng dén sw van hanh dao tao nganh NNP va
twong quan gilra nhitng mat manh (strengths) va
mat yéu (weaknesses) clia nguén lwc phuc vu dao
tao cla trwong.

Bwéc 5: Hoan thién chién lwoc dao tao. Sau khi
phan tich k§ cac ngudn lyc cling nhw cac nhan té
bdi canh, can bd quan ly cé thé co thé dw doan dwoc
két qua tat yéu dao tao nganh NNP. Néu xuét hién
sw can thiét phai thay déi, diéu chinh chién lwoc thi
phai xac dinh, danh gia va lwa chon cac bién phap
tiép can chién lwoc thoa dang. Néu trwéng da co
chién lwgc dao tao nganh NNP cii va moét thoi gian
trién khai da dai, méi trudng twong déi 6n dinh thi
nhirng dy doan & buwéc 4 cd thé thwe hién dé dang
va thwong cho két qua dang tin cay. Khi do, can bo
quan ly cé thé quyét linh xem cé can thay ddi chién
lwoc khoéng hay ctr tiép tuc rién khai chién lwoc d6.

Bwéc 6: Ra quyét dinh thuwe hién chién lvoc dao
tao. Chién lwoc dao tao nganh NNP cula trwdng dai
hoc da hoach dinh dwoc trién khai nhdm dem lai loi
ich va hiéu qua téi da cho sy phat trién cta trudng.

Budc 7: Do lwong va kiém tra tién do thwc hién
chién lwoc dao tao. Can bd quan ly can tién hanh
kiém tra tién do cda viéc trién khai d6 mot cach dinh
ky hodc 1a nhirng giai doan (cudi méi hoc ki, méi
nam hoc, mbi khoa dao tao). D& kiém tra viéc trién
khai chién lwoc dao tao nganh NNP, can bod quan ly
can tra | cac cau hoi: Lam thé nao dé do dat dwoc
qua trinh thwe hién chién lwoc? Chién lwoc cé duoc
trién khai theo ké hoach cu thé hay khéng? Chién
lwoc dang trién khai liéu c6 dat dwoc nhirng két qua
mong mudn hay khéng?

Quy trinh nay la nén tang cét 16i d& can bd quan
ly diéu tiét &nh hwdng ctia méi trwdng bén ngoai va
bén trong. Viéc tuan tha cac bwéc gitp can bé quan
ly c6 thé xay dwng moét chién lwoc dao tao nganh
NNP phu hgp, kha thi va linh hoat. Quy trinh nay
dam bado hoat dong dao tao dwoc dinh hwéng rd
rang, tranh tha dwoc cac co hdi va gidm thiéu téi da
céc ri ro tir béi canh, tr d6 nang cao hiéu qua va
tinh canh tranh ctia nganh.

2.2. Quéanly nguén Iwe ddu vao phuc vu dao tao

2.2.1. Phét trién do6i ngii g/ang vién

Theo tiép can quan ly ngudn nhan lyc, phat
trién doi ngl giang vién nganh NNP |a hé théng
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cac chinh sach, hoat déng chirc nang vé thu hat,
dao tao, duy tri déi ngli gidng vién nganh NNP cla
can bd quan ly dai hoc nhdm dat dwoc két qua toi
wu cho ca trwong va giang vién [2]. Cac ndi dung
can thuc hién bao gém: 1) Tuyén dung giang vién
nganh NNP di vé sé lwong va ding véi yéu cau
cla chwong trinh dao tao nganh NNP dat ra, khong
chi cé kién thirc khoa hoc vé chuyén nganh dao tao
ma con can phai co kién thirc va ki nang vé NNP
ndi chung dé thuc hién tét cong tac giang day; 2)
Bé tri va giao nhiém vu cho giang vién nganh NNP
phu hop véi cac vi tri, cdng viéc, cé hiéu qua, cling
la qua trinh phat huy t6i da nang lwc va phdm chat
cla giang vién do; 3) Panh gia két qua hoat dong
cla gidng vién nganh NNP so v&i cac tiéu chuén
hodc muc dich da xac dinh cho vi tri hodc hoc phan
giao cho giang vién phu trach va st dung théng
tin két qua danh gia cung cap dir liéu dé lap cac
ké hoach cbng tac nhan sy nganh NNP, lam co
s& cho cac cudc thdo luan ddi mai dao tao, hoan
thién hé théng quan ly ngudn nhan lwc cla truwdng;
4) B6i dwdng thuwéng xuyén cho gidng vién nganh
NNP nham bé sung va hoan thién thém nang lwc va
pham chat cho giang vién, giup ho dap ng dwoc
yéu cau ngay cang cao dao tao nganh NNP. Pé
nang cao nang lwc cho ddi ngl gidng vién nganh
NNP, can bd quan ly can chi y xac dinh tiéu chuén
néng lwc can phai cé, danh gia thuwc trang nang luc
doi ngli hién cé dé xac dinh nhu cau va xay dwng
chwong trinh bdi dwéng, 1én ké hoach va td chirc
cac hoat déng bdi duéng.

2.2.2. Té chirc tuyén sinh

Cong tac tuyén sinh nganh NNP & trudng dai
hoc la mét trong nhirng ndi dung quan trong cuta
quan ly dao tao, can thyc hién theo quy ché hién
hanh tai Théng tw s 08/2022/TT-BGDDT va cé tinh
dén dac thu dao tao cda tirng tro'ng. Cac ndi dung
can thuc hién bao gdm: 1) Td chirc khao sat nhu
cau hoc nganh NNP cla hoc sinh trung hoc phd
thong va thj trwong lao dong; 2) Lap phwong an
tuyén sinh theo nhu cau viéc lam phu hop nganh
NNP cua thi trwdng lao déng va trinh Hiéu trwdng
ky duyét; 3) Xay dwng lich trinh tuyén sinh cu thé; 4)
T chire thue hién cong tac tuyén sinh va xét duyét
két qua tuyén sinh nganh NNP; 5) Banh gia tuyén
sinh nganh NNP. Céng tac tuyén sinh dwoc quan ly
va thuwc hién bdi Ban Tuyén sinh cla trudng dudi
sy chi dao cha Hiéu trudng nham thuc hién tét dé
an tuyén sinh cta trwéng. Khoa phu trach va céac
phong, ban trong trwdng tham gia hé tro dung voi
chirc nang, nhiém vu cta don vi minh.

2.2.3. Phét trién chuong trinh dao tao

Nganh NNP ciing vay mudn khong bi lac hau so
véi thuc tién xa hoi thi cAn khéng ngirng cai tién
chwong trinh d&o tao. Trong phat trién chwong trinh
dao tao nganh NNP, can bd quan ly nganh (Trwéng
khoa/nganh) phai xac dinh cu thé nhirng dinh hwéng



phat trién chwong trinh dao tao, phan cép quan ly
va tb chire thye hién dap &ng chuédn dau ra chuong
trinh dao tao nganh NNP [3]. Cac ndi dung can thyc
hién bao gdm: 1) Xac dinh muc tiéu dao tao nganh
NNP; 2) Chi dao thiét ké chwong trinh néi dung dao
tao nganh NNP; 3) Chi dao phéi hop sw tham dw
cla cac bén lién quan trong xay dwng chwong trinh
dao tao nganh NNP; 4) T chirc thyc thi chuong
trinh dao tao nganh NNP; 5) Té chirc danh gia
chuwong trinh dao tao nganh NNP c¢6 sy tham gia
cla cac bén lién quan, cwu sinh vién tét nghiép; 6)
Chi dao diéu chinh, cap nhat cac néi dung chuwong
trinh dao tao nganh NNP cua cac trwong dai hoc
khu vuc va thé gidi. Co nhiéu xu hwéng phat trién
chuwong trinh dao tao nganh NNP, do do, can bé
quan ly phai ndm virng k§ n&ng phat trién chuwong
trinh dao tao, nhan dién dwgc xu huwdng phu hop
v&i dac trung clia nganh NNP va diéu kién thuc tién
cla trudng, chién lwoc dao tao dé co thé phat trién
va dinh huwéng cho gidng vién tham gia phat trién
chuong trinh dao tao dat duwoc két qua mong muén.

2.2.4. Trang bi, hién dai hoé co s& vét chét ky thuét

Co s& vat chat ky thuat phuc vu dao tao nganh
NNP phai dwoc trang bi, diu tw khéng chi dd vé sb
lwong ma con phai ddm bao chat lwong [4]. Dé co
s& vat chat ky thuat phuc vu tbt cac dao tao nganh
NNP, can bd quan ly cac truéng dai hoc can thuc
hién cac ndi dung: 1) Xac dinh nhu cau s dung
cac codng trinh xay dwng, trang thiét bi phuc vu
quan ly, gidng day va hoc tap trong qua trinh dao
tao nganh NNP; 2) Banh gia thuc trang sé lvong
va chét lwong cac cong trinh xay dwng, trang bi
thiét bi so v&i nhu cau quan ly, gidng day va hoc
tap trong qua trinh dao tao nganh NNP; 3) Huy
doéng trang thiét bi tlr cac ngudn khac nhau; 4) Xay
dwng cac cong trinh xay dwng co ban, mua sdm
trang thiét bi theo hwéng chuin héa va hién dai
héa phu hop v&i chwong trinh dao tao nganh NNP;
5) Hwéng dan tinh nang, tac dung, cach thirc van
hanh trong s dung trang thiét bi vao hoat déng
quan ly, gidng day va hoc tap; 6) Phuc vu day di
va kip thdi vé co sé vat chat ky thuat va thiét bi dao
tao cho hoat dong quan ly, gidng day va hoc tap
cla can bd quan ly, glang vién va sinh vién. Ngoai
ra, trwdng dai hoc can tap trung ddy manh cong
tac nghién ctru khoa hoc, th&r nghiém va &ng dung
cbng nghe ma&i vao phuc vu cbng tac giang day va
hoc tap dé tir d6 c6 ké hoach nang cép, chuan hoa
co s& vat chét ky thuat.

2.2.5. Thyre hién cbng tac tai chinh

Cong tac tai chinh la nhiém vy quan ly trwdng co
y nghia quan trong v&i dao tao cla trwwdng, trong do
c6 dao tao nganh NNP [4]. Cac ndi dung can thuc
hién bao gém: 1) Thyc hién viéc thu dung va thu du
cac khoan thu phuc vu dao tao nganh NNP theo quy
dinh cac khoan thu ma trwdng dwoc phép thwe hién
gdm hoc phi va cac khoan thu do sinh vién nganh
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NNP déng gop, cac khodn tai chinh do cap trén cap
phat, tién tai tro' clia cac té chirc xa hdi va hdi Hivu
nghi cung tng, cac khoan thu do Khoa NNP thuc
hién cac dich vu xa hdi va nghién ctru khoa hoc; 2)
Thyc hién chi dung v&i cac muc tiéu dao tao nganh
NNP dat ra nhw hoc béng va hé tro' sinh vién nganh
NNP, lwong va phu cip ngoai lvong tra cho giang
vién nganh NNP, chi phi stra chira va trang bi co
s& vat chat ky thuat phuc vu dao tao, cac khoan chi
khac; 3) Thwc hién viéc can dbi thu - chi trong dao
tao nganh NNP. Cong tac tai chinh phuc vy dao tao
nganh NNP doi hoi sw phc“')i hop thwc hién chat ché
gitra cac cap quan ly dé tranh xay ra sai sét, tiéu
cwe, gay anh huwdng téi chat lwgng dao tao ciing
nhw uy tin cta trwdng.

2.2.6. Huy dong cac bén lién quan tham gia
dao tao

Phat trién mé hinh dao tao gan két gitra truong
V@i cac to chire xa hdi, cac doanh nghiép duwoc xem
la yéu cau quan trong dwoc dat ra déi véi can bod
quan ly dao tao cuia cac truwdng dai hoc [5]. D& huy
dong, xay dwng mdi quan hé hop tac gira trworng
dai hoc va t6 chirc xa hoi, cac doanh nghiép (cac
bén lién quan) tham gia nham nang cao hiéu qua
dao tao nganh NNP, can b6 quan ly dao tao nganh
NNP cua cac trwong dai hoc can thwc hién cac
ndi dung: 1) Xay dwng mdi quan hé gitra Trwong
va cac hiép hoi doanh nghiép va cac td chirc hiru
nghi bang cac ky két thoa thuan hop tac; 2) Yéu
cau tw liéu danh gia nhu cau xa hoi vé nganh nghé,
chuén dau ra... do cac bén lién quan s dung lao
dong nganh NNP cung cap khi xay dwng chién lwoc
dao tao va chu’cyng trinh dao tao; 3) T chic thuc
hién luan chuyén chuyén gia; 4) Xay dung mang
lwdi cwu sinh vién nganh NNP dé lam cau ndi gitra
trwdng va doanh nghiép, cac té chirc xa hoi trong
viéc tang cwdng hop tac gitra trwdng voi x& hoi
trong dao tao nganh NNP. Quy ché phéi hop gira
trwdng va cac bén lién quan can can bang loi ich va
dam bao tinh bén virng.

2.3. Lanh dao qua trinh thurc hién dao tao

Trong qua trinh dao tao nganh NNP, sé lwong
bai hoc la rat I&n, khéng thé bao quat va kiém soat
hét [4]. Pdng thoi, ndi dung chwong trinh dao tao
nganh NNP cé tinh dong, gidng vién va sinh vién
c6 thé didu chinh ndéi dung day hoc sao cho phu
hop v&i hién trang két qua hoc tap cda sinh vién
phan anh qua qua trinh kiém tra, danh gia. Bé diéu
hanh tat ca cac hoat dong nay |a kho khan déi voi
can bd quan ly, & moi phan cp quan ly. Vi vay,
trong qua trinh dao tao, can bd quan ly can phat
huy vai trd 1anh dao thay vi kiém soat va diéu hanh
qua trinh nay [1]. Lanh dao qua trinh dao tao nganh
NNP & trwong dai hoc la qua trinh dinh hwéng, tac
dong cla cac chu thé quan ly dao tao nganh NNP
lén gidng vién, sinh vién va cac bén lién quan dé
ho cling nhau thwc hién hiéu qua muc tiéu dao tao
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nganh NNP d& xac dinh trong chién lwvoc dao tao.

C6 rat nhiéu mé hinh tiép can va phwong phap
Ianh dao ma can bo quan ly cé thé ap dung trong lanh
dao qua trinh dao tao nhw tiép can theo chirc nang
quan ly, tiép can cu trac 7S, tiép can dbi twong 5M,
tiép can 4P, tiép can 4C, chu trinh PDCA... [5] Trong
do, chu trinh PDCA 1& mét phwong phap dé giam
sat va cai tién lién tuc quy trinh va san pham. Mot
sb6 nghién ctu mac dinh rdng PDCA chi ap dung
trong quan ly theo tiép can dam bao chét lwong.
Tuy nhién, vé ban chat, PDCA chi la cach dbi ma&i
vé phwong phap so v&i quan niém cii vé tiép can
quan ly theo chlrc nang [1]. Viéc ap dung chu trinh
PDCA trong lanh dao mét qua trinh kéo dai nhw qua
trinh dao tao nganh NNP sé giup qua trinh nay lién
tuc dwoc cai tién nham khac phuc nhirng han ché
trong qué trinh dao tao, ddi mai cho phu hop véi
hién trang hoc tap cuda sinh vién. Chu trinh PDCA
trong Ianh dao nganh NNP bao gdm 4 giai doan: P
(plan) - xay dwng ké hoach hodc phwong an dao
tao; D (do) - trién khai thuc hién ké hoach dao tao;
C (check) - giam sat, theo ddi qua trinh dao tao thyc
té va so sanh vdi ké hoach da lap; A (act) - hanh
dong khac phuc cac han ché va cai tién qua trinh
dao tao nganh NNP.

2.3.1. Lanh dao qua trinh gidng day - hoc tap va
kiém tra, danh gia két qua hoc tap

Qua trinh gidng day cla giang vién va hoc tap
ctia sinh vién nganh NNP 1a hai qué trinh khong thé
tach r&i nhau [6]. Vi vay, lanh dao qua trinh gidng
day clia giang vién va hoc tap cla sinh vién can
dwoc thwe hién song song. Mat khac, xu hwéng doi
m&i kiém tra, danh gia két qua hoc tap & truwdng dai
hoc hién nay dang chuyén tir xem xét danh gia nhw
la mét hoat déng ddc lap v&i qua trinh day hoc sang
la m6t bé phan tich hop cla qua trinh day hoc,
dwoc tién hanh lién tuc trong qua trinh giang day
nh&m gitp cho gidng vién cé nhirng quyét dinh phu
hop trong cac thdi diém gidng day, gitp sinh vién
tich cwc hon trong hoc tap [6].

a) Xay dung ké hoach gidng day - hoc tap va
kiém tra, déanh gia két qué hoc tap

Cac noi dung can thyc hién bao gém: 1) Xac
dinh muc tiéu gidng day - hoc tap theo tién dd hoc
tap cula sinh vién; 2) Xac dinh néi dung phu hop v&i
muc tiéu giang day - hoc tap nganh NNP va tién do
hoc tap cua sinh vién; 3) Dy kién cac hinh thirc va
phwong phap giang day - hoc tap phu hgp véi tirng
ndi dung; 4) Thiét ké phwong an kiém tra, danh gia
két qua hoc tap cuia sinh vién trong qua trinh gidng
day - hoc tap.

b) Trién khai thuc hién ké hoach gidng day - hoc
tap va kiém tra, dénh gia két qué hoc tap

Cac noi dung can thyc hién bao gdm: 1) Quan
triét muc tiéu giang day - hoc tadp nganh NNP theo
tién do hoc tap cua sinh vién théng qua cac buéi tiép
xUc véi sinh vién va cac cudc hop Hoi ddng chuyén
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mén; 2) Phan cdng va huéng dan giang vién thuc
hién ké hoach giang day; 3) Pinh hwéng hoc tap
cho sinh vién; 4) Hwéng dan thwc hién kiém tra,
danh gia két qua hoc tap. Ngoai ra, can bd quan ly
ciing can kién tao céac gia tri van héa trong dao tao
nganh NNP. Trong dé, chu trong t&i viéc bién qua
trinh dao tao nganh NNP thanh qua trinh ty dao tao,
tao dwoc déng lwe cho tat ca cac luc lwong tham
gia dao tao nganh NNP tham gia vao cac dao tao
tich cuwc, chi dong, phat huy hét nang luc dé thyc
hién t6t nhat cac dao tao.

c) Theo dé6i, giam sat qua trinh gidng day - hoc
tap va kiém tra, déanh gia két qué hoc tap

Cac hinh thire theo doi, giam sat qua trinh gidng
day - hoc tap va kiém tra, danh gia két qua hoc tap
bao gdm: quan sat truc tlep (dw gIO’ quan sat ngoai
I&p hoc), thu thap y kién phan hdi cia giang vién
va sinh vién, xem xét di¥ liéu kiém tra, danh gia két
qua hoc tap cuta sinh vién. N6i dung theo ddi, giam
sat qua trinh gidng day - hoc tap va kiém tra, danh
gia két qua hoc tap bao gébm: qua trinh thuc hién
cu tric ndi dung gidng day - hoc tap nganh NNP
(cAu trac ndi dung gidng day - hoc tap nganh NNP
c6 bd cuc chat ché, bao gébm nhirng nodi dung cét 16i
va can thiét trong hwéng dén hinh thanh tiéu chuan
nang lwc nghé nghiép nganh NNP, phu hop diéu
kién cla cac trwdng va cla sinh vién), thoi lwong
giang day - hoc tap nganh NNP (thoi lwgng day
hoc trén I&p, thoi lwgng thwe hanh va thye tap, thoi
lwong tw hoc cua sinh vién), sang loc va phan tich
va giai thich chi tiét div liéu danh gia cta sinh vién,
c6 sy dbi chiéu véi div liéu dau vao, theo cac tiéu
chi danh gia nang lyc cu thé nham dat toi sw cbng
bang, chinh xac va khach quan. Cac théng tin dir
liéu danh gia vé sy tién bd cua sinh vién dwoc cap
nhat thwdng xuyén va sap xép co hé thdng kém
theo nhirng minh ching thuyét phuc dé cung céap
kip th&i cho nguwdi hoc va cac bén lién quan dudi
nhiéu hinh thac.

d. Céi tién, diéu chinh qué trinh gidng day - hoc
tap va kiém tra, dénh gia két qué hoc tap

Trén co s& cac dir liéu theo doi, giam sat qua
trinh gidng day - hoc tap va kiém tra, danh gia két
qua hoc tap trong dao tao nganh NNP, can bd quan
ly dwa ra cac diéu chinh vé muc tiéu, néi dung, hinh
thirc gidng day - hoc tap va cai tién kiém tra, danh
gia két qua hoc tap trong dao tao nganh NNP. Cac
diéu chinh, cai tién nay phai ddm béo céc tiéu chi:
dinh hwéng qua trinh gidng day - hoc tap clia gidng
vién va sinh vién dat dwoc cac chuén dau ra theo
yéu cau cla chuwong trinh dao tao; cai thién nhirng
han ché trong hién trang giang day - hoc tap va
kiém tra, danh gia két qua hoc tap; phat huy nhirng
wu diém trong hién trang giang day - hoc tap va
kiém tra, danh gia két qua hoc tap; kip thdi, phu ho’p
véi hién trang & thdi diém dwa ra cac cai tién, diéu
chinh; c6 tinh ké thira va logic d& dam bao phu hop



v&i cac qua trinh dao tao da dién ra; phu hop voi
céc diéu kién dau vao hién co cla trwong, dac diém
hoat dong hoc tap cla sinh vién, cé hwdng phat
trién trong twong lai.

2.3.2. Lanh dao cac qua trinh phuc vu dao tao

Vai tro lanh dao cac qua trinh phuc vu dao tao
nganh NNP ctia cac chi thé quan ly trudng thé hién
nhw sau: 1) Hiéu trwdng chiju trach nhiém phan dinh
vai trd cla lanh dao trwong phu trach chuyén mon,
phong dao tao, cac don vi phu trach quan ly dao
tao, lanh dao Khoa/nganh NNP, déng thoi, xac dinh
quyén han va tinh chiu trach nhiém ciing nhw quy
trinh phdi hop gitra cac bén lién quan nhw cong
dong, gia dinh, cac don vi noi tuyén dung sinh vién
tbt nghiép; 2) Phong dao tao phu trach tham muwu
tbng hop, dé& xuat cac y kién xay dwng ké hoach, té
chirc, chi dao trién khai tai trwérng va tai cac don vi
st dung lao dong noi sinh vién nganh NNP hoc tap
thyc hanh, thyc tap; 3) Trwdng khoa/nganh NNP
trwe tiép 1anh dao qua trinh gidng day - hoc tap va
kiém tra, danh gia két qua hoc tap trong dao tao
nganh NNP theo chi dao ctia Hiéu trwdng, phdi hop
phong dao tao xay dwng chién luoc, ké hoach dao
tao; 4) Cac phong, ban khac trong trwdng dai hoc
phu thudéc chlrc nang, nhiém vy clia minh ma tao
dwng co ché lam viéc hiéu qua, thé hién ré quyén,
trach nhiém ca don vi, phéi hop va quan tam hd
tro can bd quan ly, giang vién, sinh vién trvd'ng, xay
dwng bau khéng khi khich 1&, hd tro va co tinh thach
thirc tao dong lwc phat trién dé& hoan thién qua trinh
quan ly.

2.4. Quén ly cac két qua dao tao

2.4.1. Céng nhén tét nghiép cho sinh vién du
diéu kién

Co6ng nhan tét nghiép cho sinh vién nganh NNP
l& cong viéc quan trong cla can bd quan ly nhdm
xac nhan két qua hoc tap cua sinh vién tai truéong,
xac nhan sinh vién da hoan thanh muc tiéu dao
tao va co6 thé tham gia vao lao dong nghé nghiép
hodc hoc lén bac hoc cao hon néu c6 nhu cau.
Tham quyén coéng nhan két qua hoc tap cla sinh
vién nganh NNP thudc vé Phong dao tao con thdm
quyén cong nhan tét nghiép cho sinh vién thudc vé
Hiéu trwdng trwong dai hoc. Qua trinh cong nhan
tdt nghiép nganh NNP & trwdng dai hoc phai dwoc
thwc hién ding theo Quy ché dao tao dai hoc.

2.4.2. T6 chire dénh gié lai hé théng phédm chét
va nang luc dau ra cho sinh vién

Tb chirc danh gia lai hé théng phdm chét va
nang lwc dau ra cho sinh vién nganh NNP 1a qua
trinh so sanh, phan tich phdm chét va nang lyc cla
sinh vién tét nghiép nganh NNP vé&i cac yéu cau dat
ra dbi v&i nguodi lao ddng trong linh viec NNP cla
don vj st dung lao dong, v&i sy tham dy cla cac
co quan quan ly, don vj st dung lao déng, ngwoi
hoc va nhu ciu cla cac bén lién quan. Quy trinh
danh gia hé théng pham chat va ndng lwc dau ra
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cho sinh vién nganh NNP bao gébm cac buéc sau:
1) Xac dinh cac phdm chéat va nang lyc trong chuén
dau ra cho sinh vién nganh NNP 2) Xac dinh hé
théng phdm chat nang lwc can cé cla sinh vién
nganh NNP trong qua trinh lao déng nghé nghiép tai
cac don vi st dung lao déng; 3) Xac dinh cac cong
cu danh gia phdm chét va nang lwc dau ra cho sinh
vién nganh NNP; 4) Té chire thuc hién danh gia hé
thédng pham chét va nang lwc dau ra cho sinh vién
nganh NNP; 5) Téng két, rat kinh nghiém véi sy
tham gia ctia cac bén lién quan. Qua trinh t6 chirc
danh gia lai hé thdng phdm chét va ndng luwc dau
ra cho sinh vién nganh NNP thuwdng do Khoa NNP
cung v@i Phong dao tao thwe hién, dwoc tién hanh
song song v&i qua trinh danh gia thdng tin dau ra
ddi vé&i sinh vién tét nghiép nganh NNP cla trudng
dai hoc dé c6 thé cho ra nhirng phan hdi chinh xac
nhét vé chién lwoc ddo tao va chwong trinh dao tao
nganh NNP clia trwdng, lam co s& dé can bd quan
Iy c6 nhitng diéu chinh dé dao tao nganh NNP dat
dwoc hiéu qua, chat lwong mong mubn, dap tng
yéu cau clia xa hoi dbi voi nganh nghe nay.

2.4.3. Bénh gié théng tin dau ra dbi véi sinh vién
tét nghiép

Vai trd, vi tri clia viéc thu thap, danh gia théng
tin phan hoi trong hé théng quan ly 1a rat quan trong
nh& vao tinh da dang va tinh da chiéu cta cac
théng tin nay. Thu thap va danh gia tét cac thong
tin da chidu vé két qua diu ra sé gilp céac trudng
dai hoc c6 dao tao nganh NNP nhirng can ct khoa
hoc va thuc tién xac thwe dé diéu chinh muc tiéu,
chuén dau ra, cht déng chuén bj cac diéu kién dau
vao, nhdm nang cao hiéu qua dau tw, chat lwong
day hoc.

Dé thu thap thong tin dau ra dbi vai sinh vién tét
nghiép nganh NNP cla trwdng, can bd quan ly cac
treng dai hoc (Khoa NNP cung véi Phong dao tao)
can: 1) Theo déi tinh hinh cong viéc cla sinh vién
sau khi tét nghiép bang cach khao sat truc tiép vi tri
lam viéc cua sinh vién, sy phu hop clia cong viéc
dang lam v&i nganh NNP, mirc d6 dap trng cla cac
phadm chét va nang luvc dugc dao tao voi doi hdi
thuc té cla cong viéc; 2) Theo ddi nam bat thong
tin v& nang lwc cta sinh vién tbt nghiép NNP cua
trwdng qua y kién cla cac don vi st dung lao déng
noi tuyén dung sinh vién tét nghiép nganh NNP dé
kip thdi diéu chinh muc tiéu, bd sung chinh stra
chwong trinh dao tao ctr nhan NNP, gido trinh dé
dam bao chuén dau ra dap (rng duoc yéu ciu thuc
tién nganh NNP; 3) Xay dwng hé thdng théng tin
vé cac don vi st dung lao ddng nganh NNP, thong
tin vé tuyén dung...; 4) Trién khai coéng tac tw van
va hé tro ngwdi hoc tét nghiép tim viéc lam, thuc
hién diéu chinh cac hoat dong quan ly dao tao gép
phan nang cao chét lwong dao tao, gilp sinh vién
c6 diéu kién tiép can thwc tién tai don vi st dung
lao dong nhiéu hon trong hoc tap va rén luyén dé
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dat dwoc nang lwc nghé NNP, dap (rng trong chuan
nghé nghiép.

3. Két luan

Nghién ctru nay da hé théng hoéa co s& Iy luan
vé quén ly dao tao nganh NNP tai cac trwdng dai
hoc béng cach van dung mé hinh CIPO lam khung
phan tich chi dao. Khung ly luan nay da lap day
khoang tréng nghién ctru vé quan ly dao tao nganh
ngdn nglr nwéc ngoai theo cAu tric hé thdng, cung
cp mot cong cu quan ly toan dién gitp can bd quan
ly nhin nhan dao tao NNP nhw mot chinh thé théng
nhat. Nghién cru d& xay dwng chi tiét cac ndi dung
quan ly dao tao cho tirng thanh té: quan ly bdi canh
bang quy trinh 7 buéc dé xay dwng chién lwoc linh
hoat; quan ly Dau vao théng qua viéc hé théng héa
cac nhiém vu quan lyngudn luc (gidng vién, tuyén
sinh, chwong trinh, co sé vat chét, tai chinh va cac
bén lién quan); quan ly qua trinh bang viéc dé cao
vai tro lanh dao va ap dung chu trinh PDCA dé cai
tién lién tuc qua trinh gidng day - hoc tap; quan ly
dau ra théng qua viéc cdng nhan tt nghiép, danh
gia lai phAm chat/néng lwc dau ra va thu thap théng
tin phan hoi tir thj trwdng lao dong dé didu chinh hé

thdng. Khung ly luan vé quan ly dao tao nganh NNP
theo tiép can CIPO nay la co s& khoa hoc virng
chéc gilp céac trwdng dai hoc mé ta, danh gia va
dinh hwéng ddi méi cong tac quan ly, tv d6 nang
cao chét lwong dao tao ngudn nhan luc tiéng Phap
dap (rng yéu cau cta xa hoi va hdi nhap qubc té =
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Abstract: This study aims to systematize the theoretical foundation for the management of French language major training at
the universities through a comprehensive and scientific Structure, addressing a research gap in the systematic management of
foreign language disciplines. By utilizing the CIPO model (Context, Input, Process, Output) as the core analytical framework,
the study develops detailed management content for each component: from the strategic planning process based on context
analysis, comprehensive management of input resources; leadership and continuous improvement of the training process using
the PDCA cycle; to collecting and utilizing output information for system adjustment. This theoretical framework for French
language major training management using the CIPO approach provides a solid scientific basis for the universities to guide
and innovate their management practices, thereby enhancing the quality of foreign language human resources to meet societal

demands and international integration.
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