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TOM TAT

Bai bao trinh bay két qua nghién ciru va danh gia cac tng dung cua tri tué nhan tao trong
linh vye thuong mai dién tu tai cac doanh nghiép Viét Nam. Tac gia su dung phuong phép thu
thap thdng tin va phan tich, x i thong tin dé danh gia tac dong cua tri tué nhan tao déi véi cac
doanh nghiép thuong mai dién tir. Két qua cho thay tri tué nhan tao da va dang c6 nhiing anh
hudéng sau rong dén cac doanh nghiép thuong mai dién tir tai Viét Nam, dic biét trong viéc cai
thién trai nghiém nguoi ding thdng qua c& nhan hoa san pham va dich vy, téi wu hoa quy trinh
quan li chudi cung tng va nang cao hiéu qua chién lugc marketing. Bén canh do, tri tué nhan
tao con dong vai tro quan trong trong viéc hd trg khach hang nhanh chéng va hiéu qua. Bai bao
khong chi gép phan lam séng to vai tro cua tri tué nhan tao trong viéc cai thién hiéu qua hoat
dong cua cac doanh nghiép thuong mai dién tir tai Viét Nam, ma con cung cp co sé khoa hoc
cho cac nha quan Ii va doanh nghiép trong viéc tng dung tri tué¢ nhan tao mot cach hiéu qua,
ddng thoi mo ra hudng di méi cho cac nghién cau tiép theo vé tmg dung cong nghé tri tué nhan
tao trong nhiéu linh vuc khac nhau.

Tur khéa: doanh nghiép thuong mai dién tur, thuong mai dién tu, tri tué nhan tgo.

APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE
IN ELECTRONIC COMMERCE AT ENTERPRISES IN VIETNAM

ABSTRACT

The article aims to explore and evaluate the applications of artificial intelligence (Al) in
electronic commerce (e-commerce) at enterprises in Vietnam. The author utilized methods of
information collection, analysis, and processing to assess the impact of Al on e-commerce
enterprises. The results show that Al profoundly affects e-commerce enterprises in Vietnam,
particularly in improving user experience through product and service personalization, optimizing
supply chain management processes and enhancing marketing strategy effectiveness.
Additionally, Al plays a significant role in providing quick and efficient customer support. The
article not only contributes to elucidating the role of Al in enhancing the efficiency of e-commerce
businesses in Vietnam but also provides a scientific basis for managers and enterprises to apply
Al effectively. Moreover, it opens up new directions for further research on Al technology
applications in various fields.

Keywords: artificial intelligence, e-commerce, e-commerce businesses.
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1. PAT VAN BE

Ngay nay, véi su phat trién caa cong nghé,
tri tu¢ nhan tao (Avrtificial Intelligence — Al) da
tré thanh mét cdng cu quan trong trong viéc
nghién ctru hanh vi khéach hang, thu thap théng
tin khach hang va twong tac v6i khach hang vé
céc san pham cua doanh nghiép. Cac cong ty
cdng nghé 16n nhu Google, Facebook,
Amazon, IBM, Microsoft, Baidu, Xiaomi va
céc cong ty khac cua Trung Qudc déu di dau
tu va phat trién ang dung Al trong hoat dong
kinh doanh caa minh. Hién nay, cadc doanh
nghi¢p thuong mai dién to (TMDT) ¢ Viét
Nam dang d6i mat véi nhiéu thach thuc trong
viéc nam bat va &p dung cac cdng nghé méi
nhu Al vao hoat dong kinh doanh ctaa minh.
Mac du, cong nghé Al c6 tiém ning mang lai
nhiéu loi ich, nhung viéc trién khai ciing dit ra
nhiéu thach thirc nhu: chi phi dau tu ban dau,
yéu cau vé ha tang céng nghé va su thay doi
trong quan Ii va van hanh.

Muc tiéu caa bai viét 1a phan tich cu thé hon
vé ing dung cua Al trong marketing cta cac
doanh nghiép TMDT & Viét Nam, dong thoi tap
trung vao viéc danh gia lgi ich va thach thac cua
viéc trién khai Al trong cac doanh nghiép
TMBDT. Bé hd tro cho muc tiéu nay, bai viét s&
t6ng hop va phan tich cac tai liéu tiéu biéu lién
quan dén tng dung ctia Al trong marketing, dic
biét 1a trong linh vuc TMDT. Tir do, bai viét
cung cap thong tin chi tiét va sau sic vé thuc
trang, loi ich, thach thtc va tiém ning cua viéc
ap dung Al trong marketing cua cac doanh
nghiép TMDT ¢ Viét Nam.

2. CO SO LI THUYET VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

2.1. Co sé |i thuyét
2.1.1. Thuong mqi dién tu

TMBDT la xu huéng ciia thoi dai toan cau héa.
bay la linh vyc tiem nang dé cac doanh nghi¢p
vira va nhé sinh loi va phat trién, tao co hoi cho
nhitng ca nhan muon khoi nghiép kinh doanh
theo mo hinh méi. M6 hinh kinh doanh TMDT
duge xem nhu mot trong nhiing giai phap thic
day su phat trién cua nén kinh té quoc gia.

Tu khi ra doi va ddc bi¢t trong dai dich
Covid-19, TMBT da thé hién duoc nhiing loi
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ich to 16n cia minh cho doanh nghiép va nguoi
tiéu dung. DS v6i doanh nghiép, TMDT la
cbng cu htu hiéu mang lai doanh thu dat
ngudng Mai véi céc lgi ich nhu sau: mé rong
thi truong, giam chi phi san xuét, cai thién hé
thong phan phédi, vuot gisi han vé thoi gian,
san xuat hang theo yéu cau, tang toc do tung
san pham ra thi truong, giam chi phi thong tin
lien lac... D voi khach hang, TMPT cho
phép khach hang mua sam va thyc hién cac
giao dich 24/24 gio> & moi noi, cung cap cho
khach hang nhiéu sy lua chon, 1am giam chi
tidu véi cac hang hoa dang sb hoa da dang.

Theo Diéu 25 Nghi dinh 52/2013/Nb-
CP, céc hinh thic té6 chuc hoat dong TMDT
bao gom:

- Website TMDT ban hang: la website
TMDT do cac thuong nhan, t6 chirc, ca nhan
tu thiét 1ap dé phuc vu hoat dong xdc tién
thuong mai, bdn hang hoa hoac cung ng dich
vu cta minh.

- Website cung cdp dich vu TMDPT: la
website TMBT do thuong nhan, t6 chuc thiét
lap dé cung cap méi trudng cho cac thuong
nhan, t6 chic, ca nhan khac tién hanh hoat
dong thuong mai. Website cung cap dich vu
TMDT bao gdom cac loai sau: san giao dich
TMDT, website diu gia truc tuyén, website
khuyén mai truc tuyén, cac loai website khac
do B Cong thuong quy dinh.

Trong thoi dai ki nguyén sd, viéc s hitu
mot website TMDT 1a mot trong nhitng yéu
t6 tién quyét dé gia tang doanh sb va phat
trién doanh nghiép. Nhitng loi ich khi doanh
nghiép sé& hiru dugc mot website TMDT c¢6
thé ké dén nhu tang loi nhuan, tiét kiém chi
phi, gia tang kha nang tuong tac vai khach
hang, nang cao tinh canh tranh vai ddi tha va
quang ba thuong hiéu.

2.1.2. Tri tué nhan tao

Tri tué nhan tao cd thé hiéu nhu mot hé
thdng céc thuat toan duoc lap trinh véi muc
tiéu gilp may tinh c6 thé tu dong héa md
phong cac hanh vi théng minh ctaa con nguoi.
Muc tidu cia Al 13 t6i uu hda nhitng quyét dinh
va chon lua trén nén tang di liéu 1on (Big
data). N6i don gian, Al bit dau vai Internet van
vat (Internet of Things — 10T), moi thir s€ duoc
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két ndi qua Internet va dugc sir dung dé thu
thap dix liéu.

Mot khi dit liéu duoc thu thap da va tré
thanh Big data thi ciing 1a luc Al dugc st
dung dé xu I, dién dich kho dit liéu khdng 16
nay. Al dugc coi la cong ngh¢ s€ lam thay
d6i tuong lai thé glorl Trong nhitng nam gan
day, Al dugc cac hang cong nghé dau tu
manh mé& va dang duoc ung dung trong rat
nhiéu linh vuc, nhiéu mé hinh kinh doanh.

Al di tré thanh mot phan khong thé thiéu
trong co s ha tang ki thuat caa TMBT trén
toan cau. Sy phat trién nhanh chéng cua cong
nghé da mad ra mét loat cac co hdi mai cho
cac doanh nghiép va ngudi tiéu dung. Tinh
linh hoat va kha nang tu hoc cua Al da giap
no tré thanh mot cong cu quan trong trong
viéc t6i wu hoa trai nghlem mua sam, tang
cuong hiéu suat va tao ra cac md hinh kinh
doanh méi trong thé gigi so.

Viét Nam dang trai qua mot giai doan
phét trién manh mé trong linh vuc TMBT,
Vvéi sy gia tang dang ké cua sé luong nguoi
tiéu dung tric tuyén va su lan rong cua cac
nén tang TMDT. Trong bdi canh nay, viéc
ap dung Al c6 thé gilp cac doanh nghiép tai
Viét Nam nam bat dwoc nhitng co hoi moi
va ddi mit véi cac thach thac trong moi
truong kinh doanh ngay cang canh tranh.
Hiéu rd vé cach Al cd thé duoc tich hop vao
cac hoat dong TMDT c6 thé giup ting
cuong hiéu qua hoat dong kinh doanh, cai

THI TRUONG
THUONG MAI
DPIEN TU

THE GIOI

thi¢n trai nghi¢m cua nguoi tiéu dung va
thuc day su phat trién bén viing ctia linh vuc
TMDT tai Viét Nam.

2.2. Phuwong phap nghién ctru

Cac phuong phap nghién ctru dugc tac gia
st dung trong bai viét bao gom:

Phuong phép thu thap thong tin: Phuong
phap nay giup phéan tich cac nghién cuu, bai
bao va dir liéu théng ké lién quan dén viéc
rng dung tri tu¢ nhan tao trong TMDT. Bao
gom viéc xem xét cac nghlen clru trude do,
bao c4o thi truong va y kién chuyén gia dé
hiéu r5 hon vé tam quan trong va hiéu qua
cua cac tng dung cua tri tué nhan tao trong
TMDT.

Phuong phap phan tich, xu li thdng tin:
Téc gia thu thap sb liéu thir cap c6 lién quan
dén TMDT, tri tué nhan tao caa Viét Nam va
mét s6 qudc gia c6 thir hang cao trong bang
xép hang trén thé gisi va khu vuc.

3. NQI DUNG NGHIEN CUU

3.1. Ung dung cia tri tué nhan tao trong
thwong mai dién tir Viét Nam

Theo théng ké cua trang Statista Digital
Market Outlook?, doanh s6 TMDT cua ca thé
giéi nam 2020 1a 2.857,8 ti USD va du bao
tang 47% 1én 4.198,5 ti USD vao nam 2025.
Hinh 1 mé ta vé nhiing thi truong TMDT
phét trién nhanh nhét toan cau gom cé: Chau
A, Trung Quéc, Bic My va Chau Au.

® Dy béo doanh s6 TMDT nam 2025 (ti USD)
B Doanh s6 TMDPT nam 2020 (ti USD)

2854,80

A 2573,30
crav /s [ T

TRUNG QUOC
588, 40
' 655,60
460,50

BAC MY

CHAU AU

1996,0
1343,50

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

(Nguon: Nén tang EcomHeat czia YouNet ECI)

Hinh 1. Biéu dé thi trwong TMDT

1 Sach tring TMDT Viét Nam nam 2022.
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Khoan 1 Biéu 3 Nghi dinh 52/2013/ND-
CP vé TMPT quy dinh “hoat déng TMPT
la viéc tién hanh mgt phan hogc toan bé quy
trinh cua hoat dong thuong mai bang
phuong tién dien tu c6 két ndi véi mang
Internet, mgng vién thong di dong hogc cac
mang mo khac”.

Tai thi truong Viét Nam, c6 thé thay 04
nén tang TMPT c6 doanh thu cao nhat hién
nay la Shopee, TikTok Shop, Lazada, Tiki

véi doanh thu lan luot 1a 22,674 nghin ti
dong, 5,375 nghin ti dong, 2,802 nghin ti
ddng va 343 38 ti dong (Hlnh 1). Pay ciing
la con s dang mo udc ddi voi cac kénh
mua bén theo hinh thirc truyén théng. Dy
doan trong tuong lai, TikTok Shop vaéi lgi
thé vé céac video ngan, cac budi livestream
trigu do sé co budc tién mai dé leo 1én tro
thanh nén tang mang xa hoi cé doanh thu
I&n nhat Viét Nam.

SO SANH TONG GIA TRI GIAO DICH CUA CAC SAN THUONG MAIBIEN TU,

THANG 1172023 (*)

Tiki

TikTok Shop

Lazada

Tkl B Shopee
343,38 22,674 nghin
ty déng ty déng
J TikTok Shop P Lazada
5,375 nghin 2,802 nghin
ty dong ty déng
Shopee FACT:

Shopee tiép tuc din ddu val 72.7% th
phdn GMY. TikTok Shag chiém v tif tho
hai, trén Lazada

(Nguon: Nén tang EcomHeat ciia YouNet ECI)

Hinh 2. Biéu dé so sanh téng gia tri giao dich ciia cac san TMPT thang 11/2023

Ung dung cua Al trong TMDT tai Viét
Nam dang ngay cang phat trién va c6 nhiéu
anh huong tich cuc dén cach ma cac doanh
nghiép van hanh va cung cap dich vu. Bai
viét “Nghién cizu ing dung cua Al trong
TMDT va phéan tich #ng dung Al cua
Amazon” (Pham Thi Chanh, 2019) da phan
tich cac ung dung cua Al trong TMDT va
cu thé hda qua viéc nghién ciru truong hop
cuaa Amazon. Nghién ctru nay ciing goi y
cac ung dung Al phu hgp cho cac doanh
nghiép Viét Nam. Hay nhu trong bai viét
“Tong quan th; truong TMPT Viét Nam
nam 2021 —2025” (Trang L&, 2024), t&c gia
da phan tich cac xu hu:ong phét trién cua
TMDT & Viét Nam, bao gom viéc trién khai
cac cong nghé Al nhu chatbot va hé thong
goi y san pham théng minh. Trong bai viét
cua Pegasystems Inc. (Jeffs, V., 2018), tac
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gia khong chi gioi thiéu vé cach Al cé thé
cai thién trai nghiém khach hang trong
TMDT, ma con cung cép cac hudng din cu
thé vé trién khai va quan i céc giai phap Al
mat cach hiéu qua. AI duoc nhin manh nhu
mot c¢éng cu manh mé& dé tang cuong sy
tuong tac voi khach hang, téi uu hoa quy
trinh kinh doanh va thuc day su phat trién
bén viing cua doanh nghiép.Nhiing nghién
ctru truong hop caa Tiki, Sendo, Shopee va
Lazada dugc néu rd trong bai b4o nay, minh
hoa cho cac thanh cong va hiéu qua cua Al
trong viéc tang cuong trai nghiém khach
hang va ting doanh sd ban hang. Nhiing
nghién cau nay khéng chi la minh ching
cho hiéu qua caa viéc trién khai Al trong
TMDT ma con cung cdp mo hinh va hudng
dan cho céac doanh nghiép khac trong nganh
cach sir dung hé thong nay.
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Al di tré thanh mot yéu té quan trong
trong viéc tbi uu hoa trai nghiém mua sam va
tang cudng hiéu suit trong TMDT thong qua
cac co ché sau:

Hé thong goi ¥ san pham: Cac nén tang
TMPDT nhu Shopee va Lazada di trién khai hé
thdng goi y san pham duwa trén Al. Bang cach
phan tich hanh vi mua hang trudc do cuia nguoi
diing, hé thong nay dé xuat cac san pham phu
hop, gitip tang co hoi ban hang va cai thién trai
nghiém mua sim cho ngudi ding.

Chatbot cho djch vu khach hang: Nhiéu
doanh nghiép TMPT da trién khai chatbot
dé cung cip dich vu khach hang tu dong.
Chatbot duoc trang bi Al va hoc may dé cé
thé tra 16i cau hoi cua khach hang, giai
quyét thac mac va hd tro trong qué trinh
mua sam, tao ra su tién loi va linh hoat cho
nguoi dung.

Toi wu héa gid ca: Cac doanh nghiép
TMDT thuong st dung cac thuat toan Al dé
tdi wu héa chién lugc gid ca. Bang cach
phan tich di liéu vé gia ca canh tranh, hanh
vi mua sam va du béo nhu cau, ho c6 thé
diéu chinh gi& san pham maot céach linh hoat
dé t6i da hoa loi nhuan va tang cuong canh
tranh trén thi truong.

Phéat hi¢n gian lgn: Al ciing dugc st
dung dé phat hién gian lan trong cac giao
dich TMDT. Bang cach phan tich mé hinh
hanh vi mua sam, giao dich tai chinh va céac
dau hiéu nghi ngo, cac hé théng Al co thé
ty dong nhan biét va ngin chin cac hoat
dong gian lan, bao vé ca doanh nghiép va
nguoi tiéu dung.

Cé& nhan hoa (Personalization): Al ciing
duoc sir dung dé tiy chinh trai nghiém mua
sam cho timg nguoi ding ca nhan. Bing
cach phan tich di li¢u ca nhan hoa va hanh
vi mua hang, cac doanh nghiép cé thé cung
cap cac dé xuit san pham va néi dung quang
c4o phu hop Véi timg nguoi dung cu the,
tang twong tac va kha ning chuyén doi.

Cac nghién ctru truong hop thanh cong
cua viéc trien khai Al trong TMDT tai Viét
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Nam bao gom viéc &p dung chatbot trong
dich vu khach hang cua cac doanh nghiép
nhu Tiki va Sendo, cling nhu viéc st dung
hé théng goi y san pham théng minh dé ting
doanh sé béan hang cia Shopee va Lazada.
Nhirng thanh cong nay khdng chi ching to
strc manh caa Al ma con lam mau cho cac
doanh nghiép khac trong nganh TMDT tai
Viét Nam.

3.2. Lgi ich va thach thic cua tri tué
nhén tao trong thwong mai dién tir tai cac
doanh nghiép & Viét Nam

CO6 thé ké dén mot s6 loi ich cua Al trong
TMDT 6 Viét Nam nhu sau:

Cai thién hiéu suat: Viéc ap dung Al
trong TMDT tai Viét Nam da mang lai
nhiéu lgi ich vé hiéu suit cho cac doanh
nghiép. Nho vao cac hé théng tu dong hoa
va du doan, cac doanh nghiép c6 thé téi uu
héa quy trinh kinh doanh, ting cudng nang
suat lao dong va giam thiéu 13i phat sinh.
Diéu nay gidp cai thién kha nang canh tranh
cua ho trén thi trrong va tao ra loi ich kinh
té to lon.

Trdi nghiém khach hang: Ap dung Al
cling mang lai trai nghiém tét hon cho
khach hang trong qué trinh mua sam truc
tuyén. Hé thdng goi ¥ san pham cé& nhan
hoéa, chatbot tu déng tra loi cau hoéi va dich
vu khach hang 24/7 giup tang cudng tuong
t4c va tin cdy tir phia ngudi tidu dung. Piéu
nay dan dén su hai long cao hon cua khach
hang va trai nghiém mua sim truc tuyén tro
nén thuan tién hon ddi véi nguoi dung. Bai
viét cua Capgemini (2019) tap trung vao
cach ma Al c6 thé cai thién trai nghiém
khéach hang trong TMDT. Tai liéu nay cung
cap cai nhin sau sic vé& cach ma Al cé thé
duoc st dung dé tai dinh hinh va nang cao
trai nghiém khach hang trong linh vuyc
TMDT.

Sw canh tranh trén th; truong: Viéc sir
dung Al 1a mot yéu té quan trong gilp
doanh nghiép TMDT tai Viét Nam duy tri
va mé rong thi truong. Bang céch sir dung
cac cong nghé tién tién nhu AI dé cai thién
trai nghiém khéach hang va téi wu hoa hoat
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dong kinh doanh, cac doanh nghiép c6 thé
tang cuong suac canh tranh cta minh, thu hat
va gitr chan khach hang trong moéi truong
giao dich mua ban khdc liét.

Tuy nhién, viéc tich hop Al vao TMDT
ciing khién doanh nghiép va khéch hang phai
ddi mat vai mot s thach thirc va han ché:

Lo ngai vé quyén riéng tir dir liéu: Viéc
thu thap va sir dung dir liéu ca nhan dé huan
Iuyen cac mo hinh Al c6 thé gay ra lo ngai
Vvé quyén riéng tu cua nguoi tieu dung. Cac
doanh nghiép can phai dam bao rang ho
tuan thu cac quy dinh phéap luat va thyc hién
cac bién phép bao vé dir liéu hiéu qua dé
dam bao su tin twdéng cta nguoi tiéu dung.

R&0 can ki thudt: Mot sé doanh nghiép,
dac biét la cac doanh nghiép nho va vira,
c6 thé gap kho khin trong viéc trién khai
va van hanh cac hé théng Al do yéu cau vé
ki nang va tai nguyén ki thuat. Dé glal
quyét van dé nay, can co su dau tu dong
thoi tir Chinh phu, t6 chire va ca nhan dé
xay dung co sé ha ting va ning luc ki thuat
phu hop.

Vin dé dao dirc: Viéc st dung Al ciing
dat ramot sé van dé dao duc. Vi du nhu viéc
quyét dinh tu dong cua cac hé thdng Al cé
thé anh huong dén quyén lgi va su cong
bang cuia cac bén lién quan. D& dam bao tinh
cong bang va dao dwc trong viéc sir dung
Al cin c6 su can thiép tir cic co quan quan
Ii va cac bo phan lién quan, ciing nhu su
phéi hop tir cAc nha nghién ctu va cong
ddng nguoi dung.

4. KET LUAN

Viéc ap dung Al trong TMDT tai cac
doanh nghi¢p ¢ Viét Nam da dem lai nhiéu
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loi ich rd rang. Tir viéc cai thién hiéu suat
hoat dong dén t6i wu hoa trai nghiém mua
sam cua khach hang, AI da ching t6 vai tro
khéng thé phii nhan cia minh trong viéc tao
ra mot moi truong kinh doanh manh mé va
canh tranh. Dong thoi, sy phét trién caa Al
cling mé ra nhiing trién vong 16n vé tuong lai
cia TMDT tai Viét Nam, khi cac cong nghé
nay ngay cang dugc tich hop sdu vao cac quy
trinh kinh doanh va tao ra nhitng gia tri méi
cho ca doanh nghiép va nguoi tiéu dung.
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