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TOM TAT

Phat trién loai hinh du lich da dang va phong pht dé hudng téi phuc vu cac dbi tugng
khéch du lich dic thu dang 12 mét trong nhitng muyc tiéu mang tinh chién luoc cua nganh du lich
Viét Nam. Loai hinh du lich chira lanh (Wellness Tourism) duoc biét dén nhu mot phan cua
loai hinh du lich chiam séc suc khoe, chira lanh vé& mat tinh than nhiéu hon 1a chira lanh vé mat
thé chit. Theo B&o cao cua Vién Nghién ciu suc khoe toan cau (Global Wellness Institute),
dén hét nam 2022, doanh thu cua mang du lich chita lanh wéc dat 919 ti USD, chiém 18% ti
trong nganh du lich thé gisi. Du lich chita lanh 12 loai hinh du lich dang dugc ua chudng tir
hai nam tro lai day ¢ Viét Nam. Bai viét tong hop, phan tich thyc trang nhu cau va cac nguon
lyc dap tng nhu cau phat trién loai hinh du lich chira lanh ¢ Viét Nam hién nay, tir d6 dua ra
mot s6 khuyén nghi nham phét trién loai hinh du lich nay.

Tar khoa: du lich cham séc sic khoe, du lich chiza lanh, xu hwong du lich.

THE DEMAND AND RESOURCES TO MEET THE DEVELOPMENT
NEEDS OF HEALING TOURISM IN VIETNAM TODAY

ABSTRACT

Developing diverse and rich types of tourism to serve specific tourists is one of the strategic
goals of Vietnam's tourism industry. Wellness Tourism is known as a part of healthcare tourism,
with more mental healing than physical healing. According to the Global Wellness Institute report,
by the end of 2022, revenue from medical tourism is estimated to reach 919 billion USD, account-
ing for 18% of the world tourism industry. Healing tourism is a type of tourism that has been pop-
ular in Vietnam for the past two years. This article summarizes and analyzes the current needs and
resources to meet medical tourism in Vietnam today. From there, some recommendations are
made to develop this type of tourism.

Keywords: healing tourism, health care tourism, tourism trends.

1. PAT VAN PE tiém ning chita bénh cua cic nguén nudc

Du lich chira lanh khdng phai thoi gian khoang, cua nhitng trai nghiém tu thién nhién
gan day m&i xuat hién va dugc wa chuongma  két hop nghi dudng va di tan dung n6 dé hoi
ngay tir thoi ¢ dai, con ngudi da phathiénra  phuc sac khoe, xoa diu tinh than sau nhiing
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liéu trinh chira lanh. Bay dugc coi nhu khoi
ngudn caa loai hinh du lich chixa lanh, hay
rong hon la du lich cham soc suc khoe. Tuy
nhién, néu so sanh vai céac loai hinh du lich
truyén thong khac nhu du lich vin héa, du
lich sinh thai, du lich 4m thuc, ... thi du lich
chira lanh van chua thuc sy duoc nhidu nguoi
hiéu rd va st dung dich vu. Cing véi xu
huéng phat trién cac loai hinh du lich trén thé
giéi, du lich chira lanh tai Viét Nam trong vai
nam tro lai day dang dugc khach du lich quan
tdm nhiéu hon. Theo Cuc Du lich qudc gia
Viét Nam (2024), cing véi su phét trién
chung, bén canh nhing yéu té tich cuc ma
khoa hoc cdng nghé mang lai, nhiéu yéu té
bt lgi ddi véi stiic khoe con ngudi, dic biét 1a
sic khoe tinh than ciing xuat hién nhu: tinh
trang bién d6i khi hau, 6 nhiém méi truong va
Su gia tang cua nhung &p luc cudc séng... Do
vay, tai nhiéu qudc gia trén thé gisi, nhat 1a
tai nhirng nu6c phét trién, con ngudi ngay
cang chd trong dén viéc cham soc sic khoe,
giai toa cang thang tinh than, giai toa &p luc
tir cbng viéc, hoc tap... Tu d6, xu hudng du
lich chita lanh ra doi voi su két hop doc dao
gitta hoat dong trai nghiém va nang cao strc
khoe than — tdm — tri dwa trén nén tang lay
thién nhién 1am géc. Day ciing 14 loai hinh du
lich dugc du bao c6 xu hudng ngay cang tang,
phat trién manh tai Viét Nam va trén thé gioi
(Trang Pao, 2023).

Theo tim hiéu cua nhom tac gia da co kha
nhiéu cdng trinh nghién ctu vé loai hinh du
lich chira lanh. Tuy nhién, hau hét c4c bai viét
déu mic dinh du lich chira lanh ciing chinh 1a
du lich cham séc stc khoe. C6 thé ké dén mot
s6 nghién cau vé du lich cham soc stc khoe
tiéu biéu nhu: Nguyén Thanh Binh (2021),
Du lich cham soc sic khoe — Y nghia, xu
hiréng va su khac biét véi du lich y té, tac gia
cho rang du lich chiam séc stc khoe khac voi
du lich y té. Du lich cham séc strc khoe mang
tinh chu dong phong ngua. Nguoi tham gia
du lich khdng nhat thiét mang mam bénh. Ho
lya chon dich vu véi muc dich nghi ngoi, thu
gian nham hinh thanh, cai thién 15i séng lanh
manh, tiéu trur suy nghi ti€u cyc, giam cang
thang, hudng dén nhiing ich loi toan dién cho
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suc khoe, ca vé vat chat 1an tinh than. Ciing
theo t&c gia, Hiép hoi Du lich chdm soc suc
khoe thé gisi da dua ra 07 xu hudng cia du
lich cham soc strc khoe trong thoi gian téi, d6
la: dat siac khoe Ién lya chon hang dau, tiép
x(c vai thién nhién, sic khoe tam than, xuat
hién nhtng thanh vién mai, nam giéi tham
gia nhidu hon vao cac chuyén di du lich véi
muc dich cham séc stc khoe, di don 1é theo y
thich riéng,... Bai viét cua tac gia Nguyén
Hoang Mai (2021), Th; truwong du lich cham
s6c sirc khoe trén thé gisi va nhiing Van de
dat ra cho du lich Viét Nam, tac gia cho rang,
dé phat trién thi truong day tiém ning nay,
nganh du lich Viét Nam can phai giai quyét
maot s6 van dé dit ra nhu: nghién ctru, diéu tra
toan dién vé tiém nang, thyc trang va nhu cau
cua thi truong du lich cham soc stirc khoé tai
Viét Nam; cai thién chit luong hé thdng dich
vu du lich cham soc stc khoé san cd; dam bao
cé4c tiéu chuan, tiéu chi vé an toan sic khoé
cho khéach du lich; nang cao chét lugng doi
ngil ngudn nhan lyc; xay dung hé thong san
pham, dich vu du lich chiam soc sirc khoé phu
hop vai tieng phén khuc thi truong khach
(theo d tudi, nén vin hod); dam bao an toan
stc khoé, an ninh cho khach du lich; tao duoc
co ché hop tac hiéu qua giita cac co sé kham
chita bénh véi co sé dich vu du lich. Bai viét
cua tac gia B3 Hai Yén (2021), Mgt sé van dé
dat ra doi véi phat trien du lich cham séc sirc
khée ¢ Viéet Nam, téc gia cho rang phét trién
du lich cham soc stc khoe bén viing hién nay
ciing ton tai nhiéu kho khan, cu thé: cong dong
va thi truong chua c6 hé thdng kién thic tiéu
chuan va nghién ciru chuyén sau vé du lich
cham soc suc khoe; cobng tac quang ba va
truyén thong chua c6 sy lién két chuyén
nghiép gitra cac ban nganh; thi truong du lich
chua duoc tap trung khai thac; lwong va chit
ciia ngudn nhan luc chwa twong xung; gia
thanh san pham con cao, trong khi thoi gian
chuong trinh ngan, chua ¢ su “do luong va
cam két hiéu qua” ddi véi khéch hang.

Nghién ctru v& du lich chira lanh c6 cac bai
viét nhu: Linh Nguyén (2024), Du lich chiza
lanh: Xu hieong méi, trai nghiém maéi, bai viét
dua ra nhan dinh cua TS. Vi Tién Loc, Uy
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vién Uy ban Kinh té caa Quéc hoi: “Trong
béi canh hién nay, nganh du lich nuéc ta can
guan tdm nhiéu hon dén chat lugng khach du
lich chtr khéng phai s6 luong khach du lich.
Phat trién du lich chira lanh chinh 14 huéng di
gilp thu hat du khéach chét lugng cao, hudng
dén sy phat trién bén viing, gop phan khic
phuc tinh mua vu cua du lich”. Nghién cau
ciia nhom tac gia (Vi Huong Lan & Tran
Phuong Anh, 2021), Phét trién du lich chira
lanh ¢ huyén Tam Pdo (Vinh Phiic) va thanh
phé Pa Lat (Lam Pong), sau khi phan tich
thuc trang, da dua ra 04 nhém giai phap nham
phét trién loai hinh du lich chira lanh & huyén
Tam Dao (Vinh Phic) va thanh phd Pa Lat
(Lam Pong) nhu sau: da dang hoa va phat
trién san pham du lich chira lanh, xdc tién
quang bé du lich chita lanh, t6 chuc va quan
Ii hoat dong du lich chira lanh, phat trién
ngudn nhan lyc du lich chira lanh. Bai viét
cua tac gia Hoai Anh (2024), Nghi dwong,
chira lanh — xu hwong du lich trong nam
2024, tac gia cho biét theo phan tich cua cac
chuyén gia, mac du xu hudng du lich nghi
dudng, chira lanh thuong tap trung vao cac
nhom khéach I¢, it nguoi, song loai hinh nay
lai dic biét thu hat khach quédc té va dong
khach c6 kha nang chi tra cao. Mat khéc, du
lich nghi dudng, chira lanh thuong tap trung
vao mua Thu —Pong, do do6 xu hudng du lich
nay néu dugc phat trién mot cach bai ban,
dung huéng s& gop phan giai quyét van dé
mua vy cia nganh du lich trong tuong lai gan.
Téc gia dua ra khuyén nghi cho cac doanh
nghiép lir hanh can cha dong tim hiéu, thiét
ké, xay dung céc tour du lich nghi dudng,
chira lanh mang tinh hap dan, pha hop, qua
d6 gop phan da dang hoa san pham du lich,
day manh khai thac tiém ning va tang lgi thé
canh tranh cho loai hinh du lich nay.

Tu tong quan tinh hinh nghién cau cho
thiy, du lich chita lanh dang la xu huéng
thac day nganh du lich phat trién bén viing.
Loai hinh du lich nay da duoc nhiéu doanh
nghiép du lich khai thac tir dau nam 2023 va
cling thu hut duoc nhidu sy quan tdm cua
khach du lich. Trong nghién cttu nay, nhom
tac gia thyuc hién tong hop, phan tich thuc
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trang nhu cau va cac ngudn luc dap ang phat
trién loai hinh du lich chira lanh & Viét Nam
hién nay. Tir d6, dua ra mot sé khuyén nghi
nham gidp cac doanh nghiép va dia phuong
xay dung cac san pham va dich vu du lich
chtra lanh phu hop, thu hat du khach va gop
phan nang cao chat lwgng dich vu du lich tai
Viét Nam.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru xac dinh déi twong nghién
ctu 1a loai hinh du lich chita lanh, nhu cau
cta khach du lich ddi véi dich vu du lich chita
lanh, cac diéu kién va tai nguyén du lich dé
phat trién du lich chira lanh ¢ Viét Nam.

V& ngudn thong tin, sé liéu, do han ché
vé thoi gian va ngudn luc nén khong thé tién
hanh khao sat thuc dia, nhém tac gia stir dung
s6 liéu thong ké cua Cuc Du lich québc gia
Viét Nam va sb liéu thir cip tir cac website
dang tin cay trong nudc va nudc ngodi, cling
nhu tong hop tir két qua nghién ciru cua cac
nhom tac gia khac. Tat ca nhitng tai liéu
nghién ctru déu co lién quan dén ddi tuong
nghién ctiru cua nhom tac gia. S6 liéu thir cap
phuc vu cho nghién ctu trong bai viét nay
gom: két qua thdng ke, khao sat ddi véi nhu
cau sir dung dich vu du lich chira lanh, kha
nang chi tra cta khach du lich cho dich vu
du lich chita lanh trén thé gioi va Viét Nam,
sb lidu thong ké khéch du lich noi dia quy |
nim 2024 cua Cuc Du lich quéc gia Viét
Nam va két qua cua mot s cong trinh khoa
hoc da cong bd gan day lién quan dén du lich
chira lanh.

Thuc hién nghién ciru nay, nhom tac gia
cha yéu sir dung phuong phéap tong hop, thu
thap thong tin, théng ke, phan tich tai liéu thir
cap lién quan dén du lich chira lanh tai Viét
Nam. C4c dit liéu sir dung trong bai viét duoc
phan tich nham danh gi4 khai quat nhu cau
va ngudn lyc dap ang nhu cau phét trién loai
hinh du lich chira lanh ¢ Viét Nam hién nay.
D6 1a nhitng dit liéu 1am can cr thyc tién dé
nhom tac gia luan giai sy can thiét va dua ra
cac giai phap nhim mé rong, phat trién loai
hinh du lich chira lanh.
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3. NOI DUNG NGHIEN CUU
3.1. Khai niém du lich chira lanh

Vién Nghién ctu Cham s6c Suc khoe toan
cau (Global Wellnes Institute — GWI) da dua
ra dinh nghia “Du lich chita lanh 14 loai hinh
du lich danh cho du khach c6 nhu cau duy
tri va nang cao suc khde ca nhan”. Du lich
chita lanh 1a m&t nhanh cia du lich strc khoe
(Health Tourism). Tuy nhién, du lich chira
lanh khong phai la du lich chita bénh
(Medical Tourism) (Vii Huong Lan & Tran
Phuong Anh, 2021). Trong nghién ctru nay,
nhom tac gia cho ring, du lich chita lanh 1a
mo hinh nghi dudng tai cac dia diém gan giii
v6i thién nhién, tham gia cac hoat dong tri
liéu, thudng thic am thuc va cac hoat dong
v6i ngudi dan ban dia nham phong ngira cac
nguy co, duy tri va tai tao suc khoe.

3.2. Nhu Ci;\lvll va nguodn lue dip tng nhu
cau phat trién loai hinh du lich chira lanh

3.2.1. Nhu cau vé loai hinh du lich chita lanh

Cung voi xu thé phat trién caa du lich
trong xa hoi hién dai, nhu cau cia con nguoi
khong chi gidi han & viéc di du lich dé nghi
ngoi, huong thu kh0ang thoi gian nhan rdi ma
con ¢6 muc tiéu vé& nang cao suc khoe ca thé
chat va tinh than. Khi cudc sdng cua con
ngudi ngay cang di day vé vat chat thi sic
khoe tinh than lai cang dwoc coi trong. Vi
vay, cac dich vu du lich cham séc suc khoé,
du lich chtra lanh trong thoi gian qua cling
duoc cac doanh nghiép du lich quan tam va
phét trién.

Ngay nay, du lich chira lanh phéat trién
nhanh chéng va phan b rong khip trén toan
thé gidi. Su tang truang nhanh chéng cua du
lich chira lanh dién ra ¢ rat nhiéu quéc gia.
Trong ndam 2017, du lich chira lanh uéc tinh
tri gi4 639,4 ti do la va dan tro thanh phan
khuc du lich phét trién nhanh chéng. Tir nam
2015 — 2017, du lich chita lanh tang 6,5%,
gap hai lan toc do tang trueong cua toan nganh
du lich. Khach du lich trén toan thé gisi da
thuc hién 830 triéu chuyén di chiam soc strc
khée trong nam 2017, cao hon 139 triéu
chuyén di so v6i naim 2015. Bén canh do, theo
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cac két qua du &n cua Vién Nghién ciru Cham
séc Stre khoe toan cau, du lich chira lanh van
S& ting trudng Vi toe do trung binh hing nam
khoang 7,5% cho dén nim 2022, nhanh hon
dang ké so v6i muc ting truong 6,4% hang
nim duoc du bao cho du lich toan cau (Vi
Huong Lan & Tran Phuong Anh, 2021).
Khao sat cua T6 chicc Du lich sirc khoe thé
gi6i (Wellness Tourism Association) nam
2022 ciing cho thiy, c6 téi 76% s6 nguoi
dugc hoi mudn chi tiéu nhiéu hon cho céc
chuyén du lich dé cai thién stc khoe, 55% s
nguoi san sang tra thém cho cac dich vu, hoat
dong tri liéu vé tam 1i. Nhiing con s6 nay du
khing dinh strc hut ciing nhu tiém ning phat
trién doi dao cua thi treong du lich chira lanh
(Hiéu Phuong, 2023).

Du lich chita lanh khéng chi danh cho d6i
tuong khach du lich nhat dinh ma né c6 tiém
nang & moi ltra tudi. Nhu cau cua khach du
lich & Viét Nam ddi vai loai hinh du lich nay
dugc chia lam hai nhém:

Nhom 1: Nhu cau du lich dé chira lanh, tai
tao sic khoe: Nhom déi twong khach hang
tham gia su dung dich vy nay thuong la
nhitng ngudi c6 bénh, cao tudi va cé kha ning
chi tra cao, c6 thoi gian dé tham gia hét liéu
trinh chira lanh. Day 1a nhom ddi tuong khach
hang khéng c6 su bién dong 16n vé& nhu cau
va sd luong tham gia.

Nhom 2: Nhu cau du lich dé phong ngira,
duy tri va chim soc sac khoe: Nhom dbi
tuong khach hang tham gia st dung dich vu
nay thuong mang yéu tb chu dong phong
ngua bénh va duy tri sicc khoe ca nhan. Bay
la nhém d01 tuong khach hang phong phu, da
dang ca vé do tudi va so thich c& nhan.

Theo thong ké cia Cuc Du lich quéc gia
Viét Nam, riéng trong thang 3 nam 2024,
lugng khéach du lich noi dia cua loai hinh du
lich nay dat 8,5 triéu lugt khach, trong d6 cé
khoang 3 triéu luot khach c6 luu tra. Tinh
chung quy I nam 2024, lugng khach noi dia
dat 30 triéu lugt. Téng thu tir khach du lich
quy I nim 2024 uéc dat 195 nghin ti dong
(Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam, 2024).
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Don vi tinh: triéu luot.

(Nguon: Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam, 2024)

Hinh 1. Thong ké lwong khéch ndi dia 12 thang nim 2023 va 3 thang diu nim 2024

Hinh 1 cho thay, nhu cau du lich ciia khach
du lich ndi dia cua loai hinh du lich chira lanh
quy I ndam 2024 ting manh S0 Vi cung ki nam
2023. Véi nhiing loi ich thiét thuc cho stic
khoe va tinh than, du lich chira lanh htia hen sé
mang dén cho du lich Viét Nam hudng phat
trién mai, bén viing trong thoi gian tai.

3.2.2. Nguon lyc dép vmg nhu cau phat trién
loai hinh du lich chira lanh

Mot diém dén, mot khu du lich duoc
xem 1a noi thich hop dé phat trién loai hinh
du lich chira lanh thuong phai dua trén viéc
khai thac, sir dung cac ngudn tai nhguyén
thién nhién, c6 nét dep van hoa, c6 am thuc
dia phuong dac thu dap ang kha nang cai
thién hodc tang cuong sac khoe. Bén canh
d6, diém dén ciing can gan vai cac diéu kién
ty nhién, y té thich hop cho viéc nghi
dudng, cham soc va phuc hdi suc khoe tinh
than cho khéch du lich. Ngudn lyc dap tung
nhu cau phét trién loai hinh du lich chira
lanh tai Viét Nam bao gom:

Thi nhdt, vé canh quan thién nhién, co s&
ha tang: Viét Nam c6 nhiéu loi thé dé phat
trién manh loai hinh du lich chita lanh nhu
thién nhién phong phu, hung vi, subi khoang
néng, ban khoang trai dai ca nuéc, nhiéu khu
vuc ¢6 khi hau dn hoa, bai bién dep, trong
xanh, bau khong khi trong lanh véi duong
b bién dai hon 3.200 km cting nhiéu bai tam
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dep va hon 2.000 hon dao I6n nhé phu hop
cho du lich nghi dudng, chita lanh... Nganh
dia chat da phat hién khoang 400 ngudn
nudc khodng néng trén ca nudce cé tac dung
chita bénh, diéu hoa co thé (Hiéu Phuong,
2023). Ngoai ra, Viét Nam con cé nhiéu khu
nghi dudng, spa cao cap véi dich vu da dang,
dap (rng moi nhu cau cua du khach. Cac khu
nghi dudng thuong toa lac tai nhitng vi tri
dep, c6 khong gian yén tinh, gin gii véi
thién nhién, gitp du khach d& dang thu gian
va phuc héi stc khoe. Mat dich vu du lich
chira lanh maéi day cua tinh Lao Cai véi tén
san pham “Du lich chira lanh nim 2023”
mang dén cho du khach mat trai nghiém tour
du lich chira lanh két hop luyén tap yoga va
tim hiéu tri thirc ban dia vé cham soc suc
khoe véi nhiéu lra chon nhu: yoga trén danh
thing nai Ham Rong, yoga két hop céc
phuong phap tri li¢u truyen thdng cua nguoi
Dao D6 Ta Phin, yoga va danh thing ruong
bac thang, yoga Két hop kham pha vin hoa
dan toc. Tai dong bang séng Cuau Long,
DPong Thap 1a mot trong nhitng dia phuong
c6 du dia rat 16n trong phét trién du lich chira
lanh gén véi cay hoa sen, cay trong dac thu
& dia phwong. Nhiéu khu du lich & DPdng
Thap da t6 chirc hoat dong nghi dudng, tai
tao nang lugng trong khdng gian xanh mat
huong sen, thuong thirc mon an giau dinh
dudng dugc ché bién tur sen,...
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Thiz hai, vé van héa truyén thong: Viét
Nam c6 nén vin héa truyén thong lau doi Véi
nhiéu gié tri tinh than tét dep cua 54 dan toc.
Vin hoa Viét Nam 1a mét buc tranh da séc
mau, dugc dét nén tir nhitng nét dep van hoa
riéng biét trén khap moi mién dit nugc. Moi
dan toc mang mot ban sic van hoa doc ddo, thé
hién qua ngdn ngi, trang phuc, nha ctra, phong
tuc tap quén, tin ngudng, I hoi, Am nhac, nghé
thuat, am thyc,... Py 1a nguon khai thac doi
dao, phong ph, 12 yéu tb thu hut du khach dén
vai du lich chira lanh tai cac dia phuong.

Ther ba, vé& ngudn nhan luc du lich: Tinh
dén thoi diém hién tai, ca nudc hign c6 195
co so ddo tao du lich, gdm: 65 truong dai hoc,
55 truong cao dang, 71 truong trung cip va
04 trung tam dao tao nghé, 02 co s& dao tao
truc thugc doanh nghiép. Hang nam, tai cac
co s dao tao du lich, c6 khoang 20.000 sinh
vién, hoc vién tt nghiép ra truong, trong do,
c6 khoang 1.800 sinh vién dai hoc, cao ding
chuyén nghiép, 2.100 sinh vién cao ding
nghé du lich, khoing 18.200 hoc vién hg
trung cép. Ngoal racon cé khOang 5.000 hoc
vién hé so cip va dao tao truyén nghé dudi 3
thang (Piang Nguyén, 2024).

3.3. Thuén lgi va han ché'v ciia ngudn lue
dap wng nhu cau phat trién loai hinh du
lich chira lanh tai Viét Nam

3.3.1. Thudn loi

Du lich chita lanh ¢ Viét Nam 12‘} mot loai
hinh du lich déc biét ¢6 nhiéu vu di€m, thuan
loi so v6&i cac loai hinh du lich khac:

Pau tién, day 1a nganh dich vu khong
mang tinh mua vu, khong phu thudc vao thoi
tiét. Do thuong tap trung vao chita lanh tim
hdn, chdm séc stc khoe, thu gidn va trai
nghiém thién nhién nén du khach cé thé tham
gia dich vu bat cr mua nao trong nim va
khong can lo ling vé thoi tiét. Dich vy du lich
dugc cac doanh nghiép du lich thiét ké sao
cho phu hop nhat V01 ting mua, timg vung
v6i mong mudn mang dén cho du khach
nhitng trai nghiém va dich vu hiéu qua nhét.

Thir hai, Viét Nam 13 dit nudc co canh
quan thién nhién phong pht, 1a kho tang vo gia
dé cac doanh nghiép xdy dung cac san phdm
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dich vu da dang cling nhu mang dén cho du
khach nhitng trai nghi€ém doc d4o, thu gian.

Thir ba, mot thudn loi v6 cung to lon va
c6 gia tri nhan van sau sic do 1a Viét Nam
c6 nén van hoa truyén théng da sic mau,
dam da ban sic dan toc, duge duc két tir tinh
hoa cua bao doi cha 6ng. Pi cung voi do 1a
am thuc vung mién, phong tuc, tdp quan cua
cac dan toc trén moi mién cua dat nudc. Pay
déu 1a nhiing gia tri c6 thé khai thac trong
cac san phém dich vu du lich chita lanh, la
ngudn cam himg khong c¢é gidi han cia cac
doanh nghiép khi x4y dung dich vu gin véi
vin hoa ving mién.

Thir tw, 361 twong khach du lich da dang,
khong han ché do tubi cling duoc coi la
thuan lo1 16n cho loai hinh du lich chita lanh.
Nhu cau chim séc stc khoe tinh than ciing
nhu thé chat luon hién hitu ddi véi moi
nguoi, khong phan biét gidi tinh hay loa
tudi. Chinh vi vy, loai hinh du lich chiia
lanh c6 lugng khach hang tuong d6i 6n dinh
va da dang vé nhu ciu. Diéu nay c6 thé giup
cac doanh nghiép du lich ciing nhu cac dia
phuong c¢6 du doan tét hon vé nhu cau dé
xdy dung ngudn lyc va thiét ké cac dich vu
chat luong cao.

Thir nam, nguén nhan lyc du lich duoc
ddo tao bai ban, san sang tham gia vao thi
truong lao dong hang nim ciing mang dén
cho loai hinh du lich nay nhitng vu thé khong
nhd. Nhan lyc duoc dao tao bai ban s€ cung
cip cho khach du lich nhirng dich vu chuyén
nghiép, dap ung nhu céu da dang cta khach
hang. Dong thoi, ngudn nhan lyc c6 ki nang
giao tlep tot chuyén mon tbt s& glup quang
ba dich vu ctia doanh nghiép tot hon, tao
dung dugc hinh anh chuyén nghiép dbi véi
khéach hang.

Vi nhiing loi thé nay, Viét Nam co tiém
nang dé phat trién loai hinh du lich chita lanh

v6i cac dich vu chét lugng cao, thu hut khach
du lich trong nuéc va quéc té.

3.3.2. Han ché

Du lich chira lanh [a mét loai hinh du lich
tiém nang tai Viét Nam nhung van cé mot s6
han ché can khac phuc.
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Thiz nhdt, hién tai du lich chita lanh chua
dugc quy hoach va phat trién dung muc. Co
s& ha tang chua duoc dau tu bai ban va co hé
thdng. Céc san pham, dich vu chita lanh chwa
xang Vvoi tiém lyc tu nhién caa mdi dia
phuong. Mdi dia phuwong c6 nhiing loi thé
riéng vé canh quan thién nhién va nguon lyc
dic tho, tuy nhién, hau hét cac dia phuong
con dang lung ting khi xac dinh cac diém
manh nay dé xay dung san pham dich vu chira
lanh phd hop. Chat lugng dich vu du lich
chira lanh tai Viét Nam chua dong déu, c6
nhiéu co s dich vu chwa dap tng dugc nhu
cau cua du khach. Hiéu qua cua céc dich vu
du lich chira lanh chua duoc khing dinh va
do lwong ré rang nén gay hoang mang va nghi
ngo cho khach du lich. Chua xay dung dugc
bo tiéu chuan quéc gia vé du lich chira lanh.

Ther hai, viéc thiéu cac nghién ctu khoa
hoc va dir liéu danh gia hiéu qua cua dich vu
nay khién khach hang khong cé co s dé tin
tuong va lua chon dich vu phu hop.

Thir ba, do nhan thac vé du lich chita lanh
con chua dung, khach du lich thuong nham
Ian gitra du lich chita lanh va du lich cham
sdc suc khoe hodc du lich chira bénh, nhiéu
ngudi chua hiéu rd vé loi ich cua loai hinh
du lich nay nén chua dugc ho quan tam va
dau tu dung mirc.

Thir nam, mot sé doanh nghiép du lich
con dua ra nhiing quang cao phong dai, thiéu
chinh xéc vé hiéu qua caa dich vy, khién
khéch hang hoang mang va mét long tin khi
da trai nghiém dich vy ma hiéu qua khéng
dugc nhu mong doi.

Cuoi cung, mot han ché khong thé khong
n6i dén do 1a ngudn nhan luc du lich chat
lugng cao con thiéu vé sb luong va chwa bao
dam vé chat luong. Thiéu ngudn nhan luc
chat lugng cao s& gap kho khan trong viéc
dap ung tinh chuyén nghiép, chuyén mén
trong phuc vu khach hang, kho thu hut dugc
khach du lich c6 kha nang chi tra cao va
khéch qudc té. Ngudn nhan luc trong loai
hinh du lich chira lanh con 1a cac chuyén gia
y té, chuyén gia tri liéu tinh than, cac nguon
nhan lyc nay con thiéu su lién két véi nhau
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varlién két véi cac doanh nghiép du lich nén
chat luwgng cua dich vu chua dugc khach du
lich cong nhan.

3.4. Khuyén nghi

D¢ du lich chira lanh cd thé phaét trién manh
mé&, nhom tac gia cho rang, nganh du lich can
phdi hop Véi cac ban nganh lién quan khac dé
dua ra cac giai phap ma rong loai hinh du lich
nay. Su lién két gitra cac nganh s& gilp xay
dung bo tiéu chi chuan hoa céc dich vu, quy
trinh chita lanh, dap tmg duoc nhu cau duy tri
va tai tao sitc khoe cho khach du lich. Tuy
nhién, du lich chita lanh ¢ Viét Nam méi & giai
doan khoi dau nén ngudn lyc dap tng van
chua that sy da dang va chat luong.

3.4.1. Do Vi cde dia phirong cé tiém ning

Dé khai thac tdi da cac ngudn luc phét
trién loai hinh du lich chita lanh, cac dia
phurong nén xay dung chinh sach, hanh lang
phap Ii thuan loi dé khuyén khich cac doanh
nghiép du lich dau tu vao loai hinh du lich
nay bing cach: xay dung co s& ha tang nhu
giao thdng, khu nghi dudng cao cap, bénh
vién, phong kham vaéi cac chuyén gia y hoc
cbd truyen giau kinh nghiém, khai thac téi da
nguon lyc thién nhién, xay dung cac khu du
lich sinh thai, khu du lich nghi duéng,...

3.4.2. Poi véi cac doanh nghiép du lich

Cac doanh nghiép du lich can lén ké
hoach va xay dung céac dich vu du lich chira
lanh chit luong cao, da dang, dap tmg duoc
nhu cau cua timg dbi twong khéach du lich,
dura trén co sé két hop su thoai mai vé than
— tam — tri; thiét ké cac dich vu du lich
chuyén biét, phéi hop gitta gia tri truyén
thdng voi cdng nghé hién dai, dam bao cung
cap cho khach du lich nhing dich vu hiéu
qua nhat; ddng thoi thudng xuyén nang cao
chét lugng co s& vat chét tién nghi, pht hop
véi tirng muc dich caa moi khach hang.

Bén canh d¢, viéc dao tao ngudn nhan luc
chuy@n nghiép chat lugng cao ciing can dugc
quan tdm. Cac doanh nghiép can thuong
xuyén bdi dudng, nang cao ki ning nghiép vu
chuyén mén va ki ning giao tiép cho doi ngii
nhan vién, dic biét 1a doi ngii nhan vién y té,
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hudng dan vién; can co sy lién két voi céc
bén lién quan nhu ddi ngii bac si y hoc ¢o
truyén, diéu dudng, bac stadm li, cdc nha van
hoéa, chuyén gia dinh dudng,... dé xay dung
16 trinh, quy trinh chira lanh cho khéch hang;
c6 su két hop véi cong dong dan cu ban dia
va phdi hop véi cac doanh nghiép du lich
khac to chirc cac hoat dong trai nghiém da
dang va tha vi.

Doanh nghiép du lich can thuc hién khao
sat dinh ki, xay dung cac thang do dé do
luong, danh gia hidu qua san pham, dich vu
chita lanh, tir 6 kip thoi diéu chinh, thay thé
cac hoat dong phu hop nham dap @ng toi da
nhu cau caa khach hang.

3.4.3. PBoi véi khach du lich

La nguoi truc tiép sir dung cac san pham,
dich vu du lich chita lanh, khach du lich nén
c6 nhirng tim hiéu nhét dinh dé dwa ra quyét
dinh. Truéc hét, khach du lich can xac dinh
nhu cau cua ban than muén cai thién stc
khoe tinh than hay thé chat, mudn tham gia
nhitng hoat dong, trai nghiém nao, ¢ dau, vai
ai, chi phi bao nhiéu, vao thoi gian nao,...
C6 rat nhiéu su lra chon va dich vu da dang,
vi vay khéch du lich hay 1én ké hoach vé thoi
gian va duy tri muc kinh phi pht hop dé dua
ra su lva chon phu hop nhat véi nhu cau va
diéu kién cua minh. Khach du lich can luu y
chon céc doanh nghiép du lich ¢6 uy tin dé
dam bao chét luong dich vy va an toan cho
ban than, ¢6 sy chuan bi nhitng vat dung ca
nhan can thiét, danh thoi gian dé thu gian va
tan huong trai nghiém du lich chira lanh.
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