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TOM TAT

Binh Liéu la diém dén du lich tiém niang v&i tai nguyén phong pht va vin hoa da
dang, thich hop phat trién du lich van héa, cong dong, sinh thai, nghi dudng. Nghién cau
nay thuc hién nham muc dich nghién ciru cac yéu té anh anh huong dén quyét dinh lya chon
diém dén du lich Binh Liéu caa khach du lich noi dja. Khao sat thu vé 438 phiéu tra 1oi cua
khach du lich noi dia ¢én tham quan cac diém du lich tai Binh Liéu. Cac phuong phap phan
tich dit liéu: thong ké mo ta, kiém dinh do tin cdy Cronbach’s Alpha, phén tich nhan t5 kham
pha EFA, phan tich hoi quy tuyén tinh dugc st dung. Két qua da chi ra co sau yéu té anh
hudng dén quyét dinh lya chon diém dén cua khach du lich noi dia duoc siap xép theo muc
do quan trong lan luot 1a (1) hinh anh diém dén, (2) dong co di du lich, (3) nhan thac vé
diém dén du lich, (4) nhém tham khao, (5) truyén thong (6) gia tour du lich. Tur két qua
nghién cuu, tac gid dé& xuat mot s6 ham y chinh sach nham thiac day khach du lich quyét
dinh lya chon diém dén Binh Liéu trong thoi gian t6i.

Tir khéa: Binh Liéu, diém dén du lich, quyét dinh lwa chon diém dén, yéu té anh hwong.

FACTORS INFLUENCING DOMESTIC TOURISTS’ DECISION
TO CHOOSE BINH LIEU AS A DESTINATION

ABSTRACT

Binh Lieu is a potential tourism destination with abundant resources and a diverse culture,
suitable for the development of cultural, community, ecological, and resort tourism. This study
aims to examine the factors influencing the decision of domestic tourists when choosing Binh
Lieu as a travel destination. The survey collected 438 responses from domestic tourists visiting
tourist attractions in Binh Lieu. Data analysis methods such as descriptive statistics, Cronbach’s
Alpha reliability test, exploratory factor analysis (EFA), and linear regression analysis were
used. The results indicated that there are six factors influencing domestic tourists' decision to
choose Binh Lieu as a destination, ranked by importance as follows: (1) destination image, (2)
travel motivation, (3) perception of the tourism destination, (4) reference groups, (5) media, and
(6) tour prices. Based on these findings, the authors propose several policy implications to
encourage tourists to choose Binh Lieu as their travel destination in the future.

Keywords: Binh Lieu, destination choice decision, factor of influencing, tourist destination.
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1. PAT VAN PE

Lua chon diém dén du lich 13 yéu tb cbt
16i trong hanh vi tiéu dung du lich, anh hudng
Ién dén céc quyét dinh khac nhu tham quan,
thoi gian, chi phi va nguodi ddng hanh
(Correia va cs., 2007). Mbi diém dén du lich
lai ¢ nhimg diém manh, tao ra thuong hiéu
va san pham du lich riéng, dong thoi ngay
cang c6 nhiéu diém dén duogc khai thac dé tro
thanh khu du lich hap dan, do d6, du khéch c6
thém nhiéu lua chon du lich phu hop. Piéu
nay lam tang tinh canh tranh trong viéc tao ra
nhitng san pham du lich doc dao va chat
lwong dé thu hat du khéch.

Binh Liéu dwgc danh gia 1a diém dén du
lich tiém nang véi ngudn tai nguyén du lich
phong phu va da dang, thich hop phat trién
cac loai hinh du lich nhu véan hoa, cong dong,
sinh théi va nghi dudng. Mic du da c6 nhiéu
nghién cau ve hanh vi quyét dinh lya chon
diém dén cua khach du lich néi dia, tuy nhién
chua c6 nghién cuu nao tap trung vao cac yéu
t6 anh huong dén quyét dinh chon Binh Liéu.
Véi thi truong cha yéu la khéch du lich noi
dia, viéc nghién ctu cac yéu té anh huong
dén quyét dinh lra chon 1a rét can thiét. Diéu
nay giap Binh Liéu hiéu rd nhu cau cua du
khéch, tir d6 xdy dung ké hoach phat trién dai
han va chién luoc bén viing, tao ra cac san
pham du lich hip dan. Két qua nghién cau
nham cung cap thdng tin cho chinh quyén dia
phuong, cac doanh nghiép du lich, I hanh va
cac doanh nghiép lién quan khac vé cac yéu
t6 anh huong dén quyét dinh lva chon diém
dén cua khéach du lich noi dia, déng thoi,
nhitng ham ¥ chinh sach dugc dé Xuat nham
dap ung tot hon nhu cAu v mong mudn cua
du khach, thu hat thém lugng khach du lich
noi dia dén v6i Binh Liéu,

2. MO HINH NGHIEN cCUU VA
PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. M6 hinh nghién céu

Nghién ciru vé cac yéu té anh huong dén
quyét dinh lya chon diém dén du lich da thu
hat sy quan tdm tir nhiéu nha nghién ctu va
mdi tac gia lai tiép can vin dé nay tir nhing
goc do khac nhau. Mutinda & Mayaka (2012)
d3 chi ra 10 yéu t6 c6 tac dong truc tiép dén su
lya chon diém dén cua khach du lich trong
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nudéc tai Nairobi, Kenya, bao gom: kién thirc
va trai nghiém kham pha; kinh té; an toan ca
nhan; théng tin vé diém dén; dac diém hap dan
cua diém dén; ké hoach chuyén di; gia dinh va
ban bé; nhu cau giai tri va thu gidn; ton gido va
van héa; tam Iy mudn khoe vé chuyén di. Theo
Um & Crompton (1990), yéu té bén ngoai anh
huong dén quyét dinh lya chon diém dén du
lich 14 thugc tinh san pham du lich (kha ning
san co; chat luong, gia ca diém dén; biéu tuong
cua diém dén, truyén théng; kich thich x& hoi
va nhém tham khao), cac yéu t6 bén trong gom
SG thich, dong co gia tri va thai d6. Woodside
& Lysonski (1989) chi ra 4 yéu té chinh bao
gom hoat dong marketing nhu chién luoc
quang ba truyen thong va thuong hi¢u diém
den cac yéu t6 tinh huong nhu diéu kién kinh
té, thoi gian hoidc cac yéu té moi truong, dac
diém tAm 1y c4 nhan nhu s& thich, thai do, dong
co, nhan thic vé diém dén va kinh nghiém di
du lich. Pham Xuan Truong & Nguyén Thi
Hang (2022) cho rang dong co kéo co suc anh
huong 16n nhat dén quyét dinh cua khach du
lich, tiép sau d6 1a ngudn thdng tin vé diém
dén, ky vong va nhan thuc vé diém dén, sy hai
long, trung thanh caa khach du lich va cudi
cung la déng co day. H6 Bach Nhat & Nguyén
Phuong Khanh (2018) da phéan chia kha 1o
nhitng khia canh tao nén hinh anh chi phdi
quyét dinh lya chon diém dén cua khéach du
lich bao gom: co sé ha tang; lich st van hoa,
giai tri, thu glan chinh tri — kinh té; 4m thyc,
mua Sam moi truong canh quan. Céc nghlen
cau gan day khong chi tap trung Vao cac yeu
t6 truyén thong nhu chét lugng dich vu hay gia
ca ma con xem xét nhiéu yéu té nhu méi
truong, tam li, van hoéa va anh huong cda
truyén théng x4 hoi. Pan & cs. (2021) cho rang
hinh anh diém dén do ban bé hogc ngudi quen
trén mang xa hoi chia sé co thé thay ddi nhan
thirc va anh huong tryc tiép dén quyét dinh du
lich cua du khach. Ngxongo (2021) da nghién
ctru anh huong cua bién doi khi hau dén su lya
chon diém dén cua du khach, nhan manh tam
quan trong cua cac yéu té moi trugng trong
viécra quyet dinh. Tom lai, hau hét cac nghién
cliu V& Cac yeu to anh huong dén quyet dinh
lwa chon diém dén du lich cia du khach déu dé
cap dén céc yéu t6 bén trong (tdm Ii, thé chat,
tuong tac xa hoi, dong co, muc dich chuyén di,
gi tri c4 nhan) va yéu t6 bén ngoai (dac diém,
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ddc trung, hinh anh cua diém dén, nguon théng
tin vé diém dén, cac hoat dong truyén thong —
marketing). Tuy nhién, moi nghién ctu chi de
cap dén mot nhém yeu t6 hay mot vai yeu t6
nhét dinh ty thudc vao muc dich va bi canh
nghién ctu. Ngoai ra, cac nhan té khac nhu
ngudn thong tin vé diém dén, ké hoach chuyén
di, vin dé tai chinh cling dugC xem Xét trong
mdi quan h¢ gitra cac yeu t6 ra quyét dinh lya
chon diém dén du lich.

Trén co so |i thuyét cua cac nghién ctu
trong va ngoai nudc da dé cap, tac gia ké thura
cac yéu té anh huong dén quyét dinh lra chon
diém dén cua Um & Crompton (1990),
Woodside & Lysonski (1989) va c6 su diéu
chinh cho pht hop, tir d6, rit ra cac yéu tb doc
lap anh hudng dén quyét dinh lya chon diém
dén du lich Binh Liéu caa khach du lich nai
bao gém: dong co di du lich; nhan thic vé
diém du lich; kinh nghiém diém dén; hinh anh
diém dén; nhom tham khao; gia tour du lich va
truyén thong.

Pong co didu lich

—
Nhn thirc vé
diém dén du lich
—

| Kinhnghiem | H3

diémdén ) ’
— . ) H4 Quyet dinh lua

inh anh diém den chon diém dén

H5 du lich
Nhom tham khao

Ho

Gia tour du lich

Truyén thong

(Nguon: Nhém tdc gia thuc hién, 2024)
Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuat

Céc gia thuyét trong mo hinh nghién ciu
duoc thé hién théng qua Hinh 1:

Gia thuyét 1 (H1): Ton tai mdi quan h¢
thuan chicu gilra dong co du lich véi quyet
dinh lya chon diém dén du lich.

Gia thuyét 2 (H2): Ton tai mdi quan h¢
thuén chiéu gitra nhan thic ve diem den du lich
véi quyét dinh lya chon diém dén du lich.
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Gia thuyét 3 (H3): Ton tai mdi quan h¢
thuén chieu gitra kinh nghiém di€ém den véi
quyét dinh lya chon diém dén du lich.

Gia thuyét 4 (H4): Ton tai mdi quan h¢
thuén chicu gilra hinh anh diém den voi quyet
dinh lya chon diém dén du lich.

Gia thuyét 5 (H5): Ton tai mdi quan h¢
thuan chieu nhom tham khao véi quyet dinh
lya chon diém dén du lich.

Gia thuyét 6 (H6): Ton tai moi quan hé
thuan chicu gitra gia tour du lich véi quyet
dinh lya chon diém dén du lich.

Gia thuyét 7 (H7): Ton tai mdi quan h¢
thuan chieu gitra truyen thdng véi quyet dinh
lya chon diém dén du lich.

2.2. Phwong phap nghién ctu

2.2.1. Phurong phdp tong hop tai liéu

Phuong phép tong hop tai liéu hay con goi
1a phwong phap nghién cau dit liéu thir cap.
Téc gia thu thap va phan tich cac thong tin san
c6 nham phuc vu muc tiéu nghién ctu. Cac
ngudn thu thap bao gém séch, tap chi khoa
hoc, bao céo thdng ké, b4o chi va internet. Cac
thdng tin va sb liéu lién quan dén du lich huyeén
Binh Li€u nhu thong tin vé diém dén, dé an
phét trién, truyen thong va quang ba dia
phuong, duoc ldy tir cac trang cua Tong cuc
Du lich, S Du lich Quang Ninh, Trung tam
Van hoa va Thong tin, cung cic co quan
chuyén mén khéc ¢ Binh Liéu.

2.2.2. Phuong phap nghién ciru dinh luong
(1) Xay ding cdc bién quan st

Nghién ciu st dung thang do Likert 5
diém dé danh gia cac yéu té anh huong dén
quyét dinh chon Binh Liéu lam diém dén du
lich, cp d6 lan luot 1a: 1. Hoan toan khéng
ddng y, 2. Khong dong y, 3. Trung lap, 4
DPdng y, 5. Hoan toan dong y. C6 34 bién
quan sat, chia thanh 8 yéu té chinh gom dong
co du lich, nhan thic vé diém dén du lich,
kinh nghiém diém dén, hinh anh diém dén,
nhom tham khao, gia tour, truyén thong va
quyét dinh lya chon diém dén. Bang hoi cé ba
phan chinh: théng tin vé diém dén Binh Liéu,
cac yéu té anh huong va thdng tin nhan khau
hoc, trong d6 phan thang do cac yéu té anh
huong dugc trinh bay ¢ Bang 1 sau day:
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Bang 1. Cic yéu to do lwomg dnh hudng dén quyét dinh Ira chon diém dén du lich Binh Liéu

Yéu to

do lwing Bién quan sat

N guﬁn

Pongcodi DCI: bé thay doi khong khi, thoat khoi cudc séng ban ron

Um & Crompton (1990);

du lich

PC2: Bé kham pha tim hiéu van hoa, lich st dia phuong

Crompton (1979); Woodside &

DPC3: Dé giao luu, hoc hoi, ning cao hiéu biét diém dén du

lich méi

MacDonald (1994); Goodall
(1991); Prideaux & Shiga

DC4: Pé trai nghiém nhiing diéu mdi mé

(2007); Mutinda & Mayaka

DC5: Dé gan giii v6i thién nhién

(2012); Li & cs., (2015)

DC6: Dé phu hop vdi trao luu xa hoi, thé hién ban than

Nhén thire NT1: Danh gia diém dén du lich Binh liéu 1a diém dén c6

védiém  danh tiéng

Fishbein & Ajzen (1975);
Um & Crompton (1990);

dén du lich NT2: Panh gi4 Binh Liéu 1a mot diém dén du lich hap dan

Soraya & Seima (2013)

NT3: Thich diém dén du lich nay

Kinh KN1: Pi timg dén Binh Liéu du lich Woodside &  Lysonski
nghiém  KN2: Pa thu duoc nhiéu kién thirc va kinh nghiém mai khi di (1989); Hwang  (2006);
diém dén  du lich Binh Liéu Baloglu & McCleary (1999);
KN3: Chuyén tham diém dén Binh Liéu ¢ qua khir vugt Fakeye & Crompton (1991);
mong doi Woodside & cs., (1997)
Hinhanh  HA1: Phong canh, tai nguyén thién nhién dep Crompton (1979); Gallarza
diémdén  HA2: Cac di tich lich su, vin hoa doc déo, hap dan & cs., (2002); Echtner &
HA3: Khéng khi trong lanh va yén tinh Ritchie (1993) Beerli &
HA4: Hé thong giao thong thuan loi Martin (2004); Qu & cs.
HAS: Am thuc ngon va da dang (2011); Mutinda & Mayaka
HA6: Chat lugng luu trt, chat lugng nha hang tot (2012); Gartner (1993)
HA7: Piém dén mua sim tha vi
HAR8: Céc hoat dong vui choi, giai tri, hép dan da dang
Nhém NTKI1: Nhitng 161 khuyén ctia nguoi than/ban bé Um & Crompton (1990);
tham khao NTK2: Cic thong tin phan hdi cua cong dong khach du lich  Gitelson & Crompton (1983);
NTK3: Nhitng 101 dé nghi cia ngudi dan dia phuong Crompton (1981); Decrop &
Snelders (2005)
Giatour  Gl1: Muc gia tour hgp li Woodside &  Lysonski
dulich G2 :Céc chuong trinh khuyén mai vé gi4 tour du lich (1989);  Woodside &
G3 : Mtc gia vé tour dén Binh Liéu canh tranh véi cac diém MacDonald (1994); Kamol
dén du lich khac & Winayaporn (2012)
Truyén TT1: Céc chuong trinh quang céo vé Binh Liéu qua internet, Um & Crompton (1990);
théng cac trang mang xa hdi,... Woodside &  Lysonski

TT2: Cac chuong trinh quang céo vé Binh Liéu qua bdo, tap
chi va cac phuong tién truyén thong khac

(1989); Gartner (1993)

TT3: Quang céo diém dén Binh Liéu thong qua truyén miéng

Quyét dinh QD1: Péap (g nhu cau cta du khach

Shin (2008); Mutinda &

lya chon  QB2: Py la mot quyét dinh dung din

Mayaka (2012); Jacobsen &

diém dén

QDB3: Lua chon du lich Binh Liéu tét hon bét ctr dia diém nao  Munar (2012)

QDP4: Binh Liéu la su lwa chon dau tién khi toi quyét dinh di du lich

(2) Chon mau nghién cizu va phirong phap
thu thdp s liéu

Trong nghién cau nay, tac gia st dung
cong thac Iay mau dya theo phuong phap
dinh lwong dé phan tich dit liéu. Tinh dén
nam 2023, luong khach du lich dén Binh
Liéu, Quang Ninh dat khoang 150.000 luwot
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(Nguon: Téng hop cua nhém tac gid, 2024)

(UBND huyén Binh Liéu, 2024). Do do, c6
thé tinh toan duoc s6 lwong mau can diéu tra
dwa trén sai s6 bién (margin of error) cua tong
thé nghién cau (Saunders & cs., 2016) theo
cong thic:

N

T 1HN*(e)?

M)
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Trong d6, n 1a kich ¢& mau, N 1a s6 luong
tong thé, e 1a sai sé chdp nhan dugc (bién do
sai s6). Vi N = 150000; sai s6 bién lya chon
14 0.05, két qua cho ra n = 399. Bdng thoi, dé
dam bao loai trir nhitng phiéu khéng hop 1€,
nghién ctru diéu tra thém 10% phiéu du
phong, vay kich thudc mau cua nghién ctu la
n = 438 vai ddi twong khach noi dia, da tirng
di du lich & Binh Liéu. Cudc khao sét tién
hanh tir thang 8/2024 dén thang 10/2024, véi
phuong phéap chon mau thuan tién thong qua
nen tang Google Biéu mau va khi thu vé du
438 phiéu thi nhom tac gia dung lay mau. Di
liéu dwoc phan tich biang phan mém SPSS
27.0 for Windows — cong cu hd tro cho viéc
xtr i va phan tich dir liéu. Phuong phap dinh
lwong sir dung gom: danh gia do tin cay thang
do bang Cronbach’s Alpha, phén tich nhan to
kham pha (EFA), phan tich hoi quytuyen tinh
dé xac dinh céc yeu t6 anh huong dén quyét
dinh chon diém dén.

(3) Phan tich dir liéu

Phan tich thong ké mé ta dé tom tat sé liéu
dudi dang phan tram, gia tri trung binh, do
léch chuan. D4i vai do tin cay thang do bang
hé s6 Cronbach’s Alpha, Hoang Trong & Chu
Nguyén Méng Ngoc (2008) cho ring cac gia
tri cua Alpha tét nhat phai tir 0,7 trg 18n va hé
s6 Cronbach’s Alpha tdi thiéu phai dat duoc
14 0,65, hé s tuong quan bién tong I6n hon
0,3 la thich hop dé giix lai bién va sir dung céc
thang do.

Phan tich nhan t6 kham phéa (EFA) gilp
rdt gon tap bién quan sat phu thudc 1an nhau
thanh cac nhan té it hon nhung van giir phan
I6n nodi dung thong tin ban dau (Hair &
cs.,1998). Biéu kién dé phan tich nhan té: (1)
Kiém dinh Barlett c6 y nghia thong ké (Sig <
0,05) (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2008); (2) Gia tri KMO > 0,5 cho thay
phan tich yéu t6 la pha hop (Lé Vin Huy &
Truong Tran Trdm Anh, 2012); (3) Tong
phuong sai trich (total variance explained) >
50% dé moé hinh yéu t6 EFA phu hop
(Gerbing & Anderson, 1988); (4) Hé sé tai
yéu t6 (factor loading) > 0,4 la diéu kién du,
> 0,5 la Iy twong dé cac bién quan sat co hién
tuong quan v&i nhan t6; (5) Yéu t6 co tri s6
Eigenvalue > 1 duoc gitr lai trong mé hinh,
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néu Eigenvalue < 1 thi s& loai ra khoi md hinh
nghién cau (Gerbing & Anderson, 1988).
Theo Nguyén Pinh Tho (2012) vé phan tich
tuong quan Pearson, diéu kién thoa man tinh
twong quan giita hai bién 1a hé s6 Pearson >
0,3 6 muc y nghia Sig. < 0,05.

Phan tich hdi quy tuyén tinh boi: phuong
phap duoc sir dung dé khang dinh mé hinh c6
bao nhiéu yéu té that sy anh huong dén quyét
dinh lya chon diém dén du lich Binh Liéu cua
khach du lich néi dia, cueong d6 tac déng cua
tirng yéu té va kiém dinh cac gia thuyét.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Théng ké m ta theo dic diém nhan
khau hoc

Trong qua trinh tién hanh nghién ctu, tac
gia thu thap 438 phiéu diéu tra, 438 phiéu dat
yéu cau va dua vao phan tich. Két qua phan
tich cho thay cac ddc diém nhu sau: vé gioi
tinh, trong sé 438 ddi twong tham gia khao
sat, cb 147 nam (ti 1€ 33,6%), 293 nir (ti I€
66,4%), ti 1é nit cao hon nam gigi hoan toan
ngau nhién; vé do tudi, sé luong déng nhat 1a
tir 25 dén 34 tudi (ti 18 65,1%), day ciing 1a
nhom co6 cdng viéc va thu nhap co kha nang
chi tra cho cac hoat dong du lich; vé thu nhap
binh quéan/thang, nhdm khéch c6 thu nhap tur
5 dén 11 trieu/thang la 154 nguoi (ti 18
35,2%), ¢6 thu nhap tir 11 dén 16 trigu/thang
la 137 nguoi (ti 1& 31,3%); vé nghé nghlep,
nhom khach co cong viéc vian phong chiém
s6 luong I6n nhét, 180 nguoi (ti 1& 41,1%),
nhém khach kinh doanh xép thi 2, 82 nguoi
(ti 1¢ 18,7%); vé trinh d¢, chiém sé dong 1a
nhom khach c6 trinh d6 Pai hoc, véi 336
nguoi (ti 1¢ 76,7%). Nhitng ngudi tién hanh
khao s&t da phan thuéc nhom co trinh d6 hoc
thirc tir co ban dén cao, ¢6 kha niang dua ra
nhan dinh vé véan dé duoc khao sat.

3.2. Théng ké di liéu theo thang do

M0 hinh cac yéu té anh huong dén quyét
dinh lya chon diém dén du lich Binh Liéu
cua khach noi dia gom 7 bién doc lap va 1
bién phu thugc. Thang do Likert 5 cap d tir
1 (hoan toan khéng ddng y) dén 5 (hoan
toan dong y). Két qua thdng ké mé ta duoc
trinh bay tai Bang 2 nhu sau:
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Bang 2. Mitc d9 anh hwong quyét dinh lya chon diém dén du lich Binh Liéu

Bién quan sat Co mau Gia tri trung binh P léch chuan
Pong co du lich (PC) 438 3,71 0,743
Nhan thte diém dén du lich (NT) 438 3,63 0,950
Kinh nghiém diém dén (KN) 438 3,58 0,862
Hinh anh diém dén (HA) 438 3,93 0,901
Nhom tham khao (NTK) 438 3,56 0,731
Gia tour du lich (G) 438 3,68 0,802
Truyén théng (TT) 438 3,37 0,767

(Nguon: Két qua nghién civu ciia nhom tdc gia, 2024)
Bang 3. Kiém dinh dd tin cay cia cac bién véi hé sé6 Cronbach’s Alpha lan cudi

Hé s6 twong quan  Hé sé Cronbach's

Thanh phan thang do Bien quan st bién tong nhé nhit  Alpha cia nhém
Pong co du lich DPCl, BC2, BC3, BC4, BC5 0,674 0,875
Nhan thirc diém dén du lich NT1, NT2, NT3 0,781 0,902
Kinh nghiém diém dén KN1, KN2, KN3 0,713 0,891
Hinh anh diém dén HA1L, HA2, HA3, HA4, 0,633 0,908

HA7, HA8
Nhom tham khao NTK1, NTK2, NTK3 0,517 0,735
Gia tour du lich G1, G2, G3 0,608 0,795
Truyén théng TT1, TT2, TT3 0,682 0,860
Quyét din lya chon diém dén  QP1, Qb2, Qb3, Qb4 0,669 0,870

(Nguon: Két qua nghién cizu nhém tac gida, 2024)

Pong co du lich cua khéch du lich noi dia
dbi vai diém dén du lich Binh Liéu dat muac kha
(3,71), cho thay phan I6n khach du lich c6 dong
lyc va 1i do 15 rang dé chon Binh Liéu lam diém
dén. Nhan thiic vé Binh Liéu ciing dugc danh
gia tich cuc (3,63), cho thiy day 1a mot diém
dén tiém nang. Kinh nghiém cua khach du lich
tai Binh Liéu & mirc trung binh kha (3,58), cho
thdy trai nghiém caa ho 1a tich cuc. Hinh anh
cua Binh Liéu ndi bat trong tam tri du khach,
Voi gia tri trung b|nh cao nhat (3,93), ching to
day 1a diém dén an tuong. Y Kién tir nhom tham
khao nhu ban bé va cong dong du lich c6 anh
hudng dang ké (3,56). Gia ca tour du lich dugc
danh gia hop 17 (3,68), cho thay dich vu tai Binh
Liéu phu hop véi nhu cau du khach. Tuy nhién,
yéu to truyeén thong co gia tri trung binh thap
nhat (3,37), cho thiy cAc hoat dong quang bé
chua thyc sy hiéu qua. Tém lai, sau khi kiém
dinh do tin cay cua cac bién véi hé sb
Cronbach’s Alpha tai Bang 3 hinh anh diém
dén 1a yéu t6 quan trong dé thu hat khéch, bén
canh do, can cai thién yéu t6 truyén thong yéu
cau dau tu nhiéu hon vao quang ba dé thu hat
thém du khéach noi dia dén véi Binh Liéu.
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3.3. Két qua kiém dinh d tin cay thang do
v6i hé so Cronbach’s Alpha

Khi chay Cronbach’s Alpha 1an mét, cac bién
quan sat BC6 (0,023 < 0,3), HA5 (0,245 < 0,3)
va HA6 (0,232 < 0,3), tic gia da loai 3 bién trén
va chay lai md hinh. Két qua lan chay tha 2 cho
thay hé s6 Cronbach’s Alpha ctia cac nhom déu
>0,7. Hé s tuong quan bién téng hiéu chinh
caa cac bién quan sat nho nhét duoc giit lai déu
> 0,3. Nhu vay, két qua danh gia thang do cho
thay tat ca cac thang do (7 thang do cho cac nhén
t6 doc lap va 1 thang do cho nhan t6 phu thugc)
déu du diéu kién dé thyc hién phan tich EFA.
34. Két qua phén tich nhan t6 kham pha EFA

Ket qua phan tich tai Bang 4 chi ra rang
hé 30 KMO = 0,805, thoa mén yeu cau vé gia
tri nam trong khoang tir 0,5 dén 1. Do do,
viéc str dung tap dir liéu nay dé thuc hién
phan tich nhan té duoc coi la thich hop.
Ngoai ra, Sig. cua kiém dinh Bartlett = 0,000
<0,05. Dleu nay chung to rang céc bién quan
sat c6 mbi tuong quan tong thé va dir ligu du
diéu kién dé thuc hién phan tich nhan té
kham pha EFA.
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Bang 4. Két qua kiém dinh KMO va
Bartlett’s Test cho bién doc lap

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
Sampling Adequacy

0,805

Bartlett’s Test ~Approx. Chi-Square  6758,530

of Sphericit df 325

Sig. 0,000

(Nguon: Két qud nghién ciru ciia nhom téc gid, 2024)

Bang 5. Két qua kiém dinh ma tran
xoay cac nhan to

Rotated Component Matrix

74,207% su bién thién cua 26 bién quan sat
trong m6 hinh phén tich nhén t6 kham pha.

Két qua kiém dinh ma tran xoay tai Bang
5 cho thay phan 16n cac bién cd hé sé tai kha
cao, ma tran xoay ctia nhan t6 dat do cac bién
déu duoc trich ra sé lwong nhan té phu hop.
Cac bién phan vao cac bién riéng biét va
khdng bi xao tron. Két qua cho ra & ma tran
xoay dam bao duoc tinh hoi tu, diéu nay cho
thy bién quan sat c6 ¥ nghia thong ké rat tét.

Két qua kiém dinh KMO = 0,765 > 0,05
va kiém dinh Bartlett c6 y nghia vé mit thdng
ké (Sig. = 0,000 < 0,05), Eigenvalue = 2,881

Component a7 R
1 2 3 4 5 6 7 > 1 va tong phuong sai trich la 72,035% >
HA4 877 50% cua bién phu thuoc déu théa man cac
HA8 877 diéu kién ctua phuong phap phan tich EFA.
T 35. Phén tich kiém dinh mé hinh thong qua
HA3 741 ma trin twong quan va hoi quy tuyen tinh
HAL 680 Két qua kiém dinh KMO = 0,765 > 0,05
gg? %‘g va kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia vé mit théng
BC5 781 ké (Sig. = 0,000 < 0,05), Eigenvalue = 2,881
PC2 773 > 1 va tong phuong sai trich 1a 72,035% >
DC4 765 50% cua bien phu thude deu thoa man cac
NT3 ,899 diéu kién ctua phuong phap phan tich EFA.
HE 8879 27 Béng 6. Ma tréin hé s twong quan giiia cic bién
ﬁmi ’géi QD DC NT KN HANTK G TT
KN2 832 Qb 1
Eg ’g;g PC  r=0477" 1
TT1 802 Sio %ﬁgged)
gi ’ggg NT  r=0412" 1
= e Sig. (2-tailed)
: =0,000
“ig ’ggg KN  r=0377" 1
: Sig. (2-tailed)
NTKEL : 126 =0,000
(Nguon: Ket quad nghién cuu cua nhom tac gia, 2024) HA  r=0577" 1
Két qua kiém dinh Eigenvalue tai Bang 4 5'9'_%*(%86‘1)
cho thay gia tri riéng tai nhan t6 tha 7 la 1,440 NTK :07418** 1
> 1, nhan 6 thir 8 13 0,757 < 1. Do vay, viéc Sig (2 ailed)
trich xuat cac nhan to tir phan tich nhan t6 kham = 0,000
thdng tin tir cac bien quan sat mot cach hiéu Sig. (2-tailed)
qua. Tong phuong sai trich (t6ng cong phuong =0,000
sai cua cac nhan to sau phép quay) la 74,207%, TT  r=0367" 1
dat muc trén 50%, ching to mé hinh EFA la Sig. (2-tailed)
=0,000

phii hop. Néu coi téng bin thién cua dit liu 1a
100%, thi 7 nhéan t6 dugc trich co thé giai thich
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(Nguon: Két qud nghién ciru ciia nhém tic gid, 2024)
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Két qua ma tran twong quan giita cac bién
tai Bang 6 cho thay hé sd tuong quan ctia cac
bién doc lap nay la thap dén trung binh, hau
hét dugi 0,5, khong c6 su twong quan qua
manh gitra ching. Cac gia tri Sig. cua cac hé

khong c6 hién tugng da cong tuyén vi tat ca
cac gia tri r déu < 0,5. Nhu vay, 6 the ticp
tuc tién hanh phén tich hoi quy tuyén tinh.

Bang 7. T6m tat md hinh

sb tuong quan trén déu nho hon 0,05 nén cac R R2 R2hiéu LAi chuin
hé s Pearson ¢ y nghia thong ké. Didu nay chinh  wée lwong
cho thdy céc cip bién doc lap — phu thudc :
trong mo hinh c6 twong quan chat ché véi 0,762% 0,581 0,574 0,37732

nhau. Bién phu thudéc c6 méi tuong quan
tuyén tinh voi ca 7 bién doc 1ap, hé sb twong
quan gitra quyét dinh lya chon diém dén voi
hinh anh diém dén 1a I6n nhat dat 0,577 va h¢

(Nguon.: Két qud nghién cinu ciia nhém téc gia, 2024)
Bang 8. Phan tich phwong sai ANOVA

s6 twong quan giita quyét dinh lya chon diém Tong Df Trung F Sig.
dén véi gia tour du lich 1a thap nhét dat 0,282. binh binh binh
Téc gia dua tat ca c4c bién vao chuong trinh phuong phuong
hoi quy tuyén tinh dé phan tich sy anh huong  pai 84865 7 12,124 85157 0,000°
cua cac bién doc lap dén bién phu thuéc. quy

Theo ket qua phén tich, 7 thang do doc lap Phin 61,218 430 0,142
déu c6 mbi twong quan tuyén tinh chat ché du

Vvéi bién phu thuoc. Voi gia tri Sig. = 0,000
(théa man yéu cau Sig. < 0,05) nhu vay gia tri
r c6 y nghia. Trong bang ma tran tuong quan

Téng 146,083 437

(Nguon.: Két qud nghién cinu ciia nhém téc gia, 2024)

Bang 9. Hé s6 hdi quy tuyén tinh

Hé s6 chwa  Hé sb T Sig. VIF

chuin héa chuén héa

B Std. Error Beta
Hing sb 0,348 0,194 -1,798 0,073

DC 0,232 0,035 0,227 6,564 0,000 1,227
NT 0,142 0,022 0,213 6,340 0,000 1,159
KN —0,012 0,023 —0,016 —0,492 0,623 1,028
HA 0,302 0,026 0,394 11,796 0,000 1,143
NTK 0,192 0,033 0,197 5,829 0,000 1,170
G 0,090 0,028 0,105 3,153 0,002 1,136
TT 0,106 0,030 0,124 3,528 0,000 1,270

(Nguon: Két qua nghién cizu cia nhém tac gia, 2024)

Két qua kiém tra dit liéu cho thay, gié tri
R2 hiéu chinh ¢ bang tém tit md hinh tai
Bang 7 14 0,574 c6 nghia 1a 57,4 % sy bién
thién vé& quyét dinh lya chon diém dén du
lich Binh Liéu cua khach du lich noi dia
dugc giai thich bai cac bién co trong mo
hinh. Gia tri Sig. cua kiém dinh F & Bang 8
ANOVA = 0,000 < 0,05 cho thay cac bién
ddc 1ap trong mo hinh c6 quan hé voi bién
phu thudc, do d6, mé hinh hdi quy la phu
hop. VIF cua cac yéu té & Bang 9 tir 1,028 —
1,143 (thoa man VIF < 2 ddi vai cac nghién

S6 16 (03/2025): 5— 16

ctiu sir dung thang d6 Likert) cho thdy khéng
c6 hién tuong da cong tuyén.

Tat ca 7 bién dugc dua vao phan tich hoi
quy, ¢ 6 bién c6 Sig. kiém dinh t < 0,05,
bién KN co Sig. = 0,623 va hé sb beta chuén
hoa la—0,016. Hé s beta chuan hoa cia HA,
PC, NT, NTK, TT, G déu > 0 nghia 1a cac
bién doc lap nay tac dong thuan chidu véi
bién phu thugc QP. Ta c6 phuong trinh hdi
quy tuyén tinh nhu sau: Qb = -0348 +
0,394*HA + 0,227*DC + 0213*NT + 0,197*NTK
+0124*TT +0,105* G + €&
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Qua phuong trinh hdi quy cho thiy c6 6
yéu té anh huong dén quyét dinh lya chon
diém dén du lich Binh Liéu ctia khach noi dia.
Bién hinh anh dlem dén (HA) c6 tac dong
manh nhat dén quyét dinh lya chon diém dén
du lich Binh Liéu cua khach du lich noi dia
(0,394). Khi du khach danh gia yéu té hinh
anh diém dén (HA) 1 diém thi quyét dinh lya
chon dén du lich Binh Liéu cta khach noi dia
lai ting 0,394 diém. Twong ty cac yéu td khac
ciing vay. Loai bo bién KN khoi mé hinh hai
quy do khong ¢ ¥ nghia thong ké (hé s6 chua
chuan héa =-0,012, hé s chuan héa =-0,016,
Sig. = 0,62), cac yéu t6 con lai nhu hinh anh
diém dén, dong co du lich, nhan thac vé diém
dén, truyén thdng va gié tour du lich van gi
vai trd quan trong trong viéc giai thich quyét
dinh lya chon diém dén du lich cta khach du
lich noi dia. Viéc loai bo bién khong chi gidp
mo hinh tré nén tinh gon hon ma con tang
tinh hiéu qua trong du doan hanh vi cta du
khach.

Kiém dinh gia thuyét: Theo két qua phan
tich hdi quy tuyén tinh va phuong trinh hoi
quy thi cac yéu té H1, H2, H4, H5, H6, H7
duoc chap nhan va c6 anh huéng thuan chiéu
t6i quyét dinh lua chon diém dén du lich Binh
liéu cua khach du lich néi dia.

4. THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU

Két qua phan tich hoi quy cho thay rang 6
yéu té anh huong déu c6 tac dong thuan chiéu
dén quyét dinh lya chon diém dén du lich Binh
Liéu cua khach du lich néi dia va md hinh giai
thich duoc 57,4% sy bién thién cua quyét dinh
lva chon diém dén cua du khéach. Tét ca cac
yéu té vé hinh anh diém dén bao gom: phong
canh, tai nguyén thién nhién dep, cac di tich
lich str, van hoa doc dao, hap dan, khong khi
trong lanh va yén tinh, hé thong giao thdng
thuan loi, diém dén mua sdm thd vi, cac hoat
dong vui choi, giai tri, hap dan da dang,... khi
dua vao md hinh déu tac dong dén quyét dinh
lya chon ciia khach du lich. Nghién ciru c6 két
qua phu hop véi thuc té va phu hop véi quan
diém cua Beerli & Martin (2004); Mutinda &
Mayaka (2012); Qu va cs., (2011). Cac tac gia
cho rang hinh anh diém dén 1a mot yéu té quan
trong anh huong manh mé dén quyét dinh lva
chon diém dén ciia du khéch. Cac yéu tb chinh
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duoc khai thac do la phong canh, tai nguyén
thién nhién, hé thdng giao théng thuan loi,...
Hinh anh diém dén cang dep, cang hap dan,
cang an toan va than thién thi su lya chon cua
khéch du lich cang gia tang. Do d6, nang cao
hinh anh diém dén 1a mot van dé can duoc
quan tim hang dau dé thu hat va giir chan
khéch du lich. Yéu té dong co du lich c6 tac
d6ng manh thir 2 dén quyét dinh lya chon diém
dén (beta = 0,227), thé hién nhu cau du lich ca
nhan, tir thu gidn dén kham phéa. Ké dén, nhan
thirc vé diém dén (beta = 0,213) dong vai tro
guan trong vi du khach c6 thai do tich cuc s&
¢6 xu hudng quay lai hoic gidi thiéu diém dén
cho nguoi khac. Nhom tham khao (beta =
0,197) ciing tac dong dén quyét dinh du lich
cua khach, do su anh hudng tir nguoi than va
cong dong du lich 1a dang ké, gidp tao dung
long tin va uy tin cho diém dén Binh Liéu.
Truyén thdng (beta = 0,124) hd tro ting cuong
nhan thac va thu hat khach qua quang ba trén
cac nén tang s6. Cudi cung, gia tour du lich
(beta=0,105) c6 tac dong thap nhat, tuy nhién,
muc gia hop 1i va wu dii van quan trong trong
viéc thu hat khach. Tir két qua nghién cau trén,
viéc dé& xuat cac ham y chinh sach khong chi
1a co s& dé chinh quyén dia phuong va cac
doanh nghiép lit hanh dinh huéng phét trién
bén vitng ma con dong vai trd quan trong trong
Vviéc gia tang suc hat cho du lich Binh Liéu.

Thit nhat, nang cao hinh anh diém dén du
lich Binh Liéu.

Chinh quyén dia phuong can ting cuong
cong tac bao ton va phat huy cac gia trj van hoa
va thién nhién. Nang cap hé thong giao thdng
va co s& ha tang, tir duong sa (méi chi luu thong
xe nho, ¢ 35 chd) dén hé thong van chuyén
cong cong, dé tao didu kién thuan loi hon cho
du khach khi dén Binh Liéu. Cac co sd kinh
doanh an udng tai Binh Liéu nén két hop giita
cac mon an dac san dia phuong va cac mon an
hién dai, pht hop vai thi hiéu cia du khéch.
Piu tu nang cap cac nha hang véi khdng gian
thoai méi, thiét k& mang ddm vin hoa dia
phuong nhung van dam bao tinh hién dai. Phat
trién co so luu tra da dang va chét luong, dam
bao c6 di loai hinh luu tra tir binh dan dén cao
cép, tir nha nghi truyén thong dén khach san tiéu
chuan qudc té (hién tai toan huyén méi c6 40 co
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s¢ luu tr, phuc vu khoang 1.200 ngudi). Ngoai
ra, phol hop véi S& Vin hoa, Thé thao va Du
lich t6 chure tap huan chuyén sau vé nghiép vu
du lich, cdng tac quan ly cac mo hinh luu trt du
lich cho céc co s6 luu tra trén dia ban. Dac biét
chu trong t6i viéc dao tao, bdi dudng nang cao
chét lugng nguon nhan lyc. Cac khoa dao dugc
thiét ké bai ban, tap trung vao viéc nang cao
kién thuc vé lich sir, van hoa, phong tuc tap
quan cung véi cac thong tin ch| tiét vé cac diém
dén, hudng téi muc tiéu moi nguoi dan la mot
huéng dan vién du lich.

The hai, thiic day dong co di du lich ciia du
khach thong qua phat trién san pham, loai hinh
du lich.

Chinh quyén dia phuong can da dang hoa
san pham va dich vu de thu huat du khach, vi
hién tai cac tour cha yéu tap trung vao diém
dén sin cd, d& gay nham chan cho du khach
quay lai. Viéc phét trién cac tour du lich sinh
thai va van hoa, mang dén trai nghiém ban dia
va kham pha thién nhién hoang so 1a can thiét.
Ddng thoi, can trién khai cac hoat dong mao
hiém nhu trekking, dap xe dia hinh, leo nti dé
hip dan du khéch thich khdm pha. Ngoai ra,
viéc cung cap dich vu hd tro, nhu dao tao
huéng dan vién chuyén nghiép, am hiéu vin
hoa va lich st s& mang dén cho du khach trai
nghiém phong phu hon.

Ther ba, nang cao nhan thirc vé diém dén
du lich.

Dé xay dung hé thong thdng tin du lich
hiéu qua, Binh Liéu can mét cong théng tin
chinh thire, nhu trang web hoac ung dung di
dong, nham cung cap thdng tin chi tiét vé cac
diém du lich, lich str, vin hoa va hoat dong tha
vi. Ngoai ra, to chirc cac sy kién van hoa — du
lich, 1& hoi doc dao cling gop phan thu hat du
khach va ton vinh ban sic dia phuong. Dong
thoi, lién két vai cac su kién 16n trong khu vuec,
t6 chirc chudi & hoi van hoa, am thuc va du
lich xanh dé mé rong luong khach va ting suc
hap dan cho diém dén.

Thit tue, tang cuong day manh truyén thong
va marketing.

Céc doanh nghiép nén dau tu quang céo
qua internet, dac biét la trén mang xa hoi va sir
dung hinh anh, video @ thu hit khach du lich
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dén Binh Liéu. Trang web can cap nhat thuong
xuyén, c6 ndi dung hap dan. Hop tac véi
blogger va KOL s& tang do tin cay va kich
thich khach tham gia. Ngoai ra, doanh nghi¢p
dich vu an ubng, luu tra can tao 4n tuong
chuyén nghiép, an toan va da dang dich vu.
Quang cAo truyén mleng tuy khong t6n chi phi
nhung rat hiéu qua, vi vay can cung cip dich
vu tét, gia hop 1i dé du khach ty lan truyén,
quang ba diém dén.

Ther nam, dua ra cac chinh sach gia tour du
lich hop Ii.

Cac doanh nghiép du lich nén cung cap goi
tour linh hoat, gia hop i, kém khuyén méi vao
cac thoi diém nhat dinh dé thu hat du khéch.
Gia ca can phu hop timg phan khuc va c¢6 wu
dai cho khach quay lai. Doanh nghi¢p luu tra
va an uong cling nén ¢6 gia canh tranh, kém uu
dai vé phong, tham quan va an ubng. Pong
thoi, can don gian hda thu tuc va da dang
phuong thic thanh toan dé tiét kiém thoi gian,
tang tién lgi cho khéach hang.

5. KET LUAN

Nghién ctru da tong hop |i thuyét tir cac
cong trinh trong va ngoai nudc vé nghién ciru
cac yéu td anh huong dén quyét dinh lva chon
diém dén, tir d6, hé thong hoa cac van dé Ii
luan va thuec tién vé cac yéu té anh huong dén
quyét dinh lva chon diém dén du lich Binh
Liéu. M hinh nghién ctu cua dé tai gop phan
lam phong pht thém ma hinh Ii thuyét vé cac
yeu t6 anh huong dén quyét dinh lya chon
diém dén du lich. Cac tiéu chi danh gia va cac
bién do luong 12 nén tang quan trong dé nhirng
nghién ciru sau cé thé tham khao khi nghién
clru V& cac yéu td anh huong dén quyét dinh
lya chon diém dén du lich. Nghién cau nay
gilp chinh quyén dia phuong va cc co quan
quan If du lich hiu r& hon v& hanh vi du khéch,
tir 46, xay dung cac giai phap, chinh sach phu
hop nham nang cao stc hit caa Binh Liéu
trong tuong lai. Dic biét, nghién ctru cung cap
dit liéu co gia tri trong viéc phat trién chién
lugc tiép thi, dich vu va co s¢ ha tang, dong
thoi goi ¥ cac bién phap nham cai thién trai
nghiém cua du khach.

Tuy nhién, nghién cau nay con c6 mot s6
han ché: Cac yeu, t6 dua vao kiém dinh mo
hinh con chua nhiéu, dong thoi nghién ciu sir
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dung cach lay mau thuan tién. Biéu nay anh
hudng t6i viéc suy rong va khai quat két qua
nghién ctiru. Han ché nay ciing 1a khoang trong
cho cac nghién ctru trong tuong lai ¢6 thé sir
dung phuong phap 14y mau xac suat, ddng thoi
xem xét bo sung cac yéu td anh huong chua
duogc d& cap nhiam ting tinh toan dién va do tin
cay cua két qua.
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