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TOM TAT

Su bién ddi cua tinh hinh kinh té - chinh tri - xa hoi trén thé gisi va trong nuéc, sy phat
trién cua khoa hoc va cdng nghé hién dai, tic dong caa bién dbi khi hau cling cac van dé toan
cu khac da anh huong khong nho dén su phat trién cua nganh du lich Viét Nam néi chung va
Quang Ninh néi riéng. Du lich xanh dang tré thanh xu hudng va trao lwu cua du lich thé gisi va
bao vé tai nguyén, moi trudng dang tré thanh mdi quan tdm hang dau cua khach du lich hién
nay. Vi vay, phat trién du lich xanh, du lich bén viing dang dwoc xac dinh 1a dinh huéng chién
lwoc quan trong va ciing 1a nhiém vu cap thiét hang dau cua nganh du lich Quang Ninh hién nay
va trong twrong lai. Nganh kinh doanh khach san la mét trong nhitng hoat dong kinh doanh dich
vu ¢6 sir dung ngudn ning lugng va cac yéu té dau vao kha da dang, vay nén nhiing tac dong
cua kinh doanh khach san dén méi truong 1a vo cing Ién. Viéc danh gia va cap ching nhan
Khéch san xanh cho nhiing khach san c6 du tiéu chuan 1a mot giai phap mang tinh 6n dinh lau
dai cho nganh dich vu khach san néi riéng ciing nhu nganh kinh doanh dich vy du lich néi chung.

Tir khoa: du lich bén viing, khach san, khach san xanh ASEAN

SOLUTIONS TO APPLY THE ASEAN GREEN HOTEL STANDARD
IN QUANG NINH PROVINCE

ABSTRACT

Changes in the economic-political-social situation in the world as well as in Vietnam, the
development of modern science and technology, the impact of climate change, and other global
issues have significantly affected the development of the tourism industry of Vietnam in general
and of Quang Ninh in particular. Besides, green tourism is becoming a trend and movement of
world tourism and protecting natural resources and the environment is becoming the top concern
of tourists nowadays. Therefore, the development of green tourism and sustainable tourism is
being identified as an important strategic orientation and also a top urgent task of the Quang
Ninh tourism industry now and in the future. The hospitality industry is one of the service
businesses that use a variety of energy sources and inputs, so its impact on the environment is
extremely large. Hence, the assessment and certification of green hotels for qualified hotels is a
long-term stable solution for the hospitality service industry in particular as well as the tourism
service business in general.

Keywords: ASEAN green hotel, hotels, sustainable tourism
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1. PAT VAN PE

Nham xac dinh phét trién du lich Quang
Ninh 14 nganh kinh té miii nhon, huéng t&i
thyc hién thang loi muc tiéu Nghi quyét Dai
hoi Pang bo tinh lan thir XIV “Xdy dung
Qudng Ninh tré thanh tinh cé co cdu kinh té
dich vu, cong nghiép; la trung tdm du lich
chat leong cao ciia khu viee, mot trong nhiing
cuc tang truong kinh té ciia mién Bac”, trong
thoi gian qua, cung voi viéc ban hanh céac
nghi quyét vé du lich, tinh Quang Ninh d4 tap
trung cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh
hoat dong du lich, huy dong moi ngudn luc
x3 hoi dé tap trung phat trién, xay dung quy
hoach, ké hoach, chuong trinh thu hat dau tu,
giai quyét cac van dé vé mai truong du lich,
an ninh trat ty, an toan cho du khach, phat
trién thuong hiéu, thdo g& cho doanh nghiép.

Tinh Quéang Ninh da chu trong phit trién
bén virng thong qua viée 1ap Quy hoach phat
trién tong thé kinh té - x4 hoi tinh Quang
Ninh giai doan dén ndm 2020, tim nhin dén
nam 2030; Quy hoach tong thé phat trién du
lich d&én 2020, tim nhin dén 2030 (do don vi
tu van BCG - My xay dyng trén quan diém
chuyén dich co cau nén kinh té tir "nau" sang
"xanh”). Trén co s¢ dinh hudéng phét trién
kinh t& chung ciia tinh, nganh du lich ciing
cin phai nhanh chong thuc hién tat ca cac giai
phap va c6 nhimg hanh dong thuc tién dé
phat trién du lich theo dinh hudng bén
vimg.Dé phat trién du lich bén virng, nganh
du lich can thuc hién theo 10 nguyén téc
(Nguyén Pinh Hoe & Vii Van Hiéu, 2001),
trong d6 nguyén tic dau tién Sir dung tai
nguyén mgt cach bén viimg 1a nguyén tic
quan trong nhét, boi viée st dung bén viing
tai nguyén 1a nén tang co ban cua viéc phat
trién du lich lau dai.

Dé sir dung tai nguyén mét cach bén viing,
thi viéc phat trién cac loai hinh du lich va san
pham, dich vy theo dinh hudng xanh 12 viéc
1am can thiét, trong d6 can phai xay dung hé
thong cac tiéu chuan bén viing. Trong rat
nhiéu nhitng san pham da dang, phong pht cua
du lich thi luu trGi 1 mot san phdm da dugc xay
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dung va thiét 1ap hé thong tiéu chi “xanh” tir
rat sém va la nhan sinh thai dau tién cua nganh
du lich @6 chinh 1a “Khach sgn xanh”.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctiru nay st dung cac phuong phap
nghién cuu sau:

- Thu thap va xir 1y tai liéu: Thu thap cac
tai li€u lién quan cta Téng cuc Du lich vé
Khach san xanh ASEAN, céc tiéu chi va diéu
kién ap dung Khach san xanh ASEAN.

- Nghién ctru thuc dia: Tién hanh khao sat
thuc té tai mot sb khach san 4 - 5 sao trén dia
ban tinh Quang Ninh. Bao gdm céac khach
san: Khach san Sai Gon Ha Long (4 sao),
Khach san Muong Thanh Luxury Quang
Ninh (5 sao). Qua trinh khao sat khach san dé
nhan dinh theo tiéu chuin méi trudng cia
Khéach san xanh ASEAN.

- Tham vén y kién chuyén gia: Phuong
phéap nay dugc sir dung trong qua trinh thyc
hién bai viét nham tan dung su hiéu biét sau,
rong cua cac chuyén gia trong linh vuc du lich
va khach san dé dua ra du bao, danh gia vé
van dé nghién ctru. Téc gia da tham van ¥ kién
cua 3 chuyén gia la nhitng nguoi cong tac tai
cac S0, ban, nganh vé du lich. Noi dung tham
van cac chuyén gia lién quan dén danh gia va
nhan dinh vé vin dé ap dung tiéu chuén
Khach san xanh ASEAN tai Quang Ninh hién
nay, tim quan trong khi ap dung tiéu chuin
Khach san xanh ASEAN dbi véi van dé phat
trién du lich bén ving cia Quang Ninh néi
riéng ciling nhu Viét Nam noi chung.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. M@t sd Iy ludn co ban vé tiéu chuin
Khéch san xanh ASEAN

3.1.1. Muc tiéu cua tiéu chudn Khach sgn
xanh ASEAN

Tiéu chuin Khach san xanh ASEAN di
duogc cac nudc thanh vién ASEAN xay dung
tir ndm 2006 va cong bd tai hai thoi diém:
Lan thir nhat tai Thai Lan vao nim 2008 va
lan thir hai tai Brunei Darussalam vao nim
2012. Cac nudc di théng nhat soan thao tai
liéu huéng dan cach thire, quy trinh dénh gia
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theo céc tiéu chi ctua Tiéu chuin Khach san
xanh ASEAN, 1am cén cr dé cac khach san
tu danh gia va cac to chtrc cAp chtng nhén ap
dung trién khai, dong thoi giup cho cac don
vi tu van, cac chu doanh nghiép va nhitng
nguoi hoat dong trong linh vyc du lich
nghién ctru thuc hién. Cac tiéu chi danh gia
gom: 11 nhom tiéu chi (Bang 1), 30 muc va
80 tiéu chi cu thé.

Céach danh gia: Sur dung diém 0 - 1 (0:
Khong dat va 1: Dat) v6i timg tiéu chi. Tong
s6 diém 1a diém s cua don vi. S6 diém cua
mdi nhom tiéu chi phai dat trén 50% diém tbi
da ctia nhom tiéu chi do, tong s6 diém phai
dat it nhat 60% diém t6i da méi dugc coi la
dat yéu cau (Chwong trinh Phét trién Ning
luc Du lich ¢6 Trach nhi€ém voi M6i truong
va Xa hoi, 2014) (Bang 2). Muc ti€u cua tiéu
chuan nay 14 xay dyng tiéu chuan Khach san
xanh trong Hiép hoi cac Qudc gia Dong Nam

A (ASEAN) véi mét quy trinh cap glay
chtng nhan nham lam ting sy bao ton moi
truong than thién va nang lugng trong nganh
luu tri ASEAN theo mét thoa thudn thong
nhét trong cac nudc thanh vién ASEAN. Tiéu

chuan sé& hinh thanh hoat dong chuyén mén
Khach san xanh, ké hoach mdi truong, san
pham xanh, nguon nhan lyc va quan ly méi
truong, cho phép mdi trudng va cong dong
dugc huong loi tir mot cach tiép can tap thé
véi viéc hoat dong chuyén nghiép.

Viéc ap dung ti€u chuan Khach san xanh
cho hé théng khach san & Viét Nam noi
chung s& lam tang tinh canh tranh vé chit
lugng dich vu va san phém cua khach san, tao
thuong hiéu cho khach san trong moi truong
nganh, déng thoi gop phan ting doanh thu,
lgi nhuén cho khach san nhd ap dung céc
cong nghé moi trudng, sir dung cic ngudn
nang luong sach nhu nang lugng gid, nang
luong mit trdi... Do 1 ngudn ning luong tu
nhién ma cac don vi khach san chi can dau tu
co sO vat chat mot 1an, st dung va dem lai
hiéu qua lau dai, giam thiéu tbi da cac khoan
chi cia don vi khach san (Pham Trung
Luong, 2000). Bén canh d6, moi truong bén
trong khéach san va moi truong xung quanh
khuén vién ciing dugc cai thién dang ké nho
ap dung cac tiéu chuin dd dugc nghién ciu
xay dung.

Béang 1. Cac nhom tiéu chi danh gia ciia Khach san xanh ASEAN

Nhom tiéu chi

T Pieém toi
Pi€ém toi da

thiéu (50%)
1. Chinh sach méi truong va hoat ddng van hanh cia khach san 11 6
2. Sir dung san pham xanh 5 3
3. Hop tac v6i cong dong va cac to chire chirc ¢ dia phuong 9 5
4. Phét trién ngudn nhan lyc 3 2
5. Quan Iy chét thai rin 8 4
6. St dung nang lugng hiéu qua 6 3
7. Str dung nude hiéu qua va chét lugng nudc 12 6
8. Quan ly khong khi (trong nha va ngoai troi) 4 2
9. Kiém soat tiéng on 2 1
10. Quan ly va Xir ly nuéc thai 10 5
11. Quan Iy hoa chét va chét thai doc hai 10 5
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Bang 2. Tong s6 diém dé dwoc cip ching
nhin Khach san xanh ASEAN
Khoang Ty 1¢ phin

diém tram

Mirc dat

Khéng duogc cip
chung nhéan
Pugc cap ching T 48 tré  Tur 60% trd
nhan Ién Ién
(Nguon: Nguyén Thanh Binh, 2014)
3.1.2. Phagm vi cua tiéu chuan Khach san
xanh ASEAN

0-47  Dudi 60%

Ti€u chuan nay lién quan tdi cac yeu to
sau ddy: Ké hoach méi truong, san pham
xanh, nguon nhan lyc va quan ly moi trudong.

Khach san xanh theo quy dinh cuia tiéu
chuan nay 1a co s& thuc day chinh sach than
thién méi truong va tiét kiém niang luong.
Viéc quan ly chinh gém bd phan k¥ thuat, b
phéan don phong, bd phan 18 tan, bd phén k¥
thuat. Viéce thuc hién Khéach san xanh c6 thé
duoc lién két giita cac bén lién quan ching
han nhu quan ly khach san, nhan vién, cong
ddng..., nham xdy dung mot cong ddng t6t
hon, dat duoc cac tiéu chuin va thanh cong
trong quan ly vdi mai truong.

Theo Tong cuc Du lich Viét Nam (2014),
viéc phat trién tiéu chuin Khach san xanh
ASEAN dam bao viéc thyc hién ké hoach
Chién lugc Du lich ASEAN (ATSP) 2011-
2015 duoc thong qua boi Bo truong Du lich
ASEAN. Su ting trudng cua nganh du lich
trén toan thé gidi va sy ra doi cua cic xu
hudng moi cua du lich da tac dong truc tiép
dén du lich theo hudéng co trach nhiém véi
nhu cau vét chét, tinh thin cta con ngudi
ngay cang tang va ludn van dong, tang trudng
khong ngimg. Su ra doi ctia tidu chudn Khach
san xanh ASEAN d3 xac dinh tiéu chuan
ASEAN trong khi van ton trong tiéu thu cac
ngudn tai nguyén mot cach bén ving.

Déi voi hé théng khach san Viét Nam
hién nay, viéc thuc hién cac bién phap quan
ly va bao vé moi truong trong khach san la
mot viée hét st ce”ip bach va can thiét, doi
hoi phai cé sy tham gia cla cac nganh, cac
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cép va cac don vi, ca nhan tham gia hoat dong
kinh doanh du lich.

3.1.3. Cac thudt ngit va dinh nghia lién quan
den tiéu chuan Khach san xanh ASEAN

Khi xdy dung b tiéu chuan nay, cic co
quan co st dung cac thuit ngir va dinh nghia
nhu sau: Quan ly khong khi, Khach hang,
Nang luong, Mtc d0 nang luong hiéu qua,
Moi trudong, Than thién voi mdi trudng,
Khéach san xanh, Mua sdm xanh, Cac san
phém xanh, Nudc xam, Diéu hanh khach san,
Cong d@)ng dia phuong, Tai ché, Tai st dung,
Nhan vién, Nguoi cung cdp, Chét thai rin,
Quan 1y chit thai ran, Chat thai, Quan 1y chét
thai, Giam tir ngudn, Phan loai chit thai,
Nudc thai, Tiét kiém nudce, Chat lugng nudc.

3.1.4. Chi tiéu va yéu cdu co ban cua tiéu
chuan Khéach sgn xanh ASEAN

Khuyén khich cac hoat dong bao vé moi
truong véi sy tham gia cia nhan vién khach
san, khach hang va nha cung cép trong hoat
dong quan ly méi truong ctiia don vi khach san.

C6 ké hoach nang cao nhan thirc cia nhin
vién vé moi trudng théng qua dao tao thuong
xuyén cac ky ndng bdo v€ mdi truong cho
nhan vién.

C6 ké hoach quan ly méi truong trong
hoat dong cua khach san. Xay dung cac ké
hoach linh hoat, phu hop voéi ting thoi ky,
tung giai doan hoat dong cu thé ctua khach
san dé ké hoach quan 1y méi truong cua
khach san dat hiéu qua tdi da.

Co6 chuong trinh giam sat quan ly moi
truong cta khach san.

3.1.5. Huéng dan tiéu chudan Khach sgn xanh
ASEAN

Theo tiéu chudn Khach san xanh ASEAN,
Khéach san xanh Ia khach san than thién véi
mdi trudng va sit dung hiéu qua ngudn ning
lwong. Tiéu chudn nay ap dung cho tit ca cac
khach san thudc cac nuéc ASEAN va 2 nam
1 1an, 18 trao giai thuong Khach san xanh
ASEAN sé& duoc dién ra tai Hoi nghi ATF -
Hoi nghi dién dan du lich chau A - Théi Binh



/ KHOA HOC XA HOI

Duong. Noi dung tiéu chuan Khach san xanh
ASEAN tap trung vao cac van dé vé bdo moi
trudong tu nhién va nhan van.

3.2. Huwéng dan thyc hi¢n vigc 4p dung
tiéu chuan Khéch san xanh ASEAN doi
véi cac khach san 4 - 5 sao

3.2.1. Y&u cdu chung doi véi khach san va
yéu cau vé nguon nhan luc

Sy thanh cong hay thit bai trong m6i
doanh nghiép khach san phy thugc vao rat
nhiéu yéu t6 va yeu t6 quan trong nhat phai
ké den do 1a ngudn nhén lyc. Yéu cau vé
ngudn nhan Iyc chét lwong cao 14 diéu lam
nén thanh cdng cho khach san boi ho 1a nguoi
truc tiép lam ra san phém dich vu va chinh ho
12 ngudi cung cap dich vu cho khach hang.
San pham dich vu c6 tét hay khong 13 do thai
d% cua nhan vién phuc vy va nang lyc cla
chinh nhén vién trong khach san. Vi vay, khi
dua bo tiéu chuin Khach san xanh ASEAN
vao ap dung trong khach san vi mong muén
dat hiéu qué cao thi nhat dinh cin phai phd
bién ndi dung t&i moi nhan vién trong khach
san, thong qua cac budi tap hudn vé tiéu
chuin nay, dong thoi dé cao tinh than lam
viéc nhém, tap thé dé dat duoc hiéu qua cao
khi 4p dung bo tiéu chuan.

Yéu cau vé trinh do quan ly

B tiéu chuan Khach san xanh ASEAN 1a
mot bo tiéu chuin méi ¢6 lién quan dén moi
hoat dong, ca vé kinh té va cung cép dich vu
cua khach san. Vi vay, dé dua b tiéu chuin
nay vao thyc hién thi can phai c6 sy dong
thuan cua ban giam déc cling nhu cac cip
quan ly cia khach san. Ban giam dbc sé 1a
nguoi tryc tiép quyét dinh trién khai bg tiéu
chuéan theo phuong thirc nao dé hop 1y nhat,
¢6 loi ich nhit cho khach san.

Yéu cau vé tiém lyc kinh té

Yéu cau vé kinh té 12 mot trong nhing yéu
quan trong trong viéc ap dung bo tiéu chuin
Khach san xanh ASEAN. Thém vao do6, su
déng bd trong nhén thirc, hanh dong ctiia nhan
vién ciing nhu cc cip quan 1y gitp dem lai
hiéu qua cao nhét trong viéc hinh thanh va
trién khai bd tiéu chuin trong khach san.
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Yéu cau vé co so vdt chat ky thuat

Co s& vat chat ky thuat va trang thiét bi
trong khéch san phai dugc trang bi dﬁy du,
tién nghi, dap ung duogc nhu ciu ngay cang
cao cta du khach t6i luu tra. Hé thong d6 cho
phép khach san ¢ du diéu kién co ban dé ap
dung nhirng b6 tiéu chuan méi, nhiing tién b
moi nham nang cao hinh anh, thuong hiéu
khéch san, hudng t6i nhiéu ngudn khach méi,
nang cao doanh thu, tiét kiém chi phi. ..

3.2.2. Cdc diéu kién co ban, yéu cdu cy thé
va chi tiéu vé bién phap khi &p dung tiéu
chudn Khach san xanh ASEAN

Téng cuc Du lich Viét Nam (2014) ¢o dua

ra 11 didu kién dé ap dung tiéu chuan vé
khéach san ASEAN cu thé nhu sau:

- Piéu kién 1: Chinh sach va hoat dong
moi truong cia khach san khi thyc hién bd
tiéu chuan Khach san xanh ASEAN.

- Diéu kién 2: Str dung cac san phdm thin
thi€n véi moi truong.

- Biéu kién 3: Hop tac voi cong dong va
cac to chuc ¢ dia phuong trong cong tac bao
vé moi truong.

- Piéu kién 4: Phat trién ngudn nhén luc
cho khach san.

- Piéu kién 5: Quan Iy chét thai trong
khach san.

- Diéu kién 6: Sir dung ning luong hiéu
qua trong khach san.

- Piéu kién 7: Str dung nudc trong khach
san hiéu qua va dam bao chat lugng nudc
cung cap trong khach san.

- Piéu kién 8: Quan 1y chat lugng khong
khi bén trong va bén ngoai khach san.

- Piéu kién 9: Kiém soat tiéng on trong
khéch san.

- Piéu kién 10: Xir Iy va quan 1y luong
nudce thai cua khach san.

- Piéu kién 11: Quan 1y thai cac hoa chat
va chat thai dgc hai.
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3.3. Thuwe trang bio vé mdi truwong va
irng dung tiéu chuin Khach san xanh
ASEAN trong hoat dong du lich tai
Quang Ninh

Nganh du lich Quang Ninh nhan thtc, du
lich 12 mot nganh kinh t& dich vu tong hop,
phat trién du lich phai chu trong voi cong tac
bao v€ mdi truong, gin gitt canh quan, phat
huy va bao tdn cac gia tri ngoai hang cua cac
di sén van hoa va tu nhién. Day la trach nhi€ém
ctia ca hé théng chinh tri, cac cip, cac nganh,
dia phuong trong tinh va toan xa héi. DPac bit
trong thoi gian gan day, ca thé gi¢i dang duing
trude nhitng thach thic ciia van d& bién doi
khi hau, bit ngudn tir hé qua cua nhing hoat
dong do con nguoi gay ra, trong d6 ¢o sy phat
trién nhanh ctia hé thong co sO luu tra du lich
cung la mét trong nhiing yéu td gop phan gay
anh huong xau dén moi truong voi viée khai
thac va st dung qua mirc ngudn tai nguyén,
nang luong, ting luong chét thai, khi doc hai,
gdy 6 nhiém moi truong...

Hién nay, trén dia ban tinh Quang Ninh c6
1.234 co s di dugce xép hang véi 19.773
phong, trong d6 c6 1.064 co s& luu tra du lich
trén bo voi 17.750 phong va 170 tau thuy luu
tra du lich véi 2.023 phong; 62 co s¢ kinh
doanh dat tiéu chuin phuc vu khéch du lich
(31 DPiém mua sam va 31 nha hang) va 11 bai
tam du lich. C6 khoang 60 doanh nghiép lit
hanh quc té (30 doanh nghiép trong tinh, 30
doanh nghiép ngoai tinh). Trong do, khach
qua ctra khau dudng bo chi yéu 1a thi truong
Trung Qudc, dudng bién da qudc tich. Cong
tac quan ly It hanh luén dugc nganh du lich
Quang Ninh quan tdm chi dao nhu: trién khai,
thuc hién cac bién phap chén chinh hoat dong
kinh doanh Iit hanh va hudéng dan vién trén
dia ban tinh.

Hoat dong du lich Quang Ninh c6 nhiing
khoi sic va chuyen bién tich cyc mang lai
hiéu qua thiét thyc, budc dau di xdy dung
duoc thuong hi€u hinh anh du lich cuia tinh,
tao viéc lam 6n dinh cho hang van lao dong,
gop phin khong nhé vao viée phat trién kinh
té - x4 hoi chung cua tinh, gop phan Vao viéc
chuyén dich co ciu kinh t& tr “nau” sang

“xanh”. Viéc t6 chirc thanh cong Nam du lich
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qudc gia 2018 va Dién dan du lich ASEAN
2019 (ATF 2019) da d¢ lai 4n tugng tot dep
d6i voi nhan dan, dong dao du khach trong
nude va qudc té, thu hit mot luong 16n khach
du lich dén tinh Quang Ninh. Quang Ninh
tiép tuc khang dinh 1a mot diém dén hang dau
trong nudc, voi nhiéu dich vy, san phém du
lich hap dan, phong pht da dang, ha tang thiét
yéu ngay cang dugc ddi méi, dong bo.

bé thay ddi nhén thirc, hanh vi, nang cao
nang luc bao v€ méi truong cua nhiing nguoi
lam du lich, song song vé&i viéc tang cuong
thiic diy hon nita sy phat trién cua nganh,
thoi gian qua tinh Quéng Ninh da dac biét
chu trong, dinh huéng phat trién du lich gén
véi tang trudng xanh, gin gitt va bao vé moi
truong tai cac khach san, tau thuy luu tra, co
s¢ Iuu tr du lich... Tinh da trién khai thuc
hién D dn thic ddy ting truong xanh khu
vuc Vinh Ha Long giai doan 2015-2019, v6i
su tai tro cta co quan Hop tac qudc t& Nhat
Ban (JICA), ap dung bd ti€u chi nhan sinh
thai “Canh Budm Xanh” cho 36 tau du lich
trén Vinh Ha Long v6i muyc tiéu thuc ddy
tang trudng xanh thong qua thuc hién cac
chinh sach bao vé& méi trudng bén vimng va
chinh sach phat trién du lich; huéng din cac
khach san trén dia ban tinh ap dung ti€u
chuéin Khach san Xanh ASEAN.

Phong trao “Chéng rdc thai nhua’; xy
dung cac quy dinh, ndi quy vé bao vé moi
truong; phong trao trong ciy xanh; phong
trao gift gin co sé xanh - sach - dep; hudng
tmg “Gio Trai dat”; ap dung cac bién phap
tiét kiém nang luong, nudc, nguyén liéu dau
vao; giam thiéu rac thai, 6 nhiém khong khi,
tleng on... da duogc cac khach san tich cuc
trién khai. Nhu vay, dé bao vé moi truong
trong hoat dong du lich no6i chung ciling nhu
hoat dong kinh doanh khach san noi riéng,
Vii Van Vién & nnk. (2019) c6 duara 03 giai
phap d6 giai phap quan 1y vé& ning lugng,
quan 1y vé nude va quan 1y vé rac thai.

Theo S¢ Du lich Quang Ninh, trén dia ban
tinh mai ¢o duy nhét Khach san Sai Gon - Ha
Long dat ti€u chuin Khach san xanh ASEAN.
Sai Gon Ha Long 1a mot dién hinh trong cong
tac bao v¢ moi truong, st dung nang lugng
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sach, tiét kiém nang lugng. Khach san dau tu
gin 3 ty dong lp dat dan ning luong mat troi
rong 300-400m? va ndi hoi dé dun, cung cp
nudc néng thay thé hé thong hang tram binh
nudc noéng riéng biét. Hang nam, hé thong
nay tiét kiém chi phi dién nang cho khéch san
hang trim triéu dong. Khach san con tién
hanh thay thé toan b hé théng bong dén
compact bing bong dén led tiét kiém dién.
Ngoai ra, khich san con sir dung hé thong
diéu hoa trung tam théng minh, chu trong sir
dung cac san phém xanh, than thién vé1 moi
truong dé phuc vu cac nhu cau ctia khach luu
tra (Ta Quan, 2018).

Khach san Sai Gon - Ha Long con tién
hanh thyc hién quy trinh chuan trong quan 1y
nudc, xt 1y rac, chit thai. Theo d6, khach san
da dau tu xay dung va ap dung hé théng xir Iy
nudc thai, rac thai linh hoat. Hé théng rac thai
duoc quan 1y chat ché, khoa hoc va duoc phan
loai thanh: rac thai nhya, thyc pham, rac thai
ddc hai... va giao cho don vi chuc ning thu
gom va xu ly. Rac thai doc hai dugc giao cho
1 don vi chuyén mén xur ly. Khach san cling
thanh 1ap cac td méi trudng voi 1 td trudng
diéu hanh cac nhém mai trudng & cac phong,
ban, bd phan; thuong xuyén hop glao ban cap
nhat tinh hinh quéan 1y va xir 1y cac van dé vé
nudc, rac thai. Nhitng hoat dong nay cuia
khach san da gop phan giam chi phi dau vao,
xay dung y thtc gitt gin moi trudng, canh
quan trong ddi ngii nhan vién va quan trong
hon 1 phu hop véi xu thé than thién voi moi
truong ciia du khach, nhat 1a khach quéc té,
khach cao cap. Nho véy, vao nhimng thoi diém
kho khan nhat, khach san luén dam bao luong
khach truyén théng 1a chuyén gia, thuong
nhan nudc ngoai luu tra dai ngay. Cong suét
budng, phong cao diém ludn dat tir 90-100%.
Doanh thu cao, tang trudng trung binh trén
20%/nam. Véi nhimg gi da lam duogc, nhiéu
nam lién khach san Sai Gon - Ha Long luén
dung trong top cac khach san 4 sao toan qudc,
xtng dang voi danh hi¢u Khach san xanh
ASEAN cua giai doan 2011-2013.

La chudi khach san tu nhan 16n nhat Dong
Duong, T@p doan Kha'}ch san Muong Thanh
voi cam két “Phat trién kinh doanh du lich
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dap tmg nhu ciu hién tai ma khong 1am anh
hudng t6i kha ning dap vmg nhu cau cua cac
thé hé sau” ciing da trién khai nhiéu giai phap
dé bao vé modi truong, thién nhién va giam
thiéu bién doi khi hau. Moi can b nhan vién
déu duoc tap huin vé du lich c6 trach nhiém
v6i moi trudng va xa hoi ¢é moi nguoi déu
c6 nang luc tham gia vao nhiing hoat dong
bao vé moi trudng nham tiét kiém nudc,
ning lugng va giam thiéu rac thai. Bao vé
mdi truong duge xem la mot trong cac trach
nhiém quan trong ctia mdi can bo nhan vién.

Tap doan Khéach san Muong Thanh ap
dung chinh sach giam thiéu st dung ning
lugng: (1) Trong phong khach: chi sir dung
may diéu hoa nhiét d6 trong thoi gian phuc
vu khach va tit diéu hoa nhiét do khi trong
phong khong c6 khach; cai dat nhiét do thiét
bi diéu hoa & mirc 24-26°C vao mla he va
20-21°C vao mua dong; su dung bong dén
tiét kiém ning luong nhu dén led, dén
compact; lap dat hé thong chia khoa tir dé tit
cac thiét bi dién khac nhau khi khach roi khoi
phong; dat ché do nhiét ciia nudc nong trong
nha tam tir 50-70°C dé tiét kiém dién...; (2)
Trong bé boi, san, vuon: glu nhiét do ctia bé
boi & muc tdi thidu can thiét tao sy thoai mai
cho nguoi str dung (22-26°C); giam nhiét do
nude bé boi va nhiét do khong khi trong
phong boi sau gid hoat dong; lip dit bo cam
bién 4nh sang hodc dit gio dé cac bong dén
6 thé tu dong tat vao budi sang; lép dat bo
bam gio trong phong x6ng hoi dé tit phan
suoi khi khong stir dung; su dung anh sang tu
nhién khi nao c6 thé....; (3) O khu vuc cong
cOng va nha hang: tai mot s6 khu vuc cong
cdng co khach luu téi khong thuong xuyén
nhu nha vé sinh tai sanh, hanh lang, sén
vuon, cau thang lap dat thiét bi cam tmg vao
hé théng dén chiéu sang dé ty mo tit khi co
khach hay khong co khach, gitp tiét giam
luong dién tiéu ton vo ich; cai dat nhiét do
thiét bi diéu hoa & mirc 24-26°C vao mua hé
va 20-21°C vao mua dong; hé thong bod loc
diéu hoa duoc 1am sach thuong xuyén (Tran
Ngoc Luong, 2017).

Ap dung chinh sach giam thiéu sir dung
nudc: (1) Trong phong tam: thuong xuyén
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theo ddi hé thong dng nudce trong phong tim
dé tranh bi 10 ri va stra chita ngay khi phat
hién c6 van d¢; treo/dat nhitng bién dé nghi
tiét kiém nudc, tai sir dung do vai (khan tam,
ga giuong); (2) Khu giat 1a: chi sir dung may
giat khi da day lugng d6 vai can thiét; dam
bao may giat dugc bao dudng thuong xuyén
va khong bi 10 ri; (3) Khu vuc bép: bo hét cac
thirc an thira trudce khi cho vao may ria bat;
dat ché do “tiét kiém” hodc hiéu qua; st dung
chu ky ngan néu d6 khong qua ban; sir dung
lwong nudc tbi thiéu can thiét khi dun nuéce
sOi dé tiét kiém ca nang lugng va nudc.

Ap dung chinh sach giam thiéu phat sinh
rc thai: (1) Trong nha bép: giam sat rac thai
thuc pham va diéu chinh lich dat hang dé
giam thiéu rac thai thyc phim do hu hong;
giam sat cac thue pham khi giao nhan dé dam
bao thuc pham twoi ngon va tra lai thuc phdm
da cii hodc won thdi; st dung cac dd dung, ly
tach, d6 dung va khin an co thé tai ché dugc
va than thién véi méi trudong; (2) Trong
phong khach: sir dung cac san phim vé sinh
than thién v4i moi truong khong doc hai va
phan huy sinh hoc; thong bao cho khach vé
chuorng trinh glam thiéu rac thal va chi cung
cap vat dung nha tdm khi yéu cau; cung cap
thiing rac dé cho cac san pham c6 thé tai ché
trong mdi phong khach...; (3) Trong vin
phong mua cac san pham van phong pham
va glay than thién v6i méi trudng, co thé tai
ché, khong doc hai, c6 thé phan huy sinh hoc;
han ché viéc in cac tai liéu trir khi can thiét;
ap dung nguyén tic "3R" trong quan 1y rac
thai: giam thiéu (Reduce), tai st dung
(Reuse), tai ché (Recycle).

Tap doan Khach san Muong Thanh dang
hudng téi dat nhan Bong Sen Xanh cta Viét
Nam va Khach san xanh cua khu vuc
ASEAN nhu 13 mot cam két cua doanh
nghiép vé& bao vé moéi trudng, han ché bién
ddi khi hau. Tu ngay 1-31/8/2019, chudi
khach san Muong Thanh ciing phat dong
chién dich “No Plastic For Green Life”
nham tién t6i hoan thanh viéc thay thé d6
nhua b;"mg cac vat liéu than thién véi moi
truong trong hoat dong kinh doanh. Cuy thé
dbi v6i cc vat dung dung trong phong khach
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nhu luge, dao cao, ban chai danh rang, thi
gidt 1a... true day sir dung vo boc bang chat
liéu nhya déu duoc chuyén sang chét ligu
glay, hodc cac vat dung khac nhu 6ng hut,
coc uéng nude, hop dung thic an. .. ciing déu
duoc st dung b::ing vat liéu than thién c6 thé
tu tiéu huy trong moi truong tu nhién.

Tuy nhién, vé da s6 van con rat nhidu cac
co s6 luu tra chua thyc sy quan tam dén viec
ap dung tiéu chuan Khach san xanh ASEAN,
chua quan tdm téi cong tac bao vé moi
truong, dédc biét 1a nhém cac khach san tir 3
sao tré xudng va cac don vi kinh doanh tau
nghi dém trén vinh Ha Long. Vi vdy, dé ngay
cang ¢ nhiéu khach san quan tdm ap dung
tiéu chudn Khach san xanh ASEAN, nganh
du lich can déy manh tuyén truyén nang cao
nhan thirc; to chirc cic 16p boi dudng, tap
huin chuyén sau; tang cuong kiém tra, giam
sat, hudng dan thuc hién cac hoat dong bao
vé moi truong ndi chung va tiéu chudn
Khach san xanh ASEAN tai cac co so luu tra
du lich.

Xac dinh méi trudng dong vai tro quyét
dinh trong viéc dinh hudng phat trién du lich
theo hudng bén viing, trong nhitng nim qua,
tinh Quang Ninh da chi dao cac nganh chuc
ning c6 dinh huéng quy hoach du lich gin
v6i ru tién bao vé moi truong, gop phan tao
canh quan, cai thi€n khi hau khu vuc va
hudng dén mot nén du lich xanh - bén viing.
Trong thoi gian qua, phat trién du lich noi
chung va nganh kinh doanh khach san noi
riéng ¢ ¥ nghia to 16n d6i véi sy phat trién
chung cta toan tinh nhung dong thoi ciing
gay ra ap luc dang ké d6i véi moi truong tu
nhién va xa hoi, thé hién & mot ) ndi dung
dién hinh nhu sau: Thit nhat, viéc xir 1y chat
thai rin va nudc thai luon 13 “van dé nong” tai
céc khu du lich ven bién. Tai mot sb khu du
lich c6 bai tim dep nhung gan khu dan cu nhu
Bai Chay, Tra Co..., chat thai rin sinh hoat
chua dugc thu gom xir 1y triét dé, dan t6i tinh
trang 6 nhiém méi trudong cuc bo, lam mat
canh quan du lich. Thi hai, hé théng xtr 1y
nudc thai tap trung tai cac khu du lich ven
bién 1a nguyén nhan gay 6 nhiém nugc bién
ven bo, dic biét tai khu vic déu ndi cta cac
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cong xa. Hé thong xtr 1y nude thai tir cac
phuong tién thily, nha be, nha hang trén bién,
cac tau du lich, cic khach san.. van chua
dugc dau tu ddng bo, dan dén tinh trang nudc
thai chua dat tiéu chuan xa ra moi truong, gay
sirc ép rat 16n dén chét luong nude bién ven
bo. Thir ba, cac khach san va co s& luu tra
mic di di nhan thirc duoc tim quan trong
cua cong tac bao vé moi truong, song lai chua
thuc su chi trong thuc hién nhiém vu bao vé
mdi trudng trong hoat dong kinh doanh luu
tra du lich. Thir fur, cac hoat dong bao vé moi
truong cua cac khach san, cac tau nghi dém
va cac nha hang nay chu yéu chi méi thyuc
hién ph6 bién thong tin cho nhin vién va
chua tich cyc trién khai cac hoat dong cu thé
dé thuc hién, chua c6 can bd cd chuyén mon,
nghiép vu vé bao vé méi truong. Thit nam,
nhidu co s& Iuu tra khong danh kinh phi va
khéng xay dung ké hoach cho hoat dong bao
vé moi trudng din dén nhan thtc vé van
dé bao vé mdi trudng cua cac cac so luu tra
va khach san chua cao, chua tr¢ thanh thoi
quen, tinh ty giac va y thirc trach nhiém cua
nguoi quan 1y va doi ngii nhan vién.
3.4. Giai phap wng dung Khéach san
xanh ASEAN tai Quang Ninh gin véi phat
trién du lich bén viing

Nhan thirc dugc tim quan trong cua cong
tac bao v¢€ moi truong trong kinh doanh dich
vu luu tra, ngay tir ndm 2008, cac nudc thanh
vién ASEAN da théng nhét soan thao, ban
hanh tiéu chuan va hudéng dan danh gia
Khach san xanh ASEAN 1am cin ctr dé cac
co SO lu'u tra du lich ty danh gié va cac to
chtre cap chirng nhan ap dung, dong thoi giap
chu dau tu, nguoi quan 1y diéu hanh doanh
nghiép nghién ciru thyc hién. Tiéu chuan
Khach san xanh ASEAN da tung budc dugc
hoan thién cho phit hgp véi thuc té phat trién.

Dé ngay cang c6 nhiéu hon nita cac khach
san trén dia ban tinh quan tdm ap dung tiéu
chuan Khach san xanh ASEAN, thyc hién tot
cong tac bao vé mai truong, hoan thanh muc
tiéu phat trién du lich Quang Ninh dén nim
2020 va tim nhin dén ndm 2030 trd thanh
nganh kinh t& mii nhon, thuc hién tang
truong xanh va phat trién bén ving, can thuc
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hién déng bo mot sé giai phap nham ting
cuong hudng dan, khuyén khich cac khach
san 4p dung tiéu chuan Khach san xanh
ASEAN nhu sau:

M¢t la, can tiép tuc hoan thién hé thong
phap luat vé& bao vé moi trudong, trong d6 quy
dinh nhiing ndi dung méi nhu du lich c6 trach
nhiém, chi tra dich vy moi truong hé sinh thai
(d6i twong 1a khach du lich), ting cuong ché
tai xtr phat vi pham. Chu trong cong tac quy
hoach phat trién cac khu du lich dam bao tinh
khoa hoc, trén co sd tinh toan k¥ ludng, toan
dién céc xu thé phat trién, tir d6 c6 chinh sach
phu hop, tranh tinh trang quy hoach thiéu
ddng bo, chdng chéo gay kho khan cho cong
tac quan 1y ndi chung, quan ly moi truorng noéi
rleng Tlep tuc tang cuong tuyén truyen tap
hudn va xdy dung ké hoach thuc hién cac noi
dung ciia tiéu chuan Khach san xanh ASEAN
g6m 11 nhém tiéu chi tai cac khach san, co s&
luu tra va loai hinh Iuu tra trén Vinh Ha Long.

Hai Ia, tang cudng nang luc quan 1y moi
truong trong cac khu du lich khu bao ton;
phén cong thong nhat diu mdi quan ly cac khu
bao ton, vuon quc gia... Can c6 co ché phdi
hop dong bd giita cac don vi quan 1y cac khu
bao ton va vuon qubc gia, cac co quan hanh
chinh va an ninh dia phuong, co quan quan ly
trung wong, cac cong ty du lich, dai dién cac
cong dong nhan dan dia phuong. Day manh
cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat vé moi
truong (thuong xuyén, dinh ky, dot xudt);
phdi hop chiat ché giita cic co quan chuyén
mén nham phat hién, ngan chan va xir 1y kip
thoi, triét dé nhitng hanh vi gay 6 nhiém moi
truong trong kinh doanh dich vu du lich.

Ba la, nang cao ndng lyc chuyén mon,
nghi€p vu cho d6i ngli can bd chuyén trach
cong tdc moi truong; trang bi cac phuong tién
k¥ thuat hién dai dé phuc vu c6 hiéu qua hoat
dong cua cac luc lugng ndy; nang cao hiéu
qua cong tac tuyén truyen glao duc vé moi
truong trong toan xa hoi nham tao su chuyen
bién va nang cao nhan thirc, y thirc chip hanh
phap luat bao vé mdi truong, trach nhiém xa
héi ciia nguoi dan, doanh nghiép trong viéc
gin giit va bao vé moi truong; phat trién du
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lich bén vitng va ap dung tiéu chuan Khach
san xanh ASEAN.

Bén la, can td chic cac 16p dao tao bdi
dudng cho cac doanh nghiép khach san, kinh
doanh dich vu luu tra trén dia ban tinh vé noi
dung cua tiéu chuan Khach san xanh ASEAN
ddng thoi dwa ndi dung nay vao dao tao cho
sinh vién chuyén nganh du lich tai Truong
Pai hoc Ha Long. T churc cac cude thi tim
hiéu vé céac tiéu chudn Khach san xanh
ASEAN va giai phap ung dung, tuyén duong
céc dién hinh ing dung tbt va cac ca nhan co
hoat dong tich cuc vé ndi dung nay.

Nam la, nang cao y thire, trach nhi€ém cta
khach du lich va cong déng dén cu tai cac diém
dén vé bao vé tai nguyén va méi truong du
lich; khong xa rac bura bai, xa rac ding noi quy
dinh; han ché sir dung cac san phdm nhu: chai
nhua, cbc nhra, tai nilon, dng hit..; chung tay
don réc tai khu, diém va tuyén du lich.

S&u 13, ting cuong hop tic qubc té, da
dang hoéa phuong thuc hop tic trong phat
trién du lich bén vimg trong d6 chu trong tiéu
chuan Khach san xanh ASEAN. Cac nha dau
tu, tai trg, to chuc phi chinh phu, cac t6 chire
dan sy xd hoi trong va ngoai nude co thé
tham gia va déng vai tro quan trong trong
viéc thuc day phat trién du lich bén viing va
tiéu chuan Khach san xanh ASEAN khi c6 co
ché khuyén khich, kéu goi tham gia hop 1y.

Bdy la, hang nam phéi hop voi cac dia
phuong, s, nganh lién quan tong két danh gia
hoat dong bao vé moi truong, tinh hinh trién
khai 4p dung tiéu chuin Khach san xanh
ASEAN tai cac khach san trén dia ban tinh
nhim quan ly t6t hon va nhan rong nhing dién
hinh tién tién trong toan nganh, tuyén duong
khen thuong adi Vo1 ca nhan, t6 chirc co sang
kién va nhiéu cong hién trong phat trién du
lich xanh, phat trién du lich bén viing.

4. KET LUAN

Bao vé moi truong hién nay da tré thanh
yéu cau cip bach cua cac qubc gia trén thé
gidi, trong d6 c6 méi truong du lich, nham
dam bao an toan va sirc khoe cho cong dong.
béi voi hé théng cac khach san, viéc thuc
hién cac bién phap quan ly va bdo v¢ mdi
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truong trong khach san 1a mot viée lam hét
strc can thiét, doi hoi phai cé su tham gia ctia
cac nganh, cac cip va cac don vi, c4 nhan
tham gia hoat dong.

H¢ thong tiéu chuan “Khdch san xanh
ASEAN” dua ra nhim hudng din cac khach
san thue hién tot cac bién phép quan ly va bao
v€ moi truong tu nhién.. . nham str dung mot
céch tdi wru cac tai nguyén thién nhién, phuc
vu cho khach san. Tiéu chuan “Khdch san
xanh ASEAN” khong chi giap gin gitt va cai
thién chat luong méi trudng cia khach san
ma con lam gidm chi phi van hanh khach san
thong qua cac hoat dong tiét kiém va sir dung
hiéu qua ngudn tai nguyén. Nhu vay, viéc
phat trién, ing dung tiéu chuan “Khdch san
xanh ASEAN” va hoat dong kinh doanh cua
cac khach san khong chi dong gép vao hoat
dong bao v€ moi trrong chung cliia nganh du
lich ma con tryc tiép gép phan nang cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh cta khach san.
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