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TOM TAT

Vi hon 1000 km dudng song, kénh, rach, Thanh phd HO Chi Minh phit hop véi loai hinh
dich vu du lich trén song va di khai thac 7 tuyén du lich trén song, dap tmg nhu cau du lich cua
du khach trong va ngoai nudc. Nghién ciru nay nham muc dich nhan dién cac yéu t6 anh huong
dén quyét dinh Iya chon chuong trinh du lich duong song tai Thanh phé HO Chi Minh, khao sét
380 du khach, xac dinh 5 bién doc lap (su hip din cua cac diém dén tham quan, lich trinh du
lich duong sdng, gia ca dich vy, su tin cay cia du khach, sy hai long vé cac dich vu va trai
nghiém) va mét bién phu thudc (nhan khiu hoc). Nhitng yéu t6 ny c6 tac dong khac biét dén
quyét dinh lwa chon chuong trinh du lich duong séng Sai Gon. Nghién ctru sir dung thang do
Likert 5 mirc d6; phan tich, danh gi4 bing phin mém SPSS 22.0; danh gia d tin cay cua thang
do bang chi sb Cronbach’s Alpha va kiém dinh phan tich nhan t6 kham pha EFA dé hiéu chinh
cho phut hop. Tir cac két qua thu dugc, nghién ctru d& xuat mot sb giai phap dé chuwong trinh du
lich dwong song tai Thanh phd HS Chi Minh hoan thién hon va phu hop véi sy lya chon ciia du
khach trong va ngoai nudc.

Tir khoa: chuwong trinh du lich, du lich dwong song, du lich duong séng Sai Gon

FACTORS AFFECTING THE CHOICE OF RIVER TOURISM ITINERARY
IN HO CHI MINH CITY

ABSTRACT

Ho Chi Minh City has more than 1000 km of river routes and canals suitable for river
tourism services and has exploited 7 river tourism routes to meet the tourism demands of
domestic and foreign tourists. This paper aims to identify the factors affecting the decision to
choose river cruise itineraries in Ho Chi Minh City by doing a survey of 380 tourists to identify
5 independent variables (the attractiveness of destinations, river cruise itineraries, service costs,
tourists’ trust, tourists’ satisfaction of services and experiences) and a dependent variable
(demographics) having different effects on the decision to choose Saigon river tour, using 5-
level Likert scale. It is analyzed by SPSS 22.0 software, evaluated by Cronbach's Alpha and
tested exploratory factor analysis EFA to adjust accordingly. This study also proposes some
complete solutions on suitable tourism programs for the choice of domestic and foreign tourists.

Keywords: itineraries, river tourism, Saigon river tourism
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1. PAT VAN PE

Thanh phd H6 Chi Minh ¢6 hon 1000 km
duong song, kénh, rach; phu hop véi loai hinh
dich vu du lich trén s6ng. Su da dang loai hinh
du lich dap tng nhu ciu du khach trong va
ngoai nudc. Du lich duong song 1a mét san
pham du lich riéng c6 cua thanh phd trong
nhiéu nam. Trong giai doan phuc hoi du lich,
thich img véi sy an toan cua con nguoi trong
bdi canh dich bénh COVID-19, viéc khai thac,
tao stc hip dan, ning cao su lya chon cua du
khach dbi voi loai hinh du lich nay dang l1a
mot trong nhitng wu tién ctia nganh du lich tai
Thanh phd H6 Chi Minh noi riéng va ca nude
n6i chung voi hy vong gép phan kich cau du
lich ndi dia trong bdi canh hién nay.

Noi dung bai bao nhim muc dich nhan
dién cac yéu td anh huong dén quyét dinh lya
chon chuong trinh du lich duong song tai
Thanh phd HO Chi Minh. Thong qua viéc
khao sat 380 du khach, nghién ctru xac dinh
5 bién doc lap (su hdp dan cua diém tham
quan, chuong trinh du lich duong song, gia ca
cac dich vu du lich, sy tin cdy ctua du khach,
su hai long vé céac dich vu va chuong trinh du
lich dugc trai nghiém) va mot bién phu thudc
(nhan khau hoc). Cac yéu t nay c6 nhiing tac
dong khac biét dén quyét dinh lwa chon
chuong trinh du lich duong séng Sai Gon.
Nghién cttu st dung thang do Likert 5 mrc
d6, phan tich bang phan mém SPSS 22.0
(Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc,
2008), danh gia do tin ciy cta thang do bang
chi s6 Cronbach’s Alpha va kiém dinh phan
tich nhan t6 kham pha EFA dé hiéu chinh cho
phu hop. Tac gia tap trung nghién clru cac
tour du lich duong song da va dang dugc khai
thac trén séng Sai Gon va cac kénh, rach ndi
v6i song Sai Gon dé khai thac chuong trinh
du lich 1a: Tour 1: Mién Péng — Tan Cang —
Binh Duong — Bén Pinh; Tour 2: Tan Cang —
Binh Duong — khu du lich sinh thai ca Koi
Hai Thanh; Tour 3: Tan Cang — Can Thanh —
Cén Gid; Tour 4: Tan Cang — ban dao Thanh
Pa — Binh Qudi; Tour 5: Tan Cang — Bén
Pinh; Tour 6: Tan Cang — Long Phudc —
Quéan 9; Tour 7: Tan Cang — Vam Sat; Tour
ndi d6 khai thac trén kénh Nhiéu Loc véi dbi
tuong khao sat 1 nhitg ngudi di truc tiép
tham gia chuong trinh du lich dudng song.
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Theo Kotler & Keller (2011), hanh vi mua
cua ngudi ti€u dung trong du lich 1a toan bd
nhirg hanh dong ma du khach thé hién trong
sudt qua trinh tim kiém, lya chon, mua dich
vy, tham gia sir dung va danh gia cac dich vu
du lich nhdm thoa mén nhu cau khi thuc hién
chuyén di cua ho.

Téc gia Dowling (2006) dan theo Tir dién
Tiéng Anh Collins va dinh nghia ctia T6 chtic
Du lich Thé giéi (UNWTO) da dua ra khai
niém: Du lich duong bién 1a thuc hién mot
chuyén di bang tau trén bién nhim muc dich
giai tri, nghi dudng. Tau thudong ghé vao mot
s6 cang trén dudng di dé du khach tham quan.
Con tau c¢6 chirc nang nhu mot khu nghi
dudng hodc khach san di dong, chuyén chd
du khach tir noi nay dén noi khéac. Trong do,
75% nguon luc cua con tau duogc st dung dé
cung cap dich vu cho du khach nhu dich vu
Iwru tra, an udng, vui choi giai tri; phan con lai
ctia ngudn luc duoc dung cho viéc van hanh
con tau. Trong Tir dién Du lich va Lir hanh,
tac gia Medlik (2012) d3@ mo rong dinh nghia
du lich duong thuy nhu sau: Du lich duong
thuy 1a thuc hién mét thay trinh nhim muc
dich giai tri, nghi dudng — thuong la bang
dudng bién, nhung cling ¢6 thé bang duong
ndi thuy nhu séng, hd, kénh, rach voi d6 dai
thuy trinh khic nhau. Thay trinh c6 thé,
nhung khong nhét thiét, khoi hanh va két thic
tai cung mét cang hoac bao g(“)m mot lich
trinh tham quan trén dudng di. Tac gia Bosnic
& Gasic (2019) cho rang: Du lich duong séng
cling tuong tu nhu du lich dudong bién. Ca hai
hinh thirc déu 1a thue hién nhitng chuyén thuy
trinh nhim muc dich nghi dudng, giai tri, c6
lich trinh dung lai tai cac cang doc thuy trinh
cho du khach tham quan. Du khach dugc
cung cép cac dich vu trén tau bao gom luu tru,
an ubng, giai tri.

Luat Du lich nim 2005 c¢6 néu: Tuyén du
lich 12 16 trinh lién két cac khu du lich, diém
du lich, co s6 cung cép cac dich vu du lich
gin voi cic tuyén giao thong duong bo,
duong sét, duong thuy, duong hang khong.
Nhu vay, muc ti€u nghién ctru chuong trinh
du lich duong séng tai Thanh phd HO Chi
Minh chinh 13 nhim da dang hoa san pham du
lich, loai hinh du lich dap ng nhu ciu du
khach trong va ngoai nudc.
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2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Pé thuc hién muc tiéu nghién ctu, tac gia
dua vao ly thuyét cua cac nghién ctru trude
day va ket qua nghién ctru dinh tinh thong qua
phong van chuyén gia dé xut mo hinh. Pong
thoi, tac gia két hop véi phuong phép quy nap
dé kiém ching, dwa vao két qua nghién ctu
dinh tinh dé diéu chinh, bd sung cac bién quan
sat vao trong bang hoi, tu do thuc hién nghién
ctru dinh lwong. Ké thira két qua nghién ctru
dwa trén hai mo hinh thuyét hanh dong hop 1y
(TRA) va thuyét hanh vi hoach dinh (TPB),
két hop v6i cac nghién ctu thyc té cua
Woodside & Lysonski (1989), Hu & Ritchie
(1993), Sirakayaa & Woodsideb (2004), Mao
& nnk. (2005), Nguyén Cong Hoan & Ha Thi
Van Khanh (2018), tic gid xay dung mo6 hinh
nghién ciru bao gém 5 bién doc 1ap (su hdp
dan ctia diém tham quan, chuong trinh du lich
duong song, gia ca cac dich vu du lich, su tin
cdy cua du khach, sy hai long vé cac dich vu
va chuong trinh du lich dugc trai nghiém) va
mot bién phu thudc (nhan khiu hoc). Céc yeu
t6 nay c6 nhiing tic dong khac biét dén quyét
dinh lya chon chuong trinh du lich duong
song Sai Gon.

Thang do dugc sir dung trong qua trinh
nghién cuu dinh luong la thang do Likert 5
muc d9. Dir liéu thu thap dugc phan tich voi
phan mém SPSS 22.0 (Hoang Trong & Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2008). Mau khao sat
dua vao phan tich dit liéu 12 380 mau. Thang
do chinh thirc gdm 33 bién quan sat. Tac gia
danh gia do tin cay cta thang do bang chi s6
Cronbach’s Alpha, cic thang do phu hop s&
duoc kiém dinh tiép theo bang viéc phan
tich nhan t6 kham pha EFA d€ hi€u chinh
cho phu hop; tir d6 tién hanh phan tich twong
quan va xdy dyng mé hinh hoi quy tuyén
tinh. Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh
cho thiy cac yéu td déu théa man diéu kién
Sig > 5% voi R? hiéu chinh 13 0,552. Trong
d6, yéu t6 “su hai long vé cac dich vu va
chuong trinh du lich dugc trai nghiém” la
yéu t6 anh huong manh nhat dén quyét dinh
lua chon chuong trinh du lich duong séng
d6i vé6i khach du lich.

Tir co s& cac 1y thuyét va cac nghién ciru
¢6 lién quan, nghién ciru ké thira dua trén hai
md hinh thuyét hanh dong hop 1y (TRA) va
thuyét hanh vi hoach dinh (TPB) két hop véi
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cac nghién ctru thuc té cia Woodside &
Lysonski (1989), Hu & Ritchie (1993),
Sirakayaa & Woodsideb (2004), Mao &
nnk., (2005), tac gia dé xudt mo hinh nghién
ctru cac yéu td anh hudng dén quyét dinh lua
chon chuong trinh du lich duong sdng tai
Thanh ph H6 Chi Minh nhu Hinh 1.

Gid thuyét H1: Si hdp dan cia diém tham
quan tac dong ty 18 thudn (cing chiéu) dén
quyét dinh lya chon chuong trinh du lich
diong séng tai Thanh phé Ho Chi Minh.

Luat Du lich nam 2017 c¢6 néu: Chuong
trinh du lich 1a van ban thé hién lich trinh,
dich vy va gia ban dugc dinh truéc cho
chuyén di ctia khach du lich tir diém xuat phat
dén diém két thuc chuyén di. Khi xem xét
mot chuong trinh du lich, du khach thuong sé
cha ¥ dén nhitng yéu t6 quan trong nhu: lich
trinh cua chuong trinh, thoi gian, gia ca
chuong trinh du lich moi tuyen su tin cdy, hé
thong dich vy (luu tra, dn uéng, van chuyén,
vui choi giai tri), cac diém tham quan, nhimng
dich vu bao gom va khong bao gom.

Gid thuyét H2: Chwong trinh du lich
dirong song tac dong ty 1é thudn (ciing chiéu)
dén quyéf dinh lya chon chuong trinh du lich
duong song

Gia ca chuong trinh du lich duong song
duoc dé cap trong qua trinh lya chon diém
tham quan ciia du khach bao gém hai khia
canh. Thir nhat, gia ca dich vu giita hai hodc
nhiéu don vi cung cép dich vu du lich duong
song khac nhau (trong nghién ctru nay, chinh
la vi€c so sanh gia gitra dich vu du lich duong
song va dich vu tham quan duong bd). Thir
hai, du khach ciing s€ xem xét gia ca trong
viéc lya chon giita diém tham quan, trai
nghiém, nghia 13 ho can nhic vi sao chon
chuong trinh du lich duong song ma khong
phai la mot chuong trinh du lich khac. Trén
thuc té, yéu td gid ca ma du khach xem xét s€
lién quan nhiéu dén chwong trinh du lich
duong song ¢ gia thuyét H2 vi v6i dic thu
cua cac chuong trinh du lich duong song, du
khéch s& khong chi cén nhac gia tong thé ma
con can nhic cac yéu té cau thanh nén gia,
trong d6 bao gdm ca nhiing dich vu ma
chuong trinh bao gdm va khong bao gom...
Ho sé& san long chi tra cho chuyén di néu cam
thdy trong xtmg v6i gia tri ma minh nhén lai.
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N
Sw thu hiit ciia diém tham quan,

dich vu

- N
Chuwong trinh du lich tuyén dwong

song Sai Gon

Gia ca dich vu trén tuyén du lich
dwong song Sai Gon

Sw tin cdy ciia khach hang ddi véi
chwong trinh du lich dwong song

Sw hai 1ong vé nhirng kinh nghiém
va trai nghiém du lich dwong song

\ |/

[ NHAN KHAU HQOC ]

Quyét dinh lwa chon

chwong trinh du lich

duwong song tai thanh
pho Ho Chi Minh

Hinh 1. Pé xuit mé hinh nghién ciru cic yéu té znh huéng dén quyét dinh lya chon
chwong trinh du lich duwdng song tai Thanh pho Ho Chi Minh

Gia thuyét H3: Gia ca dich vu du lich
duwong song tac dong 1y 1é thudn (cing chiéu)
dén quyét dinh lya chon chwong trinh du lich
duong song

Tam 1y tiéu ding va lya chon quyét dinh
mot chuong trinh du lich duong song phai la
myén du lich tha vi, hép din, an toan, dam
bao an ninh va phu hop vé chi phi. Pay 1a cac
tiéu chi luon dugc dit 1én hang dau. Tuy
nhién, khong phai bat cir mot chwong trinh du
lich ndo ciing c6 thé dam bao dugc nhiing tiéu
chi d6 cho du khach ciia minh. Cac san pham
va dich vu du lich tuyén duong song la mot
san phdm vo hinh tiéu biéu ma & d6 khach
hang khong thé kiém tra chinh san pham ma
ho dang quan tam khi chuyén di chua bat dau.
Viéc du khach d& dang kiém tra dugc trong
qua trinh ra quyét dinh lya chon dich vu du
lich duong song chinh 1a dya trén sy tin cay
va cac yéu td hitu hinh thudc vé& doanh nghiép
khai thac tuyén du lich duong song.

Gid thuyét H4: Sw tin cdy tac dong ty 1é
thudn (cting chiéu) dén quyét dinh lwa chon
chuwong trinh du lich duwong song

MOdi mot chuong trinh du lich déu dé lai
cho du khach nhiing kinh nghiém va trai
nghiém thong qua cac hinh anh, dich vy, san
phém, gia ca, su phuc vy, d an toan...; tir d6
tac dong dén hanh vi ra quyét dinh trong van
dé chon chuong trinh du lich. Nhing kinh
nghiém ma du khach c6 duoc trén thuc té s&
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dugc don nhan, to chirc, 1y giai va cam nhan
theo mot phuong cach riéng ctia mdi ngudi,
hinh thanh sy trai nghiém ctia ban than moi
du khach.

Gid thuyét H5: Sw hai long vé nhitng kinh
nghiém va trai nghiém du lich dwong song
tac dong khac biét dén quyét dinh lya chon
chuong trinh du lich duong song

M6 hinh hanh vi ngudi ti€u dung cua
Kotler & Keller (2011) da dé cap t6i viée cac
dac tinh ctia nguoi ti€u dung c6 tham gia vao
qué trinh xir Iy cac kich thich bén ngoai dé
dua ra quyét dinh lya chon san phérn va noi
ban hay khong. Céac yéu t§ thudc vé nhan
khau hoc c6 tac dong manh mé dén viéc ra
quyét dinh chon chuong trinh du lich dudng
song. Nhiéu nghién ctru cho thdy van ludn tén
tai su tac dong cia cac yéu td vé nhan khau
hoc nhu giéi tinh, do tudi, thu nhap, trinh do
hoc van, v.v. dong vai tro 1a bién kiém soat
(controlling variable), anh huéng dén qua
trinh quyét dinh lwa chon chuong trinh du lich
dudng song c¢6 diém tham quan khic nhau
trén lich trinh. Yéu t6 vé& nhan khau hoc duge
céc cong ty du lich quan tAm sau sic vi day 1a
nhitng yéu td c6 thé dinh luwong véi do tin cay
cao hon so v6i nhirng yéu t6 nhu sy tac dong
cua van hoa, xa hoi, tam ly, cam xtc...

Gid thuyét H6: Nhén khdu hoc ¢ nhiing
tac dong khac biét dén quyét dinh lva chon
chuong trinh du lich dwong song
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Bing 1. Két qua hé s6 Cronbach’s Alpha ciia cac thang do

Thang do S6 l’)ién quan sait  Cronbach’s Héxsé tu’(rzlg quan
o Trude Sau Alpha tong nho nhat
Su hap dan cua diém tham quan
(ﬁOCR) q 6 5 0,765 0,448
Chuong trinh du lich dudng sén
(CTDL*‘;’ - £ 5018 5 5 0,779 0,456
Gia ca dich vu du lich duong son
Gy gsong ¢ 5 0,783 0,516
Sy tin cdy (STC) 6 5 0,781 0,438
Su hai long tir kinh nghiém va
trai qghierf (SHL_TNg) ' > > 0,873 0,643
uyét dinh lya chon du lich
(%gn 2 song (QDC) 5 5 0,893 0,686
(Nguon: két qua phan tich tir SPSS 22.0)
Bang 2. Phan tich nhan t6 EFA ciia céc bién doc lap
Rotated Component Matrix“
Component
1 2 3 4 5
SHL_TN4 0,794
SHL._TN3 0,790
SHL_TN2 0,775
SHL_TNI1 0,765
SHL_TN5 0,744
CTDLS5 0,371
GIA2 0,783
GIA1 0,771
GIA3 0,743
GIA4 0,726
GIAS 0,693
CTDL1 0,872
LOCA1 0,846
CTDL2 0,702
CTDL4 0,552
LOCA3 0,792
LOCA4 0,791
LOCA2 0,589
LOCAS5 0,517
STC2 0,841
STC1 0,755

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 6 iterations.
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(Nguon: Két qua phan tich tir SPSS 22.0)
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Phuong phap thu thap sé liéu dugc thyuc
hién théng qua viéc khao sét cac dbi tuong 1a
lanh dao cong ty du lich Iir hanh ndi dia va
quéc té, huéng dan vién du lich, nhan vién,
khach du lich tai cac tuyén du lich trén song
Sai Gon va du khach 1a nhitng nguoi da tryc
tiép tham gia chuong trinh du lich duong song.

Vé gidi tinh: Theo két qua phén tich dit liéu,
trong 380 mau c6 150 nguoi 1a nam, chiém ty
18 39,5%, nit 1a 230 ngudi chiém 60,5%.

vé do tuéi: Trong s6 cac dbi tuong thuc
hién khao sat, c6 38 nguoi dudi 18 tudi
(chiém 10,0%), 68 nguoi trong do tudi tir 18
— 25 tudi (chiém 19,7%), 112 nguoi trong do
tudi tir 26 — 45 tudi (chiém 29,5%), do6 tudi
trén 45 chiém sb luong cao voi 162 ngudi
(chiém 42,6%).

Vé trinh do hoc van: Dbi tuong co trinh
d6 tot nghiép phd thong trung hoc chiém ty
1& cao nhét 1a 20,5%, c6 78 nguoi; dbi tugng
c6 trinh d9 dai hoc, cao ding c6 218 ngudi,
chiém ty 1€ 57,4%; dbi tuong co trinh d6 trén
dai hoc c6 48 nguoi, chiém 12,6%; va chua
t6t nghiép trung hoc phd thong co 36 nguoi,
chiém 9,5%

Vé thu nhdp: Du khach lya chon chuong
trinh du lich duong sdng thuong la nhiing
nguoi co thu nhap trung binh kha tré 1én,
mirc gia tir thip dén cao s& phu hop véi sé
thich va nhu cau cta du khach. Trong miu
khao sat, sd nguoi co thu nhap trén 15 tricu
chiém ty 1& cao nhit 1a 33,6%; ké dén 1a thu
nhap 10 — 15 tri€u, chiém 22,2%; thu nhap tur
5— 10 triéu chiém 19,3% va thap nhap la thu
nhap dudi 5 triéu, chiém 14,6%.

Bang 3. Ma trin twong quan giira cic thanh phin

Correlations

QD SHL TN GIA CTDL LOCA STC
QD  Pearson Correlation 1 0,465 0,002 0270 0,232* 0,250™
Sig. (2-tailed) 0,000 0,973 0,000 0,000 0,000

N 480 480 480 480

SHL Pearson Correlation 1 0,000 0,000 0,000 0,000
Sig. (2-tailed) 1,000 1,000 1,000 1,000

N 480 480 480

GIA Pearson Correlation 1 0,000 0,000 0,000
Sig. (2-tailed) 1,000 1,000 1,000

N 480 480 480

CTDL Pearson Correlation 1 0,000 0,000
Sig. (2-tailed) 1,000 1,000

N 480 480
LOCA Pearson Correlation 1 0,000
Sig. (2-tailed) 1,000

N 480

STC Pearson Correlation 1

Sig. (2-tailed)

N

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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(Nguon: két qua phan tich tir SPSS 22.0)
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3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Két qua nghién ctru

Kiém dinh thang do cac nhan tb tac dong
dén sy hai 10ng vé chuong trinh du lich dudng
song tai Thanh phd Hd Chi Minh dugc thuc
hién bang hé sb tin cdy Cronbach’s Alpha va
phén tich EFA. Bang 1 cho thay, phan 16n
nhén té déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha lon
hon 0,6 va hé s6 trong quan bién tong clia cac
thang do déu 16n hon 0,3. Sau khi loai trir cac
bién quan sat: GIA6 (gia ca tuong ximg véi
chdt lugng dich vu) va STC3 (su tin cy
twong tmg véi sy hap dan), con lai 31 bién
quan sat déu dat do tin cay, dugc su dung dé
phan tich EFA

Két qua phan tich nhan t6 kham pha cho
hé s6 KMO = 0,860, sig = 0,000 < 0,05. Diéu
nay khang dinh gia th1et “Do tuorng quan gitra
cac bién quan sat bang 0 trong tong thé” bi
bac bo, cd nghia la cac blen quan sat co6 tuong
quan v6i nhau va cung xép chung vao mot
nhom yéu t6 an trong tap dir li€u, do do ky
thuat phan tich nhan t6 kham pha EFA la phu
hop. Sau khi loai cac bién quan sat khong dat
yéu cau, c¢6 21 bién quan sat duogc trich vao
bbén nhom yéu té tai Eigenvalue = 1,380 va
téng phuong sai trich 1a 70,412%, nghia 1a
bén nhom yéu td trén giai thich duoc
70,412% bién thién phuong sai cua tap dir
liéu (Bang 2).

Phdn tich twong quan gitra cdc bién trong
mo hinh

Bang 3 cho két qua hé sb tuong quan gitra
cac bién, muc dich cia kiém tra mdi tuong
quan chit ché giira cac bién doc 1ap va bién
phu thudc d¢ loai b6t cac nhan 6 c6 thé dan
dén hién tuong da cong tuyén trudce khi chay
m6 hinh hdi quy. Trong 6 nhén t6 tac dong,
nhan t6 GIA va QDC c6 h¢ s6 Sig > 5% nén
bi loai, hai nhan t6 nay khong tuong quan voi
bién phu thudc. Hé sb twong quan cua 4
nhan t6 con lai gobm: SHL TN: 0,465,
CTDL: 0,270, LOCA: 0,232, STC: 0,250,
Hé sd twong quan gitra cac bién doc lap
trong mo hinh khong c6 cap nao 16n hon 0,8.
Do d6, khi str dung mé hinh héi quy, s& it <o
kha nang gdp hién tugng da cong tuyén.
Diéu nay cho thay bién phu thudc co sy
tuong quan tuyén tinh v6i 6 nhén t6, cac
bién nay c6 phan phéi chuan.
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Phan tich hoi quy tuyén tinh da bién

Dé xac dinh, do ludong va déanh gia mirc do
anh hudng cua cac nhén t6 dén su hai long
ctia du khach vé chuong trinh du lich dudng
song tai Thanh phd H6 Chi Minh, tac gia su
dung phuong phap hoi quy tuyén tinh boi
giita 04 nhén t6 anh huong thu dugc tir phin
phan tich nhan t6 khdm pha & trén.

Theo két qua hoi quy Enter, ta thu dugc
két qua hoi quy theo Bang 4, két qua nay cho
gia tri R = 0,556. Gia tri R* cho biét rang cac
bién doc 1ap trong mé hinh c6 thé giai thich
dugc 65,6% sy thay doi cia bién phu thudc,
con lai 34,4% la nhitng nhan t6 khong duogc
dua vao mo hinh. Dong thoi, két qua phan
tich cho thay hé sé phong dai phurong sai VIF
rit nho, déu nho hon 2, nghia 1a cac bién doc
1ap nay khong c6 quan hé chat ch€ voi nhau
nén khong xay ra hién tuong da cong tuyén.
Kiém dinh tinh doc 1ap cta phan du chinh 13
dai luong thong ké Durbin —~Watson ctia ham
hdi quy c6 gia tri 1,876 < 3 cho thdy khong
c6 hién tugng ty twong quan chudi bac 1; hay
n6i cach khac, cac phan du ude luong cia mod
hinh doc lap khong c6 mébi quan hé tuyén tinh
voi nhau. Gia tri t tuong ing véi Sig. cla cac
bién doc lap déu nho hon 0,05 nén c6 ¥ nghia
thong ké. Bang 4 cho thay, bbn nhan t6 quan
sat déu anh huong dén su hai long cia du
khach dbi v6i chuong trinh du lich dudng
song va tac dong thuan chiéu. Gia ve chuong
trinh du lich duong song da bao gdm vé vao
cong cac diém tham quan, an sang va an trua,
nude ubng, trai ciy, huéng dan vién, phuong
tién van chuyén dudng song, bao hlern va
mét sé dich vu khac. Do vay, nhan t6 gia ca
khong anh huéng dén hanh vi tiéu dung khi
du khach muén trai nghiém mét dong san
pham du lich méi ciing nhur théa man nhu cau
va sy hai long ctia du khach vé nhiing kinh
nghiém va trai nhiém trong chuong trinh du
lich duong song. Phuong trinh hdi quy déi
v6i céc bién co hé s6 chuan hoa c6 dang: Y =
0,465 X; + 0,270 X, + 0,232 X3 + 0,250 Xa.
Trong d6: Y 1a quyét dinh lua chon chuong
trinh du lich duong song, X 1a sy hai long tr
nhiing kinh nghiém va trai nghiém du lich
duong song, X, la chuong trinh du lich
dudng song, X 1a su thu hat cua diém tham
quan, X4 1a su tin cay.
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Bing 4. Két qua hdi quy da bién, bién phu thudc la quyét dinh Iya chon di du lich dwong séng

Hg¢ so0 chwra

chuan hoa

Hg¢ so

chuan hoa

Pa cong tuyén

Giatrit Sig .
B D9 1¢ch Beta Do chip  yyp
chuan nhan
Hingsb  1,296E-16 0,035 0,000 1,000
SHL TN 0,465 0,035 0,465 13,144 0,000 1,000 1,000
CTDL 0,270 0,035 0,270 7,627 0,000 1,000 1,000
LOCA 0,232 0,035 0,232 6,566 0,000 1,000 1,000
STC 0,250 0,035 0,250 7,065 0,000 1,000 1,000
R? 0,556
R? hiéu chinh 0,552
Sig. F Change 0,000
Durbin-Watson 1,876

Bang 5. Tong hop mirc d dnh huéng cia
tirng nhén t6 dén sy hai long du lich
dwong song

STT Nhin t6 Giatri TyI¢
1 SHL TN 0,465 38,22%
2 CTDL 0270  22,18%
3 LOCA 0,232 19,06%
4 STC 0,250  20,54%

1,217 100%

(Nguon: Téng hop tir s6 liéu khdo sdt)

Trong céc nhan t6 duoc trinh bay trong
Béang 5, nhan t6 sy hai long tir nhimg kinh
nghiém va trai nghiém du lich duong song cé
anh hudng 16n nhét va thuan chiéu dén su hai
long cua du khach dbi véi chuong trinh du
lich duong séng. Tong hop muc do anh
hudng cua ting nhén t6 dén sy hai long du
lich duong séng, ta thiy: Dtng thir nhét 1a
nhan t6 SHL TN (su hai long tir nhirng kinh
nghiém va trai nghiém chuong trinh du lich
duong song), chiém 38,22%; dimg thir 2 1a
nhan t§ CTDL (chuong trinh du lich duong
song), chiém 22,18%; dung thir ba 1a nhén t&
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(Nguon: két qua phan tich tir SPSS 22.0)

STC (su tin cdy chuong trinh du lich duong
song), chiém 20,54%, va thi tu 1a nhan t6
LOCA (su hip dan cua diém tham quan),
chiém ty 18 19,06% dén do hai long cta du
khach déi véi du lich duong séng.

3.2. Thao luin

3.2.1. Sy hai long tir nhitng kinh nghiém va
trai nghiém tuyén du lich dwong song

Su hai long tir nhirng kinh nghi€m va trai
nghiém chuong trinh du lich duong song co6
tac dong cung chiéu dén quyét dinh lua
chon chuong trinh du lich duong séng. Du
khach rat hai long vé6i tuyén du lich minh da
trai nghiém thuong c6 y dinh tiép tuc lua
chon va gidi thiéu cho ban be, nguoi than,
gia dinh vé chinh tuyén du lich dé. Sy hai
long cua du khach khi trai nghiém chuong
trinh du lich duong song tir phuong tién van
chuyén, canh quan hai bén song, dich vu an
udng, su huéng dan cua d6i ngii huéng din
vién, san vat dia phuong... 14 cac yéu t6 ma
cac don vi kinh doanh I hanh luén quan
tam dé co thé danh gia duoc sy thda man
ctia khach hang ddi voi chuong trinh du lich
duong song cua minh.
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Su hai long tr nhitng kinh nghiém va trai
nghiém tuyén du lich duong song 1a yéu té
co tac dong manh dén viéc ra quyét dinh Iua
chon chuong trinh du lich duong song cuia
du khach. Viéc du khach khi da tham gia vao
cac chuong trinh du lich duong séng cam
thdy yéu t6 nay 1a méi, la, hap dan, riéng co,
chua dai tra, can trai nghiém la diéu kha
quan trong trong viéc ra quyét dinh Iya chon
diém tham quan két hop phuong tién van
chuyén 1a thuyén hoic ca nd. Nhiéu du
khach cho ring mdi chuyén di s& 1a nhing
kinh nghiém va trai nghiém mdi mé ma ho
khong thé nao 4p dit hoic mong méi mot
cach chu quan dé rdi néu khong dat dugc su
hai 10ng thi s& danh gia thap diém dén do.
Du khéch dugc khao sat déu 14 nhitng ngudi
truong thanh, c6 cong viéc, thu nhap, dia vi
va trinh d6 nhét dinh, chinh vi thé ma cach
danh gia va tam nhin ciia ho thudng s& khach
quan, it phién dién.

Trong thoi gian hién tai, phan 16n cac
chuong trinh du lich duong séng dugc khach
du lich lya chon van dang khién du khach
cam thiy hai long véi nhitng gi ma ho duogc
trai nghiém. Tuy nhién, bién quan sat nay
nam trong yéu & “su hai long tir nhirng kinh
nghi€m va trai nghiém du lich” duoc danh gia
cao chinh la minh chig cho viéc du khach
di du lich phan 16n van 14 thich chinh phuc
nhiing diém tham quan méi la, riéng co, chir
khong phai 1a vi ho mong méi s€ nhan dugc
su phuc vu tdt nhat tir cac don vi lir hanh. Vi
vay, diéu quan trong 13 cac doanh nghiép it
hanh va vén tai can phai lién tuc d6i méi san
phim du lich dé duy tri tinh hip din cua diém
dén, tir 46 c6 thé mo rong dbi twong khach,
gia ting sy thoa man dé khach hang cam nhan
duoc r6 rang su khac biét gitra chuwong trinh
du lich dudng song véi chuong trinh du lich
thong thuong khac.

3.2.2. Da dang héa cdc chuwong trinh tuyén
du lich dwong song

Véi loi thé hon 1000 km duong song,
Thanh phé H6 Chi Minh can phai khai thac
loi theé nay bang nhiéu chuong trinh du lich
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dudng sdng nhim dap tng nhu ciu du lich
trai nghiém va kham pha trén song, cling nhu
c6 thém nhiéu san pham du lich méi dép tng
nhu cau cia du khach trong va ngoai nudc.
Chuong trinh du lich duong song tai day
dugc khai thac theo cac tuyén ndi do va ngoai
6 thanh phd dén cac diém tham quan du lich,
diém di tich lich str, khu du lich giai tri véi
cac dich vy phuc vu nhu cau cua du khach.
M&i chuong trinh déu liét ké chi tiét cac
tuyén diém du lich tham quan, trai nghiém
trén song, trén bo tai cac dia danh va khu du
lich véi cac tuyén du lich nhu: Tour du lich
mién Pong 1 bao gom: Mién Pong — Tan
Cang — Binh Duong — Bén Dinh; Tour du lich
mién Dong 2: Tan Cang — Binh Duong — khu
du lich sinh thai ca Koi Hai Thanh; Tour du
lich tham quan rung ngdp man: Tan Cang —
Cin Thanh — Can Gid; Tour du lich xanh:
Tan Cang — ban dao Thanh Pa — Binh Qudi;
Tour tham quan dia dao Ca Chi: Tan Cang —
Bén DPinh; Tour du lich nha vuon: Tan Cang
— Long Phudc — Quan 9; Tour du lich ha
ngudn séng Sai Gon: Tan Cang — Vam Sat.
Ngoai ra, con co6 cac tuyén du lich n6i d6 khai
thac trén kénh Nhiéu Loc vao ban ngay va
budi téi nhur tuyén du lich trén kénh bang
thuyén chéo tay trén kénh Nhiu Loc, trai
nghiém ngim hoang hén trén kénh Nhiéu
Loc; tuyén du lich trai nghiém trén séng véi
tau cao toc duoc khai hanh tai bén Bach
Ping va Bén Dinh; tuyén khoi hanh tir Ca
Chi di Binh Duong. Bén canh do, tuyén du
lich xe buyt song Sai Gon cling dang duoc du
khach Iya chon nhiéu vi gia ca phu hop, hinh
thirc moi la (Hoa Binh, 2017).

Méi tuyén du lich déu c6 su trai nghiém
riéng v6i day dii cac dich vy tham quan, mua
sam, giai tri, an udng, tiy thudc vao tuyén va
tour du lich ma du khach chon. Vi du, véi
tour du lich mién Péng — T4n Cang — Binh
Duong — Bén Pinh di qua cic dia danh Ba
Son — cau Kinh Thanh Pa - cau Binh Loi —
cau Lai Thiéu (Binh Duong), chuong trinh s&
chon cac diém tham quan ndi troi tai cac dia
danh di qua nhu: Tham quan nha ¢b 6ng Tran
Vin Hb, chua Ba Thién Hau, chg Thii Dau
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Mot, nha tho Phu Cuong tai Binh Duong;
tham quan Pia dao Bén Pinh, khu du lich
sinh thai ca Koi Hai Thanh tai Ca Chi.
Chuong trinh khéi hanh tai Tan Cang lac 7
gio va két thuc chuong trinh lic 15 gid 30
phat mdi ngay trong tuan.

Trai nghi€ém dich vu du lich duong song
1a yéu t6 then chdt, c6 tac dong manh mé t&i
viéc ra quyét dinh lya chon chuong trinh du
lich dudng soéng cia du khach. Nhung dé du
lich duong song tré thanh mot san pham du
lich dugc khai thac theo hudng cung cap
thém cho thi truong du lich mét dong san
phim méi c6 gia ré, phu hop véi thi truong
nguoi ti€u dung, thi cac cong ty van tai, I
hanh ndéi dia va quéc té can nim bat co hoi
nay dé thiét ké va xay dung thém nhiing
chuong trinh du lich méi véi lich trinh phong
pht, da dang, ddng thoi thiét 1ap nhitng murc
gia canh tranh hon dé tiép can thém nhiing
dbi tuong khach du lich trong va ngoai nudc.

3.2.3. Su hdp dan cua diém tham quan va do
tin cdy

Yéu té sy hap dan cua diém tham quan la
yéu t6 c6 anh hudng va co tac dong cung
chiéu dén quyét dinh lya chon chuong trinh
du lich dudng séng. Diéu nay c6 nghia 13, sy
hép din cua diém tham quan va do tin ciy cua
du khach 1a yéu td quan trong, cang yéu thich
thi ho cang dirt khoat hon trong viéc ra quyét
dinh chon chuong trinh du lich duong song.
Pay 1a mdt loai hinh du lich méi la, tha vi,
hép dan, dic sic, dem lai cho du khach trai
nghiém rat tuy€t voi va thu vi; tham chi day
con la mot chuwong trinh du lich ma rat nhiéu
khéch du lich 4n tuong, khién hinh anh vé
chuong trinh du lich duong song cua Thanh
phd Ho Chi Minh tré nén dep hon, an tuong
hon va khéc biét hon rat nhiéu so véi nhiing
diém dén khac.

3.2.4. Chinh sach gia ca cua chuwong trinh du
lich dwong song phu hop khdch du lich

Gia ca chuong trinh du lich duong sdng
phu thudc vao tuyén tham quan du lich véi
cac muc gia khac nhau, phu thudc vao cung
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dudng, khoang cach, diém tham quan trén
cung duong va cac dich vu kém theo ciia mdi
tour bao gdm: suét dn nhe budi sang, bita an
trua, trai cay dia phuong, nudc giai khat,
khan lanh, huéng dan vién, tat ca cac phi vao
cong va dua don tai khach san, gid ca no...
Hién nay, Thanh phé H6 Chi Minh da khai
thac mot s6 tuyén du lich duong séng co
khoang cach tir 10 dén hon 50 km dudng
song, phuc vu su da dang nhu cAu cua du
khach. Vi thé, gia ctia mdi chwong trinh tour
du lich duong séng cling ¢6 sy chénh léch:
Tour du lich mién Péng 1 bao gdm: Mién
Dong - Tan Cang - Binh Duong - Bén Dinh
c6 gia tor 2.099.000d/nguoi  16n va
1.580.000d/tré¢ em, ap dung tdi thiéu mot
chuong trinh dbi véi 6 khach; Tour du lich
mién Pong 2: Tan Cang — Binh Duong — khu
du lich sinh thai ca Koi Hai Thanh c6 gia tu
1.660.000d/nguoi 16n va 1.245.000d/tré em,
ap dung tdi thiéu mot chuong trinh dbi véi 6
khach; Tour du lich tham quan rung ngap
min: Tan Cang — Can Thanh — Can Gid ¢6
muc gia tr 2.039.000d/nguoi 1én va
1.530.000d/tré em; Tour du lich xanh: Téan
Cang — ban dao Thanh Pa — Binh Quodi c6
muc gia to 750.000d/nguodi  lon  va
560.000d/tré em; Tour tham quan dia dao Cu
Chi: Tan Cang — Bén Dinh c6 muc gia tir
1.899.000d/ngudi 1om va 1.424.000d/tré em;
Tour du lich nha vudén: Tan Cang — Long
Phuéc — Quan 9 c¢6 muc gia tu
1.520.000d/nguoi 1om va 1.140.000d/tré em;
Tour du lich ha ngudn soéng Sai Gon: Tan
Cang - Vam Sat c6 muac gia
2.145.000d/nguoi 16n va 1.610.000d/tré em.

Ngoai ra, gia cac chuong trinh du lich ndi
d6 khai thac trén kénh Nhiéu Loc vao ban
ngdy va budi tbi cling c6 sy khac nhau, phu
thudc dich vu ma du khach mong muébn. Céac
chuwong trinh du lich bang thuyén chéo tay
trén kénh Nhiéu Loc, trai nghiém ngém
hoang hon trén kénh Nhiéu Ldc, nghe don ca
tai tr, an tdi trén song va tha hoa ding c6 murc
gid tir 250.000d dén 450.000d/khach. Mot s6
chuong trinh du lich trai nghi€ém trén song
v6i tau cao téc dugce xuat bén tai bén Bach
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Ding va Bén Dinh c6 gia la
220.000d/chiéu/khach, tuyén tir Cu Chi di
Binh Duong c6 gia 150.000d/chiéu/khach va
tuyén tir bén Bach Ping di Binh Duong c¢6
gid 120.000d/khach/chiéu. Pay 1a chuong
trinh du lich danh cho nhiing du khach trai
nghiém duong thily bang tau cao téc nhung
khéng bao gdm céc dich vu dn udng, tham
quan, nudc udng, khin lanh (T Quy, 2010).

Gia ca cac dich vu chuong trinh du lich
dudng séng khong anh hudng dén viée quyét
dinh lya chon chuong trinh du lich, vi gia vé
cua chuong trinh du lich duong song khong
cao so voi nhitng gia tri dich thuyc ma du
khach nhan dugc khi tham gia trai nghi€ém
chuong trinh du lich duong thay trén song
Sai Gon.

4. KET LUAN

Dé gia tang quyét dinh lya chon chuong
trinh du lich dudong song tai Thanh phd H
Chi Minh ctia du khach, doi héi mdi chuong
trinh, hch trinh tham quan phai phu hop voi
nhu ciu, phuong tién van chuyen didu kién
tu nhién va khi hau cua mdi tuyen du lich. Vé
phia co quan quan 1y nha nudc, can cé chinh
sach phit hop nhdm khuyén khich, dau tu ca
vé co s& vat chit, co so ha tﬁng, su hd tro thu
tuc hanh chinh va tha tuc hanh chinh dbi voi
cac cong ty du lich khai thac chuong trinh du
lich duong song ndi d6 va duong song lién
tuyen gilra cac quén, huyén mot cach tot nhit
dé loai hinh du lich dudng song phat trién, tro
thanh loai hinh du lich va thich ctia nguoi dan
thanh phé va céc tinh 1an can. Cu thé:

Thir nhat, cac doanh nghiép can c6 su dau
tu, dua ra cdc chinh sach vé an toan giao
thong duong thay, an toan vé sinh va phong
chdng dich bénh dic biét trong bdi canh dai
dich COVID-19 da duoc kiém soat tot.
Ngoai ra, nham dam bao tinh mang du khach
no6i dia va qudc té khi tham gia chwong trinh
du lich dudng séng tai Thanh phd H) Chi
Minh, cac doanh nghiép, cong ty lit hanh can
trang bi 40 phao va yéu cau mdi du khach
phai nghiém tuc thuc hién bang cach phai tu
mic 40 phao trude va trong sudt hanh trinh
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du lich; déng thoi, cAn c6 ché tai manh hon
dbi voi cac du khach khong hop tac mic 4o
phao khi tham gia cac chuong trinh du lich
duong song.

Thit hai, can ¢ chinh sach ddu tu cau
cang, bén phao, co so vat chit mot cach d(‘Sng
bo. Dé dat duoc didu nay, phai co su hop tac
gilta cac cong ty du lich vdi cac cong ty van
tai duong thuy va duong bo d& mo
tuyén/tram xe buyt tir cac bén, ciu cang
dudng song ndi voi cac tram xe buyt trén bo
dé du khach khong bi tinh trang khi 1én bo
phai di bo mot khoang cach kha xa. Chi khi
c6 10 trinh va tuyén két ndi duong bod va
dudng sdng/bién thi cac chuwong trinh du lich
dudng thuy méi duge phat trién mot cach tbt
nhit. Tinh trang cic bén tau thiy va xe buyt
khong lién hoan hién nay khién du khach
phai di bo qua xa mdi téi dugce tram xe 6 td
buyt, giy bt tién trong viéc khai thac du lich
mdt cach dong bo.

Thir ba, d6i véi mot s6 tuyén du lich
duong song trong diém cua thanh phd, can
taing s6 chuyén trong lich trinh du lich
duong song dé du khach cé nhiéu su lwa
chon va co hdi thuong ngoan du lich trén
song vao ban ngay ciing nhu budi téi. Mt
khac, can tang thoi gian khai thac s6 chuyén
tai cac bén, lién tuc tir bén dau tién dén bén
cubi cling trong mot ngay, dic biét 1a nhirng
ngay 18, tét, he, thir bay va chi nhat nhim
tao diéu kién cho du khach ¢ kha ning lya
chon thoi gian, chuyén va lich trinh dén, di
theo so thich cua minh.

Thue tu, cac chuong trinh du lich can dugc
xay dyung phong phti véi nhidu mirc gia dé du
khéch ¢6 thé lya chon duogc tuyén du lich
duong song phu hop voi thoi gian, gia tién va
nhu‘ng trai nghiém ma ho mong mudn. Do
vay, can tang thém mot sé dich vu, tién ich
trong mdi chuong trinh du lich trén séng nhu
nudc uéng, khan lanh, thuyét minh tai cac
diém tham quan, dia danh & mdi doan song,
khu phd, cu lao, doi sdng thuong hd cua
nguoi dan trén cac doan song ma tau du lich
di qua bang ca tiéng Viét, tiéng Anh, va mot
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DAI HOC HA LONG

s6 ngdn ngir khac nham dap tmg nhu ciu du
khach trong va ngoai nudc.

Thir nam, hién nay, khau quang ba va
quéang cao vé cac chuong trinh du lich duong
song con han ché, cha yéu qua hé théng kénh
quang ba ctia doanh nghiép tu nhan dang khai
thac tuyén duong song d6. Do viy, cin ting
cudng cong tac quang ba cac san pham du
lich duong song ndi d6, duong song lién
tuyén gitra cac qudn, huyén trén cic phuong
tién truyén thong dai ching, cac mang xa hoi,
website cua cac cong ty du lich va cac Hiép
héi, t6 chirc du lich trong va ngoai nudc.
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