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TOM TAT

Dua trén 1y thuyét vé mang lu6i quan hé va ning luc hap thu, nghién ctru nay dé xuit mo
hinh lién két gitta mang lu6i quan hé, nang luc hép thu, d6i méi sang tao san phim xanh va két
qua hoat dong. M6 hinh dugc thir nghiém cho cac khach san tir 3 dén 5 sao tai Quang Ninh. Ket
qué cho thidy mirc d6 quan hé véi cac bén lién quan, lugng tri thirc tlep can duoc tir cac mbi
quan hé ndy, kha nang tim kiém va sir dung tri thirc c6 tac dong dén d6i méi sang tao san pham
xanh. D6i méi sang tao san pham xanh cting ¢6 dong gop vao két qua hoat dong cua khach san.
Két qua nghién giip hiéu sau sic hon qua trinh d6i méi sang tao san phdm xanh trong khach
san va dua ra mét sO goi ¥ cho cac nha quan tri khach san va cac nha quan ly va hoach dinh
chinh sach.

Tir khéa: doi méi sang tao san pham, két qua hoat ddng, mang lwdi quan hé, nang lic
hap thu, san pham xanh.

GREEN PRODUCT INNOVATION IN QUANG NINH HOTELS

ABSTRACT

This study proposes a model linking firms’ relationship network, green product
innovation, and performance, based on the relationship network and absorptive capacity. The
model is being tested in samples of three to five-star hotels in Quang Ninh. The results show
that hotels’ relationship networks and absorptive capacity have significant impacts on green
product innovation. Green product innovation has also been found to contribute significantly to
the hotels’ performance. The results improve our understanding of green product innovation at
hotels and provide some important implications for managers and policymakers.

Keywords: absorptive capacity, green product, green product innovation, performance,
relationship network.

1. DAT VAN DE chét luong cac co so luu trh, tao diéu kién
V6i nhitng loi thé va tiém ning to 16n vé  thudn loi vé noi @n, nghi, di kém véi cac dich
du lich, trong nhitng ndm qua, cung voi sy vu tién ich nham dap ung nhu cau cua du
phat trién du lich Quang Ninh, viéc nang cao khéch da va dang gop phan quang ba, gidi
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thiéu v6i du khach vé tiém ning du lich va
nét dep van hod truyén thong cua con nguoi
va manh dat Quang Ninh. Pay 12 yéu té quan
trong dé thuc ddy nganh cong nghiép khong
khoéi cua tinh ngay cang phat trién.

bdi moi sang tao trong céac khach san la
chu dé duoc nhiéu hoc gid va cac co quan
quan ly nganh, doanh nghiép quan tam trong
thoi gian gan day. Cac hoc gid, cidc nha quan
Iy nganh, doanh nghiép dang quan tam dén
nhiing hinh thirc/loai d6i méi sang tao khac
nhau va tac dong cia chung 1én hi¢u qua hoat
dong kinh doanh; trong d6 dac biét chu y dén
d6i méi sang tao hudng tdi khach san xanh.
Trén thuc té, voi nhan thiic ngdy cang ting
vé tAm quan trong cua viéc bao v€ mobi
truong, nganh khach san toan cAu hién dang
¢6 nhitng budc chuyén dich hét sitc manh mé
theo hudng tré thanh khach san xanh.

Céc nghién clru trudc trong nhiéu nganh
cong nghiép khac déu khang dinh mang luéi
quan hé c6 xu huéng két hop v6i ning luc
hép thu tri thirc ndi bd nhat dinh méi c6 thé
phat huy tac dung tot va dem lai d6i méi sang
tao. Vay “su Kkét hop cua hai nhan td nay co
anh huong nhu thé nao t6i d6i moi sang tao
san pham xanh linh vuc khach san” va “d6i
moi sang tao san pham xanh c6 mang lai hiéu
qua hoat dong nhu mong mudn hay khéng,
néu c6 thi tic dong cua ddi méi sang tao
san pham xanh 1én hiéu qua hoat dong co
khac nhau trong cac bdi canh khac nhau hay
khong? Nghién ctru nay s& két hop ca bbn
hudéng nghién cuu: vira do luong mirc do
sang tao, vira tim hiéu cac nhan to tac dong
dén d6i moi sang tao, vira danh gia tac dong
ctia d6i méi sang tao 1én két qua hoat dong
ctia khach san va chi tap trung vao doi méi
sang tao san pham xanh trong khach san. M6
hinh va cac gia thuyét nghién ctru dugc kiém
dinh thong qua khao sat thyc nghiém tai
Quéng Ninh. Két qua nghién ctru ciia dé tai
s& ¢ nhitng dong gop co ¥ nghia ca vé mat
1y luén va thuc tién ddi vai nganh khach san.
2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru nay su dung cach tiép cén
dinh tinh, phuong phap dién da, phong van
sdu deé thu thap dir liéu, dong thoi sir dung cac
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phuong phap thdng ké mé ta, phan tich, so
sanh dé tim hiéu vé bdi canh nghién ciru va
thuc trang ddi méi sang tao san phim xanh
trong khach san. Dé thr nghiém mé hinh 1y
thuyét trén thuc té, tac gia sir dung phuong
phép nghién ctru dinh luong béng mét khéao
sat thue nghiém, phan tich hdi quy duogc st
dung dé danh gia moi quan hé gitra cac bién
ddc lap. Phan mém hd trg phéan tich dir li¢u 1a
SPSS phién béan 22.

3. NOI DUNG NGHIEN CUU
3.1. Co s6 1y ludn va gia thuyét nghién ctru
3.1.1. DPéi méi sdng tao

Hién nay c6 nhiéu dinh nghia khac nhau
vé d01 moi sang tao. Ven va cong su (1986)
cho rang “mot ¥y tudng dugc coi la méi dbi
v6i nhitg ngudi lién quan thi né 1a d6i méi
sang tao”. Rogers (2003) coi d6i méi sang tao
1a “mdt y tudng, mot viéc duoc thuc thi, hodc
mot dbi tugng duogc coi 1a méi bdi mot ca
nhan hodc don vi sir dung n6”. Doi méi sang
tao cling duoc dinh nghia la “mdt qua trinh
chuyen dbi cac ¥ tuong thanh nhing san
pham/d1ch vy, quy trinh méi va hitu dung”
(Besant & Tidd, 2007).

Véi muc dich phat trién mot su hiéu biét
chung vé doi méi sang tao, t6 chirc Hop tac
va Phat trién kinh t¢ OECD (2005, tr.46) dé
xuét mot dinh nghia vé dbi moi sdng tao &
cap do doanh nghiép: “P6i mdi sang tao la
viéc thyc thi mot san pham (hang hoa/dich
vu) hay mét quy trinh méi hodc duoc cai tién
dang ké, mot phuong phap marketing moi,
hay mot bién phap mdi mang tinh to chirc
trong thyc tién hoat dong, trong to chirc cong
viéc hay trong quan hé v6i bén ngoai”. Pinh
nghia nay duoc nhidu qudc gia sir dung, ciing
dugc doanh nghiép va cac nha nghién clru
chap nhan, sir dung rong rai.

OECD (2005) dwra vao mang hoat dong dé
chia d6i mdi séng tao ra lam bén loai: doi méi
sang tao san pham, doi méi sang tao quy
trinh, d6i méi sang tao t6 chirc va doi méi
sang tao marketing. Do6i méi sdng tao san
phém la viéc gidi thiéu mot hang hda hoac
dich vu méi hay dugc cai tién dang ké vé dic
diém hodc vé tinh niang. Loai hinh d6i méi
sang tao nay bao gdm sy cai tién 16n trong
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cac thong sé k¥ thuat, thanh phan va nguyén
lidu, phan mém ham chira trong d6, mic do
than thién véi nguoi st dung hodc cac tinh
nang khac (OECD, 2005).

3.1.2. Péi méi sang tao san pham xanh trong
khach san

V6i nhén thire ngay cang tang vé trach
nhiém moi truong, nhiéu nganh cong nghiép
dang cb ging thuc hién cac sang kién xanh
hiéu qua (Huang & cs., 2014). D6i méi sang
tao hudng téi bao vé mdi trudng va phat trién
bén vimng dugc dé cip dén dudi nhiéu tén goi
nhu d6i méi sang tao sinh thai, d6i méi sang
tao bén virng, thyc hanh xanh... Du dugc goi
duéi cai tén nao, thi loai d6i méi sang tao nay
cling dwoc hiéu 1a mot _trong nhiing con
dudng dan dén sy phat trién bén viing cho t6
chuec. D01 mdi sang tao san pham xanh 1a sy
phat trién cac san phdm méi dé tao ra gia tri
cho khach hang va doanh nghiép thong qua
viéc giam cac tdc dong ti€u cuc dén moi
truong. Mot 50 hoc gia cho réng nhiing san
pharn dugc cai tién dé gép phan vao phat
trién bén virng moi trudng noéi chung duge
goi 1a dbi moi sdng tao san phim xanh. Di
moi sang tao san pham xanh 13 bat ky su doi
moi sang tao san pham nao dan dén viée giam
thiéu tic dong c6 hai cua san xuét va tiéu
dung lién quan dén méi truong, cho du dong
co ban ddu cua cac sang kién nay c6 phai la
dé bao vé moi truong hay khong.

Tong hop céc _quan diém khac nhau cia
cac hoc gia, ¢ thé hiéu, d6i méi sang tao san
pham xanh trong khach san 13 viéc tao ra cac
san pham méi hodc ¢ cai tién gitp giam tac
dong tiéu cuc dén moi truong thong qua viéc
ti€u thu tai nguyén thién nhién, tao ra khi nha
kinh va san xuat chit thai, tao ra cac sang
kién méi truong khac nhau 1am giam tiéu thu
nang lugng, nudc va dau ra chat thai, nhim
tao ra nhitng dong gop tich cuc cho viéc bao
v€ moi trudng trong khach san.

Nghién ctru vé cac hinh thirc biéu hién ctia
d6i moi sang tao san phdm xanh trong khach
san, Menezes & Cunha (2016) khang dinh
d6i moi sang tao xanh giup bao ton tai
nguyén bao gom nudc, nang luong va cac tai
nguyén khac. Cac khach san c6 xu hudng
phat trién mot sb luong 16n cac sang kién vé
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san pham xanh dé tiét kiém chi phi, nang cao
hinh anh thuong hiéu va tang thi phan.
3.1.3. Mang ludi quan h¢ va doi méi sang
tao san pham xanh

Ly thuyét mang ludi quan hé dé cip dén
cac co ché va qua trinh twong tac cua cic
thanh phan trong céu trac mang ludi quan hé
nham dem lai két qua nhét dinh cho c4 nhén,
nhém hay t6 chirc. Brass (2002) chi ra két
qua c6 dugc cua cac ca nhan, t6 chuc khi
tham gia vao mang ludi quan hé nhu: co
nhidu mdi quan hé hon hoic dat dugc vi tri
trung tAm trong cAu tric mang.

Cdc bén tham gia vao mang ludi quan hé

Su da dang cua cac bén lién quan tham gia
vao cac moi quan hé tuong tac v6i mot cong
ty trong mang ludi co thé tuong dbi 16n bao
gdm: ngudi mua, nha cung cap, dbi thu canh
tranh, co quan chinh phu, hi€p hdi nganh, lién
két ton gido, truong dai hoc va chuyén gia tu
van. Cac bén lién quan nay dem lai nhiing
nguén tri thire thiét thuc ma doanh nghiép
mong doi dé nang cao tinh sang tao cho t6
chic. Céac nghién ctru gfin day cho thiy su
tuwong tac voi ngudi mua c6 tac dong tich cuc
dén két qua d6i méi san pham; tuong tac giita
mot cong ty va cac nha cung cip clia cong ty
d6 kich thich dang ké sy tich lily va chia sé
tri thie, c6 thé duoc str dung trong doi méi
san pham; tuong tic ngang hodc cong tac véi
dbi thu canh tranh c6 lién quan tich cuc dén
dbi méi sang tao clia cong ty. Mot s6 nghién
ctru cho thay hop tac véi cac ddi thu canh
tranh cho phép cac cong ty cd dugc mdt cai
nhin siu sic vé cong nghé va bi quyét cua ho,
hop tac véi nha tu van ciing dong vai tro quan
trong trong viéc thiic ddy cac chinh sach dbi
mai cua cong ty. Cac td chirc chinh phu déng
mot vai trd quan trong trong viéc hd trg va
kich thich hoat dong cua doanh nghiép trong
linh virc di méi sang tao bang cach cung cép
co sO vat chat, hd tro tai chinh va thuc hién
cac chinh sach hd trg va bdi canh phép luat
phu hop. Cac hi¢p hdi nganh nghé thudng
duoc coi nhu mot hd so tri thae chira thong
tin vé cac linh vuc khac nhau, tir kién thuc vé
cong nghé moi, dén thong tin lién quan dén
cac co hoi thi truong. Cac vién nghién ctru,
truong dai hoc dugc coi 1a hé théng khoa hoc
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c6 chirc nang nhu cac nguén tri thic bén
ngoai dé d6i méi sang tao san pham. Trong
bi canh cac cong ty 1n, cac truong dai hoc
la nhiing nguén quan trong nhét cia cong
nghé bén ngoai dé dua ra y tuong vé do6i méi
san pham.

Dic diém ctia mang ludi quan hé bao gobm
ba khia canh: su lién két da dang, cuong do
lién két va do sau hay luong tri thirc tiép can
dugc d6i voi mdi ddi tic c6 quan hé véi
doanh nghiép.

Lién két da dang (Tie diverstity)

Cac nghién ctru trudc day chi ra sy tuong
tac v6i da dang ddi tac co thé mang lai nhiéu
loi thé khac nhau. Cac ngudn tri thirc da dang
cho phép cong ty tao ra su két hop moi gitra
cong nghé va tri thtc, tir dé tao co hoi cho
cong ty lwa chon cac con duong d6i méi sang
tao. Cac 601 tac da dang ciing ¢ thé dong gop
cac ngudn lyc va kha ning khac nhau dé cai
thién ning luc d6i méi sang tao cua cong ty.
Hon nita, cac ddi tac da dang trong mang ludi
quan hé c¢6 thé thu hat nhiéu tri thuc, kinh
nghiém, tim kiém, phat trién tri thic va co
cac rui ro ap dung khong dong nht, gop phan
vao kham pha d6i méi va duy tri su d6i moi.
Cu the, su cong tac voi nhiéu ddi tac khac
nhau s& cai thién co hoi dat duoc doi méi san
phim . Do d¢, gia thuyét sau duoc dé xuit:

HI. S6 leong cdc logi t6 chire bén ngodi
c6 méi quan hé voi khach san co moi lién
hé thuan chiéu véi doi méi sdang tgo san
pham xanh

Mike dg lién két (Tie intensity)

Trong mang lu6i quan hé, cac mdi quan
hé lap di lap lai, 1au dai va c6 cdu tric 1a ly
do dé cac mang ludi quan hé truyén ba va
khuéch tan tri thirc gitta cac thanh vién.
Tuong tac xa hoi dugc phan anh theo mirc d6
vé s6 1an tac nhan chia sé thoi gian trong bat
ky loai su kién nao v6i cac tac nhan khac, vi
vay, nhiéu tuong tac gilta cac tac nhan giap
tiép can nhidu hon vdi tri thire méi, dan dén
chia sé tri thire nhiéu hon.

Kha nang ddi méi sang tao hién tai cia
cong ty dugc xac dinh boi qua trinh kinh
doanh va kinh nghiém cua cong ty do, trong
khi tri thirc hién tai cua cong ty phu thude vao
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tri thuc lién quan trudc day (Cohen &
Levinthal, 1990). Khi cac mdi quan hé tré
nén gan giii hon, chat luong trao doi tri thirc
c6 thé tang 18n, dic biét khi cac mbi quan hé
tr 1én chat ché, cho phép trao doi tri thirc va
hoc tap nhiéu hon. Do d6, gia thuyét sau duoc
dé xuat:

H2: Mirc @6 quan hé véi cdc té chive bén
ngoai c6 anh huwong dén doi méi sang tao san
phdm xanh

Lurong tri thire tiép can dwoc (Multiplexity)

C6 thé cho rang, sy da dang cua lién két
va cuong do lién két khong du dé nam bat
chit luong vé& su twong tac véi cac ddi tac
khac nhau. Sy da dang cia lién két cho biét
sO luong ddi tac trong mang ludi quan hé,
trong khi cudng do lién két biéu thi tin suit
twong tac. Dé bo sung cho hai khia canh trén,
dic diém thir ba trong mang ludi quan hé
dugc dé cap t6i 1a lugng tri thire (ham ¥ phan
anh do sau tri thirc) duogc chuyén giao trong
cac tuong tac. Tac gia cho rang tri thire duge
trao ddi trong cac mdi quan hé cang nhiéu,
cang da dang va cang sau thi cang c6 nhiéu
kha nang cac tri thirc nay s€ anh huong tich
cuc dén d6i moi sang tao cua cong ty, do do
tac gia dé xuat gia thuyét:

H3: Luong tri thirc tiép cdn dwge tr méi
quan hé véi cdc té chirc bén ngodi cé moi lién
hé thudn chiéu véi doi méi sang tao san
phdm xanh

3.1.4. Nang liec hdp thu va déi moi sang tao
san pham xanh

Céc cong ty co dbi méi sang tao va sin
sang thay dbi phu thudc vao viéc phat huy
hi€u qua tri thirc ndi bd, st dung tri thirc bén
ngoai va khai thac tri thirc d6 nhu thé nao.
Cohen & Levinthal (1989; 1990) xac dinh
nang lyc hap thu 14 nang lyc quan trong gilip
tiép nhan tri thirc méi bén ngoai, dong héa no
va ap dung n6 vao muc dich thwong mai. Véi
su san c6 clia cac tri thire bén ngoai trong cac
nén kinh té hién dai, nang lyc hép thu anh
hudng dén kha nang dat duge muc tiéu. Tiép
nhan va trién khai tri thic bén ngoai vao
doanh nghiép 1a rat quan trong va can thiét dé
thuc dy qua trinh d6i ma&i ndi bo dem lai loi
thé canh tranh.
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QUAN HE MANG LUOI
+S6 lwong cac loai to chic
bén ngoai c6 moi quan hé
+ Mtrc d6 quan hé vdi cac to
chure bén ngoai

, KET QUA HOAT PONG
+ Luong tri thitc tiép cdn N . . KHACH SAN
2 ode 5 g POI MOI SANG TAO 9 , ’
dugc dé doi mai sang tao i . . > 1 Két qua Marketin
SAN PHAM XANH a ¢

+ Két qua kinh té

NANG LUC TIEP NHAN

+ Két qua tai chinh

+ Kha ning tim kiém va thu
nap tri thire

+ Kha nang st dung tri thirc

BIEN KIEM SOAT 7y
+ Qui mo khach san
+ S& nam hoat dong
+ S nhan vién
+ Hang sao
+ Loai khach san
+ Hinh thirc s¢ hiru

Hinh 1. M hinh nghién ctru Iy thuyét.

Lichtenthaler (2009) chi ra nang luc hép
thu tri thire 1a mot trong mot s6 nang lyc anh
huéng dén sy déi moi. Mot sb nghién ciru
thyc nghiém di danh gia nang luc hap thu 1a
mot phuong tién c6 gia tri dé d6i moi sang
tao trong cac doanh nghiép. Thomas & Wood
(2014) xay dung mé hinh hai yéu té 1 “kha
ning tim kiém va thu nap tri thic —
ACQUISITION” va “kha nang st dung tri
thirc — USE” trong 4 yéu t6 ciia nang lyc hap
thu duoc dé xuit ban dau cua Zahra &
George (2002) 1a phu hop véi bbi canh nganh
khach san.

Tir cac quan diém va phén tich néu trén
tac gia nghién ctru nay dé xuat gia thuyét vé
mdi quan hé giita nang lyc hap thu véi doi
mdi sang tao san pham xanh qua anh hudng
ctia hai cau phan quan trong trong gia thuyét
H4 va HS:

H4: Kha ndng tim kiém va thu nap tri thirc
c6 méi lién hé thuan chiéu véi doi méi sang
tao san pham xanh

HS5: Kha ndng sir dung tri thire c6 moi lién
hé thudn chiéu véi doi méi sang tao san
phdm xanh
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3.1.5. P6i méi sdng tao san pham xanh va
két qua hoat déng

DPbi méi sang tao la diéu kién quan trong
dé cai thién Kkét qud hoat dong va nang cao
gia tri t6 chic. Vi viy, cac td chtrc c6 ddi
moi sang tao cho thay mure d§ gia tang cua
cac chi sd kinh té va nang suat cao hon so
v6i nhitng t6 chirc khong c6 d6i moi sang
tao. Hon nira, ddi mai sdng tao san phém
gitp tang cuong kha nang phan Ung voi
nhitng thay d6i cia méi truong kinh doanh
bang cach pht trién cac nang lyc mai gitp
cai thién két qua hoat dong. Nhu véy, do6i
moi sang tao san pham anh hudng tich cuc
dén két qua hoat dong ciia t chirc. Vi xu
huéng ti€u dung xanh hién dugc xem la xu
hudng tiéu dung cua thé ky khi moi truong
tr& thanh mdi quan tim 16n cta nhiéu quoc
gia trén thé gidi. Doanh nghiép s& di dau va
dan duong trong d6i moi sang tao san pham
xanh dé dép mg nhu cau cua ngudi tiéu
dung. Do do, tac gia d& xuat gia thuyét H6:

H6: Poi méi sang tao san pham xanh cé
moi lién hé thudn chiéu véi két qua hoat dong
cua khach san

Mo hinh nghién ctru ly thuyét dugc thé
hién ¢ Hinh 1.
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3.2. Két qua nghién ctru
3.2.1. Mdu va thu thip dir liéu

Déi tugng cua khao sat nay 14 thanh vién
ban lanh dao khéch san. Thoi gian thuc hién
khao sat tir 15/4/2023 dén 26/5/2023. Tong
s6 phiéu phat ra 66 phiéu/tong sb 72 khach
san 3 dén 5 sao tai Quang Ninh, trong do6 co
19 phiéu diéu tra tryc tiép, 47 phiéu diéu tra
truc tuyén Két qua thu vé 61 phiéu, trong do
c06 phiéu khong hop I¢. Mau phan tich & cap
to chitc gdm 55 phiéu, dat trén 76% méu
téng thé.

Theo s ndm hoat dong, khach san tir hoat
dong tir 10 dén dudi 15 nam chiém ty 16 nhiéu
nhat 34,5%, tiép theo la khach san hoat dong
tir 15 dén dudi 20 nam chiém 32,7%, khach
san hoat dong trén 20 nam chiém ty 1€ it nhat
1,9%. V& hang sao, co 16,4% khach san 5
sao, 36,3% khach san 4 sao va 47,3% khach
san 3 sao. Vé s luong nhan vién, chiém ty 1€
cao nhat 1a khach san c6 s nhan vién tir 100
dén dudi 200 chiém 56,3%, sau d6 14 s6 nhan
vién tir 200 dén dudi 300 chiém 28,6%, trén
300 nhan vién chiém 9,1%. V& s lugng
budng khach san, dudi 100 budng, chu yéu
thudc khach san 3 sao chiém 21,8%, ty 1€ lon
nhét chiém 56,3% danh cho cac khach san tir
100 dén dudi 200 budng. V¢ loai khach san,
khach san thanh phé chiém 90,9%, khach san
nghi dudng chlem 9,1%. Vé quyen sO hitu,
khach san co vbn nha nuéc chiém 3 6%,
khach san lién doanh cd phan ndi dia chiém
25,4%., khach san cé von nudce ngoai chiém
24,4% va khach san tu nhan chiém ty I¢ cao
nhét 46,6%.

3.2.2. Cdc bién va thang do

Ngoai trir bién ddi méi sang tao san phdm
xanh va bién kiém soat, cic bién con lai sur
dung thang do Likert (1 = rat khong dong y
dén 5 = rat dong y).

Bién phu thudc va bién trung gian

Thang do danh gia két qua hoat déng cua
khach san trong ndm ndm qua dugc sir dung
theo Snoj va cdng su (2007). Thang do nay
bao gém ba thanh phan: két qua marketing,
két qua kinh té, két qua tai chinh véi 10 thude
do la: (1) mirc d6 hai long cua khach hang,
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(2) ty 1& phén tram khach hang quay tr¢ lai,
(3) chét lugng san pharn dich vu, (4) hinh anh
khach san, (5) phat trién ban hang, (6) phat
trién thi phan, (7) cong suit budng phong, (8)
tong loi nhuén, (9) ty 1€ loi nhudn rong trén
von dau tu, (10) ty 1¢ loi nhuan rong trén von
chu s¢ hiru.

Thang do doi méi sang tao sin phdm
xanh trong ndm nam qua dugc tham khao co
diéu chinh ciia Salmones va cong su ( 2005);
Smerecnik & Andersen (2011), Maria del
Rosario (2017). Trong mdi cong trinh nghién
ctru nay, cac hoc gia chi dé cap dén mot hoac
vai khia canh cta d6i méi san phim xanh.
Do d6, tac gia nghién ciru nay sang loc, diéu
chinh cho phu hop véi muc ti€u nghién ctu
va dua vao bang hoéi dudi hinh thuce tra 161
“co/khong” d6i v6i mdi khia canh thé hién
su ddi méi sang tao xanh cua khach san, cu
thé: Poi mdi sang tao san pham xanh dugc
danh gia qua cac 5 yéu td: (1) c6 yéu td tai
sir dung ngdy cang nhiéu, (2) c6 nguyén vat
liéu, thanh phém, bao bi, dong goi... khong
chira chat doc hai, va co thé lam giam tac
dong x4u dén mai truong, (3) ¢ yéu t hitu
co, (4) st dung ngudn lyc hiéu qua, (5) thiét
ké khong gian dam bao moi truong tu nhién.
Danh gia d6i méi sang tao san pham xanh
béng cach dém cac khia canh xanh duoc tra
101 1a “c6” cla nguoi phan hoi thong tin
trong mdi thang do. S6 lwong d6i méi sang
tao san phém xanh s€ nhan cac gié tri tu 0
dén 5.

Bién dgc ldp

Thang do danh gia 6 lwong va mirc do
quan hé véi cac t6 chirc bén ngodi tham khao
c¢6 diéu chinh ciia Zeng va cong sy (2010)
gom 8 loai t6 chirc dic thu trong moi trudng
kinh doanh khach san tai Viét Nam: (1)
khach hang t6 chic, (2) khach hang ca nhan,
(3) nha cung cap, (4) cac khach san khac, (5)
co quan quan 1y nha nu6e vé du lich, (6) cac
hiép hoi du lich, (7) cac dién dan du lich, (8)
cac to chirc nghién ctru vé du lich. Panh gia
vé 50 lugng céc loai to chirc bén ngoai c6 rn01
quan hé dugc dém bang cac cau tra lo1 «
khi tich vao danh sach cac loai t6 chuc trong
mang ludi quan hé.
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Thang do danh gia lwong tri thite tiép cn
dwge tir cdc to chirc bén ngoai dé doi méi
sdng tao tham khao c6 diéu chinh tir Indarti
& Postma (2013) goém 8 loai t6 chuc : (1)
khach hang ca nhan, (2) khach hang té chc,
(3) nha cung cp, (4) cac khach san khac, (5)
co quan quan Iy nha nude vé du lich, (6) cac
hiép hoi du lich, (7) cac dlen dan du lich, (8)
céc to chirc nghién ciru Ve du lich.

Thang do ndng hec tiép nhén tri thirc cho
riéng nganh khach san dugc tham khao tir
Thomas & Wood (2014) gém 15 thuéc do:
Al — Khach san thudng xuyén té chirc cac
cudc hop dac biét voi bén thir ba (khach hang,
chuyén gia tu vén,...) dé co duogc kién thirc
moi; A2 — Mbi quan hé giira khach san va cac
t6 chirc bén ngoai déu dua trén sy ton trong
1An nhau; A3 — Méi quan h¢ giira khach san
va céc to chirc bén ngoai déu dua trén su tin
tudng 1an nhau; A4 — Mdi quan hé gitra khach
san voi cac t6 chirc bén ngoai dua trén quan
hé gilta cac ca nhan; A5 — Khach san thuong
xuyén xem xét lai cac cong nghé va diéu
chinh ching cho phu hop véi cac tri thuc
moi; A6 — Khach san ¢6 kha nang st dung va
khai thac tri thic méi dé dép tmg nhanh
chong véi nhimng thay ddi ctia méi truong;
A7 —Dé nang cao kha niang canh tranh, khach
san uu tién mé rong danh myc san phdm mai,
tang cuong nang lyc va y tuong cong nghe
hon so v6i viéc phan tmg vé6i nhu cau tai chd
cua khach hang hoac ap lyc canh tranh; A8 —
Khéach san c6 kha nang thu nap cac cong nghé
moi hitu ich; A9 — Khach san c6 kha nang sur
dung trinh d6 hiéu biét, kinh nghiém va ning
luc ciia nhén vién trong viéc Ung dung cac tri
thirc méi; A10 — Khach san dugc huéng loi
khi img dung céc tri thirc va cong ngh¢ kinh
doanh co ban va quan trong tir kinh nghiém
thanh cong cta cac doanh nghiép trong cung
nganh; A11 — Khach san c6 kha ning diéu
phdi va tich hop tat ca cac giai doan cua quy
trinh nghién ctru va phét trién (R&D) va mdi
quan h¢ twong tac ctia n6 véi cac nhiém vy,
chirc ning cua bd phan ki thuét, san xuit va
tiép thi; A12 — Khach san khuyén khich nhan
vién chia s¢ kién thic, thong tin va kinh
nghiém voi dong nghiép; A13 — Khach san
¢6 nang luc sir dung cong nghé thong tin dé
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cai thién luong thong tin, phat trién viéc chia
sé tri thirc va thuc dy giao tiép gilra céc
thanh vién, bao g6m cd cac cudc hop qua
mang; A14 — Khach san nhan thirc dugc rrfmg
can phai stir dung céc tri thirc méi dé d6i moi
sang tao; A15 — Khach san c6 kha nang ung
dung kién thirc méi vao nén tang kién thirc
hién c6 mot cdch nhanh chong.

Bién kiém sodt

Cac bién kiém soat pho bién trong nghién
clru vé 601 moi sang tao khach san dugce tim
thdy qua tong quan tai liéu bao gdm 6 bién:
(1) tong sb nim hoat dong, (2) hang sao, (3)
s0 nhéan vién, (4) quy mo, (5) loai khéch san,
(6) dic diém so hitu. Dé dua vao mo hinh
kiém dinh, tac gid nghién ctru nay st dung
bién gia cho loai khach san, dic diém sé hiru
va hang sao. Trong do6, khach san 4,5 sao
nhén gié tri =1, khach san 3 sao nhén gié tri
= (; khach san thanh phé nhén giatri=1, cac
loai khach san khac nhén gia tri = 0; so hitu
co yéu t6 nude ngoai nhén gia tri =1, céac loai
s& hiru khac nhan gia tri = 0.

3.2.3. Danh gia thang do

Phén tich so bd sé phiéu khao sat thu
duoc, két qua phan hoi ctia 55 phiéu khao sat
cho théy tét ca cac khach san déu c6 mdi quan
hé voi 8 loai td chuc ¢o trong mo hinh nghién
ctru. Do d6 thude do vé “sd lugng cac loai td
chtrc c6 mdi quan hé bén ngoai” bi loai bo
trong thang do vé mang lu6i quan hé cua
khach san. Cung véi viéc loai bd thudc do
nay, gia thuyét H1 ciing duoc loai khoi noi
dung kiém dinh.

Phén tich nhan t nhim xdac dinh 13 cac
khia canh (nhén td) cta blen so bao gdm ca
viéc nhan dang céc bién tiém 4n va danh gia
gia tri cua thang do. Trong nghién ctu nay,
phan tich nhan t6 duogc sir dung v6i phuong
phap quay “varimax rotation” dé danh gia gia
tri hoi tu va phan biét cta thang do. Két qua
phan tich Coronbach Alpha cho thay cac
thang do déu dat yéu ciu vé do tin cay voi gia
tri 16n hon 0.70. Két qua phan tich nhan t6
lan 1 trich ra dugc 7 nhan t6. Bién doc lap
nang lee hdp thu c¢6 hé s tai thip nhét (dudi
442) & thude do A2, A4 va tai khong nhit
quéan vao 2 nhan té khac nhau. Néu loai thudc
do A4 thi két qua thude do Al x4u hin va
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nguoc lai. Néu loai ca 2 thudc do thi hé $6
alpha tang tir 0.932 1én 0.948, chi s6 KMO
thay d6i khong dang ké. Panh gia vé “face
validity” hai thuéc do nay cling c6 thé loai
duogc khoi mo6 hinh ma khong lam dnh hudng
dén noi ham cua bién s6. Bo thang do méi
sau khi loai ra hai thude do trén dugc dua vao
phan tich EFA 14n tht hai. Két qua cho thay
c6 6 thanh phan dugc trich ra véi tong
phuong sai trich la 80.725 % tai eigen-value
13 1.44. Hon nita, cac bién do ludng déu co
trong sb tai cao (> = 0.520) trén khai niém
chung do luong va thép trén khai niém chung
khong do luong. Bién mirc do quan hé véi
cac 16 chikc bén ngoaz dugc trich ra hai nhan
t6 dat lai tén 12 mitc dg quan hé véi khdch
hang va doanh nghiép trong nganh gdm 4
thudce do N1, N2. N3, N4 va murc do quan hé
V6i co quan qudn 1y nha nude va cdc té chire
hé tro gém 4 thude do N5, N6, N7, N8. Bién
nang luc hcfp thu duogc trich ra mot nhan tb
dat tén lai 14 khd nang tim kiém va sir dung
tri thire gdm 13 thude do Al, A3, A5, A6,
A7,AS8,A9,A10,Al1,A12, A13, Al4, Al5.
Bién két qua hoat déng duoc trich ra hai nhan
tb dat tén lai 1a két qua thi truong gdbm thudce
do tir P1 dén P4 va két qud vdn hanh va tai
chinh tir thuéc do P5 dén P8. Cac nhom nhan
t6 mai hinh thanh nay dugc dua vao kiém tra
Coronbach alpha mét lan nita, két qua déu dat
dd tin cay > 0.7. Do d9, céc thang do squ khai
niém nghién ciru ndy déu dam bao gia tri tin
cdy, gia tri hoi tu va gia tri phan biét.

3.2.4. H¢ 56 tiwong quan giita cdc bién

Bang 1 trinh bay hé sb tuong quan gitta
cac bién. P6i méi sang tao san pham xanh c6
mdi lién quan dang ké t6i két qua thi trudng
(r=0.187, p <0.05), d6i m&i san phidm xanh
c6 mdi lién quan dén két qua van hanh va tai
chinh véi céc chi s6 1an luot 14 (r = 0.150, p
< 0.05). D01 moi sang tao san phdm xanh
ciing ¢6 mdi lién quan dang ké t6i muc do
quan hé véi co quan quan ly nha nudce va cac
t6 chure hd tro (r = 0.369, p < 0.01); dbi méi
sdng tao san phim xanh c6 mdi lién quan
dang keé t&i lwong tri thire tiép can dugc dung
dé d6i méi sang tao (r=0.384, p<0.01); kha
nang tim kiém va sir dung tri thire (r=0.212,
p <0.01).
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D6i v6i cac bién kiém soat, ddi méi sang
tao san pham xanh c¢6 moi lién hé véi hang
sao, quy md khach san, s6 nhan vién, loai
hinh khach san lan luot & cac chi s6 (r =
0.561, .268, .348, .242, p < 0.01), khong co
moi lién hé véi so nam hoat dong va hinh
thirc so hiru.

3.2.5. Kiém dinh cdc gid thuyét
M6 hinh vé doi mdi séng tao san pham xanh

Bang 2 trinh bay cac két qua hdi quy
chinh cho mé hinh vé dbi méi sang tao san
phém xanh. Cac mé hinh nay déu co y nghia
thong ké cao (P <=.001). Trong diéu kién
két hop giita dic diém vé mang ludi quan hé
véi nang luc hap thu tri thirc ctia khach san,
anh hudng ctia cac bién doc 1ap duoc thé hién
trong mo6 hinh 4. Trong d6, chi c6 luong tri
thirc tié'p can dwgc c6 anh huéng dang ké va
kha nang tim kiém va sir dung tri thirc ¢6 xu
hudng lién hé thuan chiéu dén doi mai sang
tao san phim xanh (.355, p < .05; 036 p<
0.1). Nhin vao téng thé 4 mé hinh, s nim
hoat dong, hang 4,5 sao c6 hoi hudng lién h¢
thuan chiéu ¢ mirc (p < 0.1), s6 nhan vién,
quy mo, 10a1 khach san thanh ph va so hiru
co yeu t6 nudc ngoai khong co mdi lién hé
nao ddi véi d6i méi sang tao san pham xanh.
Trong céac bién ddc lap, chi c6 nhém nhan td
liwong tri thire tiép cdn dwoc, khd ndng tim
kiém va sir dung tri thire 13 ¢6 mdi lién hé
thuan chidu dén déi méi sang tao san pham
xanh & mirc (p < 0.5). Nhom nhén t vé mic
dé quan hé véi cdc té chire bén ngodi khong
cho thay c6 mdi lién hé. Do d6 két qua phan
tich nay ung ho gia thuyét H3, H4 va gia
thuyét H5, khong ung ho gia thuyét H2.

M6 hinh vé két qua hoat déng

Tét ca cac mo hinh déu c6 ¥ nghia théng
ké. M6 hinh 5 cho biét anh huong cia DMST
san phém xanh 1én két qud hoat dong thi
truong dudi tac dong cua cac bién didu tiét.
Mo hinh giai thich dugc 4,6% cho két qua
hoat dong thi truong 6 mire ((170,p <.1). M6
hinh 7 dbi méi sang tao san pham xanh giai
thich duoc 3% cho su thay doi cua két qua
van hanh va tai chinh 6 muc (.127, p < 0.1).
Do d6 gia thuyét H6 dugc tng ho.
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Bang 1. Théng ké mé ti va hé sé twong quan giira cac bién.

Trung D) léch
binh chuin | 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12

Kétquathitruong 4.1409 49480

Két qua van hanh

kK
va tai chinh 3.7636 50480 .683

Doi moi sang tao

A *
san pham xanh 3.9455 1.28262 .187* .150

Mure d9 quan hé

v6i khach hang

va doanh nghiép
trong nganh

4.1955 56045 145 139  .092

Mure d9 quan hé

véi co quan quan

1y va céc tb chirc
hd trg

37182 80802 .365%* 360** .369** 727**

Luong tri thirc tié
candugctircactd 3.5341 94326 236%* 312%% 380%* 435%* T14%*
chiic bén ngoai

Kha néng tim
kiemvastrdung 42294 47129 .A482%* 549%* 2]12%* 4509%* 5]10%* 426%*
tri thirc

Sénamhoatdong 12.4727 4.60617 -091 -252%% 008 .403** 262%* 100 -.140

Hang sao 8364 37335 102 119 .561*%* 089 .074 -.023 .242%* -191*

Quy mo khach san 153.818264.70191 .151* .050 .268** 202** .165* .155% .175% .037 .442%*

Sonhanvién 138.418274.43533 .199% 111 348%* 218%F 249%* 163* 220%* _110 .540%* 949%*

Loai khachsan ~ .5091  .50452 .004 -.137 -242** -113 -050 -086 -.177*% -.010 -434%*_-555%*_555%*

Hinh thirc so hira 1636 37335 .023 -102 .019 .265%* 079 .056 .009 353 .196* .516** 447** -254*

N =55; * Correlation is significant at the 0.05 level (2 tailed); ** Correlation is significant at the 0.01 level

(2_tailed).
Bang 2. Két qua hdi quy cho ddi méi sang tao san pham xanh.
Bién Mé hinh 13 Mo hinh2B M hinh3 B Mo hinh 4 B
Bién kiém soat
S6 nam hoat déng 272* 287 276" 269"
Hang sao® 529" .608™"" 521 615"
S6 nhan vién .609 .383 .583 352
Quy md khach san -414 -.298 -.398 =273
Loai khach san? .040 .033 .044 .029
So hiru? -.229 -.145 =224 -.145
Cic bién chinh
?r/g;cg i@ggﬁﬁn hé vai khach hang va doanh nghiép -394 382
xfiédfh?;aﬁghi ;/('yi co quan quan ly nha nuéc va 249 266
Luong tri thic tiép can duoc 354" 355"
Kha ning tim kiém va st dung tri thirc 071 036"
R2 diéu chinh .309 491 .300 481
F 5.026"" 6.797"" 4301 5.999™
N=55; P* <0.1; P*<0.05; P** <0.01; P*"" < 0.001
@ Hang sao, logi khach san va so hitu la bién gid
All coefficients are standardized
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Bang 3. Két qua hdi quy cho két qua hoat dong.

Bién

M hinh 58 M6 hinh6B Mo hinh 7B M hinh 8 B

(KQTT) (KQTT) (KQTCO) (KQTC)
Bién kiém soat
Nam hoat dong -.043 -.016 -223 -.308
Hang sao® -.103 -.048 -.079 -.020
S6 nhan vién .502 .010 235 -.510
Quy mo khach san -.239 144 -228 .340
Loai khach san? 143 135 -.148 -.167
S¢ hiru? -.009 .064 -.035 .053
Doi méi sang tao sian pham xanh 170* 27 %
Cic nhan t6 anh huéng

nMglirl?é(Ii)étr%izzl;lgéazﬁi khéch hang va cac doanh 399+ 287+
Mirc d6 quan hé vdi co quan quan ly nha nuéce va N %
cac t6 chire hd tro 525 367
Lwong tri thire tiép can duogc .186° -.105
Kha ning tim kiém va sir dung tri thirc 482" 426"
R? diéu chinh .046 195 .031 286
F .660" 2.307" 770 * 3.158™

N=55; P*<0.1; P* <0.05; P** <0.01; P*** < 0.001
2 Hang sao, loai khach san va s¢ hiru 1a bién gia
All coefficients are standardized

Bén canh cac gia thuyét can kiém dinh,
két qua tai md hinh 6 ciing cho thiy tim thém
duge mdi quan hé giita cac nhan té dbi véi
két qua hoat dong thi truong 1a: mirc d6 quan
hé vai cac td chirc bén ngoai, muc do quan
hé vé6i co quan quan 1y nha nudc va céc to
chure hd tro, lugng tri thirc tiép can duoc, kha
nang tim kiém va st dung tri thuc lan luot &
miuc (385, p <0.1; .515, p<0.1; .199, p <
0.1; .438, p <.01). Mb hinh 8 ciing cho thdy
muc do quan hé vai khach hang va cac doanh
nghiép trong nganh, muc d quan hé vdi cac
co quan quan 1y nha nude va cac té chic hd
trg c6 tac dong thudn chidu t6i két qua van
hanh va tai chinh & muec (.321, p <0.1; .590,
p < .05), kha ning tim kiém va sir dung tri
thirc c6 tac dong manh tdi két qua van hanh
va tai chinh & muc (.432, p <.01).

4. KET LUAN

Mang ludi quan hé c6 anh huong dén
quyét dinh va dinh hudng ddi méi sang tao
san pham xanh trong khach san. Thong qua
luwong tri thac tiép can duoc tir mang ludi
quan hé, khach san co thé tim duoc nguén
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cung cAp nguyén vit liéu ‘xanh’ cho dau vao
va ng dung, cap nhat cac sang ché xanh mot
cach nhanh choéng. Cac khach san ddc lap
thuong cé quy mé nhd dén trung binh véi dic
trung trung bdi nhan vién hay chuyén di, han
ché von va vin hoa td chirc bao thu thuong
kho dé tur to chirc hoat dong R&D. Pay 1a ly
do tai sao hop tac trong linh vyc khach san dé
d6i méi sang tao 1a khong thé thiéu. Thong
qua quan hé hop tac, cac khach san c6 thé tim
duoc tri thitc mai va thong qua tri thirc dugc
chuyén giao, hidu qua d6i méi sang tao co thé
tang 1én. Niang lyc hap thu trong to chirc phai
dat dén mot muc do nhét dinh thi méi gop
ph?in dem lai ddi méi sang tao, muc do nang
luc hap thu 1a mot tién dé cho mirc do ddi mai
sang tao. Cac khach san can c6 thoi gian va
cac ngudn luyc khac dé chuyén ddi cac théi
quen, van hda, trinh d¢ nhan luc, co s& vat
chit khong tuong thich thanh cac yéu t6 thé
hién dugc nang luc hép thu. Nhu vay, can c6
d6 tré nhét dinh va can phai c6 mot khoang
thoi gian dé to chirc c6 duoc cac két qua doi
modi sang tao mong mudn théng qua viée dau
tu vao ning luc hap thu.
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Vé6i cac két qua ddi moi sang tao san
phiam xanh cta cac khach san Quang Ninh
trong giai doan hién tai co thé danh gia nang
Iue hép thu tri thirc cua céc t6 chirc nay da co
sy tich Iy tir trudc tuy nhién méi & mirc do
han ché. Hoat dong du lich lién quan dén yéu
td con ngudi rat 1on, tuy nhién chi c6 nhan
vién ¢6 trinh do cao m&i c6 thé nhén ra va tan
dung tt cac co hoi dé trién khai cic ¥ tuong
sang tao. Nganh du lich truyén théng lién
quan dén nang sudt thip va thu nhap thép.
Khach san va cac hang du lich thiéu von,
nhan lyc c6 tay nghé cao, diéu nay can tr6
tiém nang sang tao trong nhitng déi mai phi
cong ngh¢. Hon nita, qua trinh thu hat nhan
su c6 nang luc cao va c6 dong luc thudong gap
kho khan hon cac nganh khac.

D6i méi sang tao san pham mai chi co xu
huéng lién hé thudn chiéu dén két qua hoat
dong, chua thé hién mébi lién hé manh mé€ hay
dang ké nhur mang luéi quan hé hay ning luc
hap thu. Mic du xu huéng tiéu ding xanh
dang lan toa manh mé trong cong ddong song
dbi voi nganh du lich khach san Viét Nam
day van con 1a yéu t6 méi ndi, can c6 thém
thoi gian dé cac doanh nghiép trong nganh
chuyén d6i. Doanh nghi¢p s& di dau va dan
duong trong viéc d6i moéi sang tao san pham
huong dén yéu t6 xanh nay dé dap tng nhu
cau cua nguoi tidu dung. Cac sang ché xanh,
nguyén vat liéu dau vao thay thé, phuong
phap san xuét cung cip dich vu xanh hd tro
cho nganh khach san van con han ché tai Viét
Nam va chi phi con cao do d6 ma hiéu Ung
xanh trong nganh van con han ché. Tuy nhién
day 1a huéng phat trién bén ving va rat c6 loi
cho khach san.

Tir cac két qua nghién ctru, tic gia bai viét
6 thé dwa ra mot sd goi y nhu sau:

Déi véi cac nha quan tri khach san:

Vé mdt chién luoc kinh doanh, dbi véi cac
nha quan tri khach san, can xem dbi méi sang
tao tur quan diém chién lugc. Tét ca cac loai
dbi méi nén duge xem nhu 12 mot phan quan
trong trong chién Ivgc canh tranh téng thé
ctia doanh nghiép dic biét 1 can cha trong
cac d6i moi sang tao xanh dé dap ung nhimng
thay ddi niang dong trong thi truong du lich
va xu hudng tiéu dung xanh ctua khach du
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lich dé dat duoc loi thé canh tranh va phat
trién bén vitng. Pi méi sang tao c6 thé giup
cac nha quan ly khach san xac dinh co hoi
méi va tranh cac mdi de doa canh tranh trén
thi truong.

Vé thic day doéi méi sang tao, md rong
mang ludi quan h¢ va tham gia tich cuc vao
cac mang ludi ndy 14 rat can thiét cho dé dugc
chia s¢ va tiép can nhiéu ludng tri thirc moi.
Cac nha quan 1y khach san nén chii dong tiép
thu tri thirc méi bén ngoai, nén tr¢ thanh mot
phan quan trong cua cac mang ludi hop tac,
noi cung cap mot co s¢ dir liéu thong tin day
du va cap nhat nhét vé cac chuyén dong cua
modi truong kinh doanh cuia nganh.

Ve cong tdac nhan sy - dao tqo, tuyén dung
nhan vién ¢ chuyén mon sau, dao tao nhan
vién va mé hinh héa méi truong to chirc ,dap
mg co s vat chat ky thuat... 13 mot phan
trong 16 trinh nang cao nang lu’c hép thu dé
tuwong thich vdi cac tri thirc méi dugce dua vao
td chirc dat ngudng kich hoat duoc ddi méi
sang tao. Bén canh do, cac khach san can chu
trong xay dung vin héa hop tac chia sé va san
sang d6i méi trong to chirc.

Dbi voi cac co quan quan 1y nha nude va
cac nha hoach dinh chinh sach:

Thir nhat, thic day hé thong doi méi sang
tao nganh va hoan thién moi truong sang tqao
nganh. Tét ca cac loai ddi m&i nén duoc xem
nhu 13 mét phan quan trong trong chién lugc
canh tranh tong thé cho diém dén va khu vyc.
Vi vay, cac nha hoach dinh chinh sach bén
canh thic day hé thong déi moi qudc gia
cling nén tip trung vao hé théng d6i moi
nganh hudng tdi viée tao ra va st dung nhitng
cong nghé xanh trong nganh du lich.. Khich
1¢ hanh vi d6i méi cua hing va cia cac diém
dén du lich.

Thit hai, ndng cao nang lyc doi méi ciia
cdc doanh nghiép trong nganh. Cic nha
hoach dinh chinh sach va co quan quan 1y cin
xay dung cac chinh sach d6i m¢éi nham muc
nhim muc ti€u nang cao nang luc ddi méi
cua céc doanh nghiép, mang ludi hoat dong
ctia nganh. Phat trién mang ludi cac bén lién
quan trong kinh doanh du lich cho thdy tim
quan trong dé thuc day dbi méi. Chinh sach
dbi méi can phai tao didu kién cho viée thuc
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hién thanh cong cac quy trinh ddi méi sang
tao trong do co thé xem xét dén cac hd tro tai
chinh vi vin dé tai chinh 12 mot trong nhirng
troé ngai cua hoat dong d6i méi sang tao xanh.

Thir ba, tang cuong cdc gidi phdp dé thiic
day tiéu dimg xanh. Sy quan 1y, giam sat cua
chinh phu 14 chia khoa dé thuc diy chat lugng
thue phdm va bao vé mdi truong. Néu khong
c6 mot hé¢ thong danh gia tin cdy, nguoi tiéu
ding c6 thé khong mua san pharn xanh ngay
ca khi c6 y dinh ti€u dung. Gan nhén xanh vi
vay khong chi cung cap thong tin tir nha san
xuat dén nguoi tiéu ding ma con mang lai
mot hoat dong kinh doanh c6 dao dirc va bén
vitng. Co quan quan ly nganh can tang cudng
cac giai phap dé viéc gan nhin xanh trg 1én
hiéu qua va pho blen rong rai trong nganh
ddng thoi thuc ddy niém tin cia khach du lich
dbi voi san phim xanh thong qua viéc xay
dung va giam sat chat ché hoat dong g?in
nhin xanh cho san pham du lich.
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