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TOM TAT

Thuc hién Dé an “Ung dung cong nghé ciia cong nghiép 4.0 dé phat trién du lich thong
minh, thiic day du lich tr& thanh nganh kinh té miii nhon” tai Viét Nam ctia B6 Vin héa, Thé
thao va Du lich, nhiéu tinh/thanh ph trong ca nude dang trién khai xdy dung diém dén du lich
thong minh, budc dau mang lai nhing két qua nhét dinh. D3 c6 diém dén du lich ciia Viét Nam
dat dugc mot so tiéu chi ciia mot diém dén du lich théng minh, nhung chua c6 mot diém dén
nao dat duoc day du cac tiéu chi cua mot diém dén du lich théng minh. Mot trong nhirng nguyen
nhén chu yeu cua thyc trang nay la do lanh dao co quan quan li nha nudce va chinh quyén cac
cap, cac diém dén du lich chua xac dinh dugc cac diéu kién va quy trinh xay dung diém dén du
lich théng minh & Viét Nam, tir 6 chua c6 cac giai phap thuc hién kha thi va hiéu qua. Bing
viéc str dung ph01 hop cac phuong phap nghién ctru 1i luén va thyc tién (d1eu tra bang bang hoi,
quan sat thuc tlen trd chuyén, nghe bao céo truc tiép, nghién ctru san phim hoat dong,...) déi
v6i cac khach thé nghién ctru, nhom tac gia da danh gia thuc trang xay dung diém dén du lich
thong minh tai Viét Nam, tir d6 dé xuat cac diéu kién va quy trinh x4y dyung thanh cong diém
dén du lich thong minh tai Viét Nam hién nay.

Tir khéa: diéu kién, diém dén du lich théng minh, quy trinh.

CONDITIONS AND PROCEDURES FOR BUILDING SMART TOURISM
DESTINATIONS IN VIETNAM

ABSTRACT

Implementing the Project “Application of technology of Industry 4.0’s technology to
develop smart tourism, promoting tourism to become a key economic sector” in Vietnam of the
Ministry of Culture, Sports and Tourism, many provinces/cities across the country are
implementing the construction of smart tourism destinations, initially bringing certain results.
There have been tourism destinations in Vietnam that have met some of the criteria for a smart
tourism destination, but there has been no destination that has met all the criteria for a smart
tourism destination. One of the main causes of this situation is that leaders of state management
agencies and governments at all levels, managers of tourism destinations have not determined the
conditions and processes for building smart tourism destinations in Vietnam, therefore have not
come up with feasible and effective implementation solutions. By using a combination of
theoretical and practical research methods (questionnaire survey, practical observation, interview,
direct reports, product research...). For subjects of the research, the authors have evaluated the
current situation of building smart tourism destinations in Vietnam, thereby proposing conditions
and processes for successfully building a smart tourism destinations in Vietnam today.

Keywords: conditions, process, smart tourism destinations.
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1. PAT VAN PE

Ngay 30/11/2018, Tha tuéng Chinh phu
da ban hanh Quyét dinh s6 1671/QD-TTg phé
duyét “Dé an tong thé ung dung cong nghé
thong tin trong linh vyc du lich giai doan
2018 — 2020, dinh hudéng dén nam 2025”.
bac biét, trong Chi thi $6 16/2017/CT-TTg,
lan dau tién thuat ngit “du lich théng minh”
dugc nhic dén trong mot van ban phap quy
cua Vi¢t Nam: “ Uu tién phat trién cong
nghiép cong nghc s6, néng nghiép thong
minh, du lich thong minh, d6 thi thong minh”.
Véi viéc ing dung ngay cang sau rong cong
nghé thong tin va truyén thong, du lich thong
minh 14 xu hudéng phat trién tit yéu cua nganh
du lich Viét Nam. Khac vé6i du lich truyén
thong, du lich thong minh cha trong dén loi
ich ciia du khach nhung lai ddm bao mirc chi
phi thip, an toan va thuan tién nhét trén co s&
mg dung cong nghé va sir dung cac thiét bi
hién dai, thong tin, dir liéu toan ciu. Nhiéu
qudc gia trén thé giéi da trién khai du lich
thong minh dudi nhiéu hinh thirc khac nhau
dé tao nén nhitng diém nhén va lgi thé canh
tranh trong du lich. Chau Au dugc danh gia
1a khu vuc c6 loi thé va din dau trong xu
hudng phat trién méi nay. O chau A, nhiéu
diém dén ctia Nhat Ban, Han Quoc Thai Lan,
Malaysia, Singapore ciling da d4u tu manh
cho du lich théng minh nhu 4p dung vi dién
tr, ma QR, ding dau vén tay dé thanh toan
dich vy, lam thu tyc san bay, nhan phong, trai
nghiém du lich dya trén cong nghé thyc té
40,... Khong nim ngoai xu thé nay, du lich
Viét Nam dang tiép can nhanh chong vé6i du
lich thong minh dé tao nén nhidu san phim du
lich méi hap dén, kich thich sy ting truong va
phat trién du lich bén vimg. Theo thong ke,
dén thang 1/2020 Viét Nam c6 sd ngudi sir
dung internet 1én dén 68,17 triéu nguoi (chiém
ti 18 70% sb dan); s6 lugng nguoi ding mang
xa hoi 1a 65 tridu nguoi (chiém ti 18 67% sb
dan). Viét Nam 1a qudc gia dung thu 18 thé
gidi vé ti 1¢ nguoi dan sir dung internet va 1a
mdt trong 10 nudc cod lugng nguoi dung
Facebook va YouTube cao nhat thé gidi, trong
d6 thanh, thiéu nién chiém ti 1& kha 16n (Vu
Gia Dinh, 2021). Pay 1a tién dé 16n dé Viét
Nam phat trién du lich thong minh. Véi su
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phat trién manh m& ctia cac doanh nghiép cong
nghé 6 tai Viét Nam va tiém nang khach hang
du lich thong minh ngay cang tang cao ¢ trong
va ngoai nudc, trong khi hién nay, ¢ Viét Nam
moi chi c6 khoang 10 doanh nghi€p kinh
doanh du lich truc tuyén nhu Ivivu.com,
chudu24.com, mytour.vn, tripi.vn,
vntrip.vn,... va cac cong ty It hanh online
thuong hiéu toan cau nhu Agoda.com,
booking.com, Traveloka.com, Expedia.com
dang doc chiém thi truong véi khoang 80% thi
phan, thi viéc nghién ctru phat trién du lich
thong minh noi chung, xay dung cac diém dén
du lich théng minh (PBDLTM) ndi riéng la
viée 1am vo cung can th1et va cap bach. Hién
nay, trén pham vi toan qudc da c6 mot sé dia
phuong dang xay dyng hodc da ban hanh e
an phat trién du lich thong minh, song thiéu sy
ddng bo. Chua ¢ diém dén nao tai Viét Nam
da dugc cong nhdn hay goi la DPDDLTM.
Ciing da c6 mot s6 bai viét, cong trinh nghién
clru cua cdc tac gia khac nhau vé linh vuc nay,
song chua c6 tac gia nao nghién ciru dé xuét
vé diéu kién va quy trinh xay dung bBbDLTM
tai Viét Nam. Chinh vi vy, chiing t6i dd quyét
dinh chon van dé nay dé nghién ciu.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Phwong phap nghién ciru li ludn

Phan tich, tong hop, phan loai, hé thong
hoa cac van kién cua cac ki dai héi Pang, tai
ligu, giao trinh, sach, bao, tap chi,... c6 lién
quan dén ndi dung nghién ctru.

2.2. Nhom phuwong phap nghién ciru
thue tien

2.2.1. Phwong phdp diéu tra bang phiéu héi

Céac phuong phap dugc st dung trong
nghién ctru 1a: chon miu nghién ctru; xay
dung phiéu hoi; diéu tra thi; didu tra chinh
thirc; thu phiéu diéu tra; xur 1i két qua diéu tra;
phan tich két qua va rat ra két luan.

2.2.2. Phuong phadp phong van

Phéng van truc tiép lanh dao cac cip
Trung wong, dia phuong, cic doanh nghiép
du lich nham lam rd thém thyc trang xay
dung PPDLTM va céc diéu kién, quy trinh
xay dung DPDDLTM tai Viét Nam.
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2.2.3. Phuwong phap quan sat

Tién hanh quan sat cic san pham du lich
thong minh; hoat dong ctia cic ddi twong
tham gia du lich (Iinh dao quan li cac cip,
nhén vién cac doanh nghiép du lich, khach du
lich,...) hd tro két qua nghién ctru vé thuc
trang xay dung DPDDLTM va céc diéu kién,
quy trinh xay dung DPDDLTM tai Viét Nam.

2.2.4. Phuwong phdp nghién ciru san pham
hoat dong

Nhom tac gia tién hanh nghién ctru cac san
pham du lich cua mot PEDLTM ¢ cac nudc,
& Viét Nam dé tir do dé xuat cac dicu kién va
quy trinh xay dung DPDDLTM tai Viét Nam.
2.2.5. Phuong phap chuyén gia

Lay y kién cac chuyén gia vé nhing noi
dung lién quan dén qua trinh va két qua
nghién ctru, giup chiung t6i danh gia dung
thuc trang va nguyén nhan cuia thuc trang, tu
do, dé xuat dugc cac didu kién, quy trinh xay
dung BPDDLTM tai Viét Nam.

2.2.6. Phwong phdp thong ké todn hoc

Str dung cac cong thirc thdng ké toan hoc,
phan mém SPSS dé xtt li va phéan tich s6 li¢u
thu dugc tur phuwong phép dicu tra viét.

3. NOI DUNG NGHIEN CUU
3.1. Mt s6 vén dé li luan lién quan
3.1.1. Cac khai niém co ban

— Khdai niém diém dén du lich (Tourist
destination): Theo T chirc Du lich Thé gi6i
(UNWTO): “Piém dén du lich Ia ving khong
gian dia li ma khach du lich ¢ lai it nhét mot
dém, bao g6m cac san phém du lich, cac dich
vu cung cép, cac tai nguyén du lich thu hut
khéch, c6 ranh giéi hanh chinh dé quan 1i va
c6 su nhan dién vé hinh anh dé xéac dinh kha
nang canh tranh trén thi truong” (Boes va cs.,
2015). Trong cac tai liéu khoa hoc vé du lich,
cac dia diém ma khach du lich Iya chon trong
chuyén di c6 thé 1a mot dia danh cu thé mot
khu vyc, mot ving lanh thd, mot qudc g1a
tham chi 1a chau luc dwoc goi chung 1a diém
(noi) dén du lich. Trén phuong dién dia i,
diém dén du lich 1a mot vi tri dia 1i ma mot du
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khach dang thuc hién hanh trinh dén d6 nhim
thoa mén nhu ciu theo muc dich chuyén di cua
ngudi d6. Véi quan niém nay, diém dén du lich
van chua dinh rd, con mang tinh chung chung,
no6 chi x&c dinh vi tri dia 1i phu thudc vao nhu
cAu ctia khach du lich, chua xac dinh duoc cac
yéu t6 nao tao nén diém dén du lich. Xem xét
trong mdi quan hé kinh té du lich, diém dén du
lich dugc hiéu 13 yéu t cung du lich. S¢ di nhu
vay la do chtre ning ctia diém dén chinh 14 thoa
mén nhu cau mang tinh tong hop ciia khach du
lich. Tt goc d6 cung du lich, diém dén du lich
1a sy tap trung céc ti€n nghi va dich vu duoc
thiét ké dé dap tmg nhu cau cua du khach
(Gretzel va cs., 2015).

Phdn biét véi diém du lich (Tourist
destination): Trong Luat du lich Viét Nam
(Chuong I, Diéu 4) khong quy dinh vé diém
dén du lich nhung lai quy dinh vé diém du
lich: “Piém du lich 1a noi c6 tai nguyén du
lich hép dan, phuc vu nhu cAu tham quan cua
khach du lich”. Nhu vdy, diém dén du lich va
diém du lich 14 khac nhau. Xét theo mdi quan
niém thi c6 thé thay rang, diém du lich chi la
noi c6 tai nguyén du lich tirc 1a yéu t6 tao nén
diém hip dan du lich. Piém du lich chinh Ia
mdt phan ctia diém dén du lich.

Phdn biét véi diém tham quan (Sight
seeing): Diém dén du lich dugc dinh nghia 1a
mot khong gian dia li ma du khach co thé dat
chan t6i va & lai it nhit mot dém. Dia diém
nay c6 thé 1a cac dia diém ¢ trong nude hoic
nuoc ngoai. Khi toi ddy, du khach s€ su dung
nhiing san phém hay dich vu du lich nhu
khéch san, nha hang, khu vui choi gidi tri,...
Con d6i véi diém tham quan du lich 1a dia
diém ma du khéach st dung dé chiém ngudng,
tham quan vé nhiing tac phdm, sin phim,
dich vu du lich ¢6 gié tri,... Noi day cling co
thé 1a dia diém dé trung bay nhiing gia tri vé
van hda va mang tinh chét lich str. Dong thoi,
& diém tham quan du lich, du khach chi dén
xem, chiém ngudng r0i di chir khong nghi lai.
Nhu vay, c6 thé thay rang, diém tham quan
du lich thudc vao diém dén du lich. Dong thoi
cac diém tham quan du lich thudng sé rit da
dang va phu thudc nhiéu vao dia diém du lich
cua dia phuong do.
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— Khai niém DDDLTM (Smart travel
destination): PDDLTM la mét khai niém mai
ndi trong bdi canh phat trién va ung dung cua
cong ngh¢ thong tin va truyén thong ngay cang
giatang ¢ cac diém dén du lich, khai niém nay
dang dan tao ra mot cach tiép can mai vé  quan
li dlem dén. C6 nhiéu quan diém cta nhiéu tac
gida vé khai niém nay. Theo Buhalis &
Amaranggana (2013), PDDLTM dugc hiéu la
mang su thong minh vao cac diém dén du lich,
6 nghia rang cac diém dén can két ndi cac bén
lién quan théng qua nén tang trung gian cong
ngh¢ thong tin va truyén thong (CNTT&TT)
dé hd tro trao d6i thong tin lién quan dén cac
hoat dong du lich thong qua céc thuat toan cia
may tinh dé ning cao qua trinh ra quyét dinh.
Theo Boes va cs. (2015), PBDLTM la cac
diém dén st dung cac phuong phap va cong cu
ki thuét c6 san kich hoat cung va cau dé dong
sang tao gia tri, niém vui va trai nghiém cho
du khach va mang lai sy thinh vuong, loi
nhuan va cac loi ich cho cac t6 chirc va diém
dén. Theo Gretzel va cs. (2015), PDDLTM la
du lich dugc hd trg bang cach tich hop cac nd
luc tai diém dén dé thu thap va tap hop/khai
thac dir liéu nhan dugce tir co so ha ting vat li,
cac két ndi xa hoi, cac ngudn tir chinh phu/td
chirc va con nguoi két hop v6i viée sir dung
cac cong nghé nang cao dé chuyen dobi dix lidu
vao trai nghiém tai diém dén va tuyén bb gia
tri cda doanh nghiép rd rang, tip trung vao
hidu qua, bén virmg va giau trai nghiém. Theo
(Lamsfus va cs. (2015), mot diém dén du lich
dugc xem 1a thong minh khi né tan dung cac
co s6 ha ting cong nghé dugc cung cp boi
thanh phd théng minh dé: (1) nang cao trai
nghiém du lich cia du khach b?mg viéc ca nhan
hoa, khién cho ho nhén thirc duge sy san ¢o
cua cac dich vu va san pham cua ca du lich va
dia phuong tai cac diém dén; (2) bang cach
trao quyén cho cac to chirc quan 1i diém d&én,
céc td chirc dia phuong va cac cong ty du lich
trong viéc ra quyét dinh va hanh dong dua vao
dir liéu dugc tao ra trong pham vi diém dén,
duoc thu thap, dugc quan li va dugce xt 1i boi
co s ha ting cong nghé; Theo (Del Chiappa
& Baggio (2015), PPDLTM c6 thé duoc coi
la diém dén dua trén tri thuc, trong do,
CNTT&TT, internet van vat, dién toan dam
may va hé théng dich vu internet ngudi dung
cudi duoc st dung dé cung cap cac cong cu,
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nén tang va hé thdng dé tao ra kién thirc va kha
nang truy cap thong tin cho tit ca cac bén lién
quan mot cach c6 hé théng, hiéu qua va tao cac
co ché sdn c6 cho phép cac bén lién quan tham
gia cang nhiéu cang tdt trong qué trinh d6i méi
sang tao. Theo Jovicic (2019), PDDLTM la
mot khong gian dia li, noi cé sy dan xen gilra
thue té va ki thuat sc”')? trong d6, tat ca cac bén
lién quan déu c6 thé tiép can kién thic va
thong tin, tao diéu kién dé thuc hién viéc ddi
moéi lién tuc vé hiéu suét va hoat dong; cho
phép cong tac tbt hon giita cac cong ty du lich
va khach du lich, nhiing ngudi c6 thé trao doi
thong tin/kién thirc véi trinh d6 hiéu biét va xa
hoi hoa cao hon, 1am ting nhu cau du lich va
tim klern trai nghiém ca nhén hoa. Nhu véy,
hau hét cac nha nghién ctru dong y rang,
DPDLTM c6 thé dugc xac dinh bang khong
gian du lich véi su hd tro cla cac ing dung
CNTT&TT va cac cong nghé nang cao khac
(internet van vat, dién toan dam may va cac hé
thdng dich vu internet ngudi dung cudi, v.v.)
nhim ¢ ging cai thién trai nghiém ciia du
khach khi tiép cén diém dén do, dong thoi
cung cap chit luong cudc sdng tot hon cho
ngudi dan. Nhom tac gia dong quan diém voéi
Vién Phat trién D6i méi ciia Ty Ban Nha
(SEGITTUR) cung voi Co quan Tiéu chuin
hoa quoc gia AENOR, khai niém BDDLTM
dwoc hiéu 1a: “mot khu vuc du lich dbi moéi
séng tao, dé tlep can voi rn01 nguoi, dugc xay
dung dua trén co s& ha tang cong nghé hién
dai, dam bao sy phat trién bén viing cta lanh
thd, tao didu kién cho sy tuong tac cia du
khéch va su tich hop ctia ho véi moéi trudng
xung quanh, ning cao chit luong trai nghiém
cUa ho tai cac diém dén va chét luwong cudc
song ciia nguoi dan” (Nguyén Thai Hoa &
Nguyén Vii Hoa Hong, 2023).

— Khai niém xdy dung PPDLTM
(Building a smart tourism destination): Theo
nhom tac gia, xdy dung BDPDLTM la xay
dung mét khu vuc du lich ddi méi sang tao,
dé tiép can véi moi nguoi, dya trén co so ha
tang cong nghé hién dai, ddm bao sy phat
trién bén vitng cua lanh thd, tao diéu kién cho
su tuong tac cua du khach va sy tich hop cua
ho v6i méi truong xung quanh, nang cao chat
lugng trai nghiém cua ho tai cac diém dén va
chit lugng cudc séng cua ngudi dén.
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— Khdi niém diéu kién xdy dung PPDDLTM
(Conditions for building a smart tourist
destination): Theo T dién Tiéng Viét, “Piéu
kién duoc hiéu la diéu néu ra nhu mot do1 hoi
trude khi thuc hién mot viéc nao do. Trén co
s& d6, diéu kién can 1a yéu t6 khong thé thiéu
dé dat dugc muyc tiéu nao d6. Diéu kién di 1a
tong hop tat ca cac yéu t6, khi co hay thoa man
didu kién nay thi co duoc tat ca” (Hoang Phé,
2022). Theo nhém tac gia, diéu kién xay dung
DDDLTM dugc hiéu 14 diéu néu ra nhu mét
doi hoi trude khi xay dung PDDLTM. DBiéu
kién can 1a yéu t6 khong thé thiéu dé xay dung
DBDLTM. Diéu kién du 1a tong hop tit ca cac
yéu tb dugc sir dung, khi c6 hay thoa man diéu
kién nay thi méi xay dung dugc BPDDLTM.

— Khai niém quy trinh xay dung DODDLTM
(The process of building a smart tourist
destination): Theo Wikipedia Tiéng Viét,
quy trinh (procedure) la trinh ty thyc hién mot
hoat dong da dugc quy dinh, mang tinh chat
bét budc, dap g nhitng muyc tiéu cy thé cua
hoat dong quan tri. Theo nhém tac gia, quy
trinh xay dung PDDLTM Ia trinh tu thuc
hién bét budc céc cong viéc da duogc céc co
quan quan li nha nudc va chuyén mén cac cap
vé du lich phé duyét nham xay dung thanh
cong DPBDLTM.

3.1.2. Cdc yéu t6 cau thanh mét PDDLTM

Hién nay, ca trong va ngoai nudc, mot )
tac gia moi tap trung nghién clru va dua ra
khai niém vé DPDDLTM, trong d6 mdi tac gia
dé cap dén cac yéu tb cau thanh BPDDLTM ¢
cac goc do khac nhau, song téng hop lai gdbm
cac yéu tb sau: chinh quyén quan tri thong
minh; c6ng nghé thong minh; diém hap dan
du lich; cu dan théng minh; nha thong minh,;
giao théng/ di chuyén thong minh; ning
luong théng minh;... Lién quan dén van d&
nay, theo LUCI, mot trong nhiing don vi tién
phong trong linh vuc d6 thi thong minh véi
hang loat nhitng giai phap quan li toan dién
va hiéu qua thi mdt thanh phé thong minh
dugc cdu thanh boi 6 ticu chudn la: moi
truong thong minh, doi sbng thong minh, nén
kinh té thong minh, di chuyén théng minh,
chinh quyén/ quan tri thong minh va cu dan
thong minh (LUCI, 2024), chua co6 tac gia
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nao xay dung hé thong cac yéu té ciu thanh
mot DPPDLTM. Trén co sé tong hop cac két
qua nghién clru cua cac tac gia trong va ngoai
nude & trén, theo nhom tc gia, cac yéu tb ciu
thanh mét PDDLTM két hop trong d6 ca
nhom yéu t6 con ngudi — yéu t6 quyét dinh
(chinh quyén thong minh, cu dan thong minh,
du khach théng minh); nhém yéu té cong
nghé (cong ngh¢ théng minh, nha thong
minh, hé thong giao thong/ di chuyén thong
minh, hé thong nang lugng théng minh);
nhém yéu t§ co s& vét chat, ha tang (tai
nguyén du lich, san pham du lich); nhom yéu
t6 diéu kién (cudc song thong minh, nén kinh
té thong minh, méi truong thong minh, diém
hap dan du lich). Trong d6: (1) Chinh quyén
thong minh: 14 chinh quyén tng dung CNTT
nhim nang cao hiu luc, hi€u qua hoat dong
cta co quan nha nudc, ting cuong cong khai,
minh bach théng tin, cung ce”ip dich vu cho
nguodi dan va chinh phu; (2) Tai nguyén du
lich: Theo khoan 4, Piéu 3, Luat Du lich
2017, tai nguyén du lich dwoc hiéu 14 canh
quan thién nhién, yéu t6 ty nhién va céc gia
trj vin hoa 1am co s¢ dé hinh thanh san pham
du lich, khu du lich, diém du lich, nham dap
{mg nhu cau du lich; (3) San phdm du lich: T6
chirc Du lich Thé gi¢i (UNWTO) da cho
rang: “San pham du lich 14 sy tong hop ciia 3
nhoém nhan t6 cdu thanh bao gém: h¢ thong
dich vu, quan li diéu hanh; tai nguyén du lich;
hé théng co so ha tang va co so vat chat ki
thuat.” Tur dinh nghia trén, theo nhom tac gia,
ta c6 thé hiéu mot cach cu thé va don gian:
“San phém du lich 1a mét dich vu cung cép
cac loai hang hoa cho khach du lich. Trong
do, san phém duoc tao nén co su khai thac
ctia yéu té tu nhién, x3 hoi va viée sir dung
ngudn luc nhu lao dong, co sd vat chét, trang
thiét bi,... cia mot ving hay mot qudc gia”;
(4) Diém hip dan khach du lich: 1a mot dia
diém th vi ma khach du lich ghé tham, dac
biét 14 vi gia tri ty nhién hodc vin hoa von co
hodc da dugc trung bay, y nghia lich sir, vé
dep tu nhién hodc xay dung, mang lai su thu
gian va giai tri; (5) Cong nghé thong minh: la
gidi phap hién dai nhim dé ra myc tiéu hanh
dong, cho phép ngay tir giai doan ban déu c6
thé tong hop moi thong tin sin c6, xac dinh
khung thoi gian cua hoat dong, xac dinh tinh
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ddy du cac ngudn luc va dua ra nhimg quy
trinh cu thé, r0 rang dé thuc hién nhiém vu
cho tét ca cac bén lién quan; (6) Nha thong
minh (Smart home): Theo Wikipedia, nha
thong minh 13 kiéu nha duoc lap dit cac thiét
bi dién, dién tir c6 thé dugc diéu khién hodc
tu dong hoa hoac ban ty dong, thay thé con
ngudi trong thuc hién mot hoac mot s6 thao
tac quan li, diéu khién. Hé thong dién tir nay
giao tiép véi nguoi dung thong qua bang dién
tir dat trong nha, ing dung trén dién thoai di
dong, may tinh bang hodc mét giao dién web;
(7) Hé thdéng giao théng/ di chuyén thong
minh (Intelligent Transport Systems — ITS):
Theo Wikipedia, 14 h¢ thong cac tmg dung
khoa hoc ki thuat tién tién hudng t6i muc tiéu
cung cép céc giai phap, dich vu hiru ich cho
nguoi va phuong tién tham gia giao thong,
gitip t6 chirc giao thong an toan, thun tién
hon va han ché cac tal nan, sy ¢b khi tham
gia; (8) Doi song thong minh: Theo
Wikipedia, la do1 song mang lai sy gan két xa
hoi. Cac yéu cau d01 voi doi song thong minh
chinh 14 cac yéu cau quyét dinh cudc song cua
cu dan do6 thi nhu cac co s& van hoa, hé théng
cham soc st khoe/ y té, hé thong an ninh, hé
théng nha g, su gén Kkét xa hoi, su hép dan vé
du lich va hé thdng gido duc dao tao; (9) Nén
kinh té théng minh: 1a nén kinh té ctia d6i méi
sang tao, 6 do6 cac h¢ sinh thai dugc hinh
thanh va van hanh hi¢u qua nham dua ra céc
giai phap hitu hidu cho cic van dé dan sinh
cung sy d6i moéi lién tuc trong mo hinh kinh
doanh. Nén kinh té théng minh doi hoi can
déap tmg yéu cau sau: tinh thin déi méi sang
tao, tinh than doanh nghiép, ning suét cao,
Kkét ndi mang ludi toan cAu va dia phuong, su
van hanh linh hoat cta thi truong lao dong, tir
do6 dam bao su co dong xa hoi trong cac giai
tang dan cu; (10) Hé thong niang lwong thong
minh: Theo Wikipedia, duoc hiéu 13 nhing
ngudn ning luong hay nhimng phwong phép
khai thac nang lugng vo han, khong can kiét
nhu nang lugng mat troi, nang luong gié hodc
nang luong sinh khéi; (11) Mai truong thong
minh: Theo Wikipedia, 1a bao gom cac giai
phap vé ning luong sach, ning luong tai tao,
quan li mang ludi dién ti€u thy, giam sat 6
nhim, giam sat chat thai, cip thoat nudc, cac
cong trinh, toa nha thong minh, ti€u thu it
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nang luong; (12) Cu dan théng minh: Theo
Wikipedia, la cu dan c6 nang luc phu hgp voi
su van hanh cia thanh phd théng minh, c6
tam thé sin sang cho vi¢c hoc tap sudt doi, su
da dang vé xi héi va ching tdc, sang tao, tu
duy mé va sin sang tham gia doi song chung
cua cong déng; (13) Du khach thong minh:
Theo Wikipedia, du khach la nguoi di du lich
hoic két hop di du lich, trir truong hop di hoc,
1am viéc dé nhan thu  nhdp 6 noi dén. Dua vao
viée xac dinh cac yéu té lién quan dén cong
nghé anh hudng dén du khach trong bdi canh
du lich thong minh tai cac diém dén du lich,
Femenia-Serra va cs. (2019) dé xuét khai
niém du khach thong minh, 1a khach du lich,
bang cach c¢i mé chia sé dit liéu ciia minh va
st dung cac cong nghé thong minh, tuong tac
linh hoat v&i cac bén lién quan khac, dong
sang tao dé nang cao va ci nhan héa trai
nghiém thong minh. tdng kha nang canh tranh
cua diém dén, dac biét 1a nhd sy hd trg cua
CNTT&TT (Nguyén Thi Thanh Thanh, 2023).

3.2. Thuc trang PDDLTM tai Viét Nam

— Vé s luong: Pé tim hiéu thuc trang nay,
ching t6i da tién hanh phuong phap diédu tra
bang phiéu hoi ddi voi 200 khach thé nghién
ctru, trong d6 ¢6 100 can bd quan li nha nude
(CBQLNN) cép trung uong, dia phuong va
100 can bd quan tri doanh nghiép (CBQTDN)
du lich tai 7 tinh, thanh phé cua Viét Nam
dugc chon nghién ctru (Quang Ninh, Ha N¢i,
Hué, Pa Ning, Khanh Hoa, TP Hb Chi Minh,
Pha Qudc). Véi cau hoi 3.1 — Phiéu héi Mau
3 — danh cho CBQLNN cép trung wong, dia
phuong; Véi cau hoi 3.1 - Phiéu hoi Mau 1 —
Phiéu danh cho CBQTDN, két qua thu duoc
nhu Bang 1.

Két qua thu dugc tai Bang 1 cho thay,
trong 200 khach thé dugc chon nghién ctru tai
8 tinh/ thanh phé cta Viét Nam, c¢6 90 khach
the (chiém 45%) tra 16i trén dia ban ho sinh
song khong c6 PPDLTM, 60 khach thé
(chiém 30%) tra 10i c6 tir 1 dén 3 DPDLTM,
25 khach thé (chiém 12,5%) tra 1i c6 tir 3
dén 5 PPDLTM, 25 khiach thé (chiém
12,5%) tra 10i c6 trén 5 PPDLTM. Néu cin
ctr vao két qua danh gia timg tinh/ thanh ph,
chung t6i thiy, da sé lanh dao quan li nha
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nuée va doanh nghiép thanh phd Ha Noi, Pa
Ning va Phii Qubc danh gid tai cac tinh,
thanh ph nay chura c6 PDDLTM,; da sb lanh
dao quan li nha nuéc va doanh nghi€p cac
tinh/ thanh phd con lai nhu Quang Ninh,
Thira Thién Hué, Khanh Hoa, TP HCM danh
gid tai tinh/ thanh phd cua ho ¢ tir 01 dén trén
5 bbDLTM. Qua lam viéc va quan sat truc
tiép cac diém dén du lich tai cac tinh/thanh
phé duoc chon nghién ctru, chiing toi ciing
nhén théy, chua c6 diém dén nao dat duoc
day du cac yéu té ciu thanh DPPDLTM. Tién
hanh tro chuyén truc tiép vi mot s6 lanh dao
quan 1i nha nudc cép trung wong va dia
phuong quan 1i vé cong tac chuyén doi sb
trong nganh du lich ciia céc tinh/ thanh ph
duoc chon nghién ctru vé thuc trang nay,

chung t6i nhdn thy, ho ciing chi khing dinh
réng, hién nay, cac tinh thanh phé duogc chon
nghién ctru dang trién khai dé an phat trién du
lich thong minh, nhung rat it diém dén du lich
clia cac tinh/ thanh phd nay dat dugc day du
cac yéu t6 cdu thanh cua mét PPDLTM va
muc do dat duoc cua cac diém dén 1a khac
nhau. D6i chiéu vdi cac yéu t& cdu thanh
DPDLTM, ching t6i nhan thay, ¥ kién ddnh
gi4 cua lanh dao quan i nha nudc cp trung
uong va dia phuong, cac doanh nghiép tai cac
tinh/ thanh phé dugc chon nghién ctu la
dung. Tir day, chiing t6i rat ra két luan, tai cac
tinh/ thanh phé duogc chon nghién ctu, rat it
diém dén dat tiéu chuan PDDLTM. Trong
d6, cac tinh, thanh phd Da Ning, Ha Noi, Phu
Quéc chua c6 PDDLTM.

Bang 1. Panh gia ciia CBQLNN cip trung wong, dia phuong va CBQTDN vé s6 lrgng
DPDDLTM tai cac tinh/thanh pho dwgc chon nghién ciru

S6 lwgng PDDLTM tai céc tinh/ thanh phd dwgc chon nghién ciru

Khach thé

C601dén3 C603dén5s

Co trén 5

TT  Lghien ciru Khonged gz qén  diémdén  diémadén  Lomgcong
SL Tilé% SL Tilé% SL Tilé% SL Tilé% SL Tilé%
| CBQLNN cap 1 1429 4 5704 1 1429 1 1429 7 100
trung wong
CBQLNN va
2 CBQTDN tai 14 5600 7 2800 1 400 3 1200 25 100
TP Ha Noi
CBQLNN va
3 CBQTDN tai 9 31,03 8 2759 8 2759 4 1379 29 100
tinh Quéang Ninh
CBQLNN va
4 CBQIDN®@i 14 4375 9 2813 3 0938 6 1875 32 100
tinh Thira Thién Hué
CBQLNN va
5 CBQTDN i 16 50,00 8 2500 3 0938 5 1563 32 100
TP ba Nang
CBQLNN va
6 CBQTDN tai 123520 16 47,06 3 0882 3 0882 34 100
tinh Khanh Hoa
CBQLNN va
7 CRoTONwTPHOM |1 4583 7 2907 4 1667 2 0833 24 100
CBQLNN va
8 CBQTDN tai 13 7647 1 0588 2 11,76 1 0588 17 100
TP Pht Quéc
Téng cong 90 4500 60 30,00 25 12,50 25 1250 200 100
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— V& chét luong cac diém dén du lich:
bé tim hiéu thyc trang nay, ching t61 tlep
tuc tién hanh phuwong phap diéu tra bang
phiéu hoi dbi véi 200 khach thé nghién ctru,
trong d6 ¢6 100 CBQLNN cip trung wong
va dia phuong va 100 CBQTDN du lich tai
7 tinh, thanh phé ctia Viét Nam duoc chon

nghién ciru (Quang Ninh, Ha Noi, Hué, Da
Néng, Khanh Hoa, TP HO Chi Minh, Phu
Quéc). Véi cau hoi 3.2 — Phiéu hoi Mau 3
— danh cho CBQLNN cép trung uong, dia
phuong; Cau hoi 3.2 — Phiéu hoi Mau 1 —
Phiéu danh cho CBQTDN, két qua thu dugc
nhu Bang 2.

Bang 2. :l"éng hop danh gia cia CBQLNN cép trung wong, dia phwong va CBQTDN
ve chat lwgng PDDLTM tai cac tinh/ thanh pho dwgc chon nghién ciru

TT Nhém tiéu chi CBQLNN Cip CBQTDN Tong
TW, bP cong
PTB TB PTB TB PTB TB
1 Chinh quyén/ quan tri tai diém dén 2,29 8 2,39 7 2,34 8
2 Tai nguyén du lich 2,66 4 2,81 3 2,73 4
3 San pham va dich vu du lich 2,67 3 3,00 1 2,83 2
4 Poi sdng tai diém dén 2,70 2 3,00 1 2,85 1
5 Nén kinh té tai diém dén 2,56 5 2,61 5 2,58 5
6 He¢ thong giao thong/ 1,95 10 2,25 10 2,10 10
di chuyen tai diém dén
7 Hé thong nang luong tai diém dén 2,42 7 2,32 9 2,37 7
8 MOi trudng tai diém dén 2,46 6 2,54 6 2,50 6
9 Cu dan tai diém dén 2,12 9 2,38 8 2,25 9
10 Du khach tai diém dén 2,73 1 2,77 4 2,75 3
TBC 2,46 2,61 2,53

Tién hanh nghién ctu nay, chung toi st
dung thang do Likert v6i 5 mirc do diém,
trong d6 quy dinh: muc do “Hoan toan dong
v’ 4,20 <bTB < 5,00; muc do “Déng v
3,40 < BDTB < 4,20; muc d6 “Binh thuong™:
2,60 <PTB < 3,40; murc d6 “Khong dong y*:
1,80<DTB < 2,60; mirc d6 “Hoan toan khong
ddng y” ¢6 1,00<DTB < 1,80. Két qua thu
dugc tai Bang 3 cho thdy, da s6 CBQLNN
cip trung uong va dia phuong, CBQTDN
danh gia cac nhom tiéu chi & mic d6 “Khong
dong y” (PTB: 2,53). Trong d6, céc
CBQTDN danh giad dat muc d6 “Binh
thuong” (PTB: 2,61) va CBQLNN trung
uong va dia phuong danh gia dat mac do
“Khong dong ¥ (DTB: 2,46). Sir dung hé s6
tuong quan thir bic Spearman so sanh ¥ kién
danh gia cia CBQLNN cép trung wong va dia
phuong voi y kién danh gia cia CBQTDN
dugc chon nghién ctru, chiing t6i théy hé $6
tuong quanr~ 0,96 (c6 mbi twong quan chit),
giita hai y kién nay thong nhat, khong co su
khac biét. Chimg t6 cac khach thé nghién ctru
hodc “Khong déng y” hodc “do du” trong
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danh gia. Qua quan sat va tro chuyén truc
tiép, mot s6 CBQLNN cap trung wong va dia
phuong ciing nhu mot s6 CBQTDN, chung
t6i duoc biét, mic du la nhing diém dén duoc
dau tu Gmg dung cong nghé thong tin manh
mé nhét cua cac tinh/ thanh phé duoc chon
nghién ctru, nhung so v6i yéu cau ciia mot
DDDLTM thi hiu hét cac diém dén nay déu
chua dat duoc.

3.3. Dé xuit diéu kién va quy trinh xay
dung PDDLTM tai Viét Nam

— biéu kién xay dung DPDDLTM: Trén co
s& nghién ctru cac cong trinh va san pham vé
DDDLTM cua cac tac gia trong va ng0a1
nudc, chung toi téng hop va dé xuit cac diéu
kién xay dung DPDDLTM tai Viét Nam hi¢n
nay nhu Bang 3.

— Quy trinh x4y dung DPDDLTM: Trén co
so lay vy kién cua 100 CBQLNN cap trung
wong, dja phuong va 100 CBQTDN vé quy
trinh xay dung PDDLTM tai Viét Nam hi¢n
nay, chung toi thu duoc két qua nhu Bang 4.
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Bang 3. Cac diéu kién xdy dung PPDLTM tai Viét Nam

cua diém den

TT Cac diéu kién Noi dung
xay dung
PPDLTM
1 Coquan 1.1. Trién khai dong bd Chinh phu dién tu.
QLNN véDL 1.2. Thuyc hién tht tuc hanh chinh dién ti, dich vu cong truc tuyén.

1.3. S hoa — cong nghé hoa cac hoat dong quan 1i chuyén mén. ..

2 Chinh quyén/

quan tri
thong minh
tai diém dén

2.1. Thuc hién chinh quyén dién tir va hé théng thong tin truyén thong.

2.2.S6 héa cac hoat dong ctia chinh quyén.

2.3. Thyc hién cac dich vu cong truc tuyén.

2.4. Thyc hién ra quyét dinh, su tham gia cua ngudi dan vao qua trinh quan tr truc tuyén.
2.5. Thuc hién hé théng dir liéu m& va minh bach.

2.6. Str dung phan mém quan li théng minh diém dén.

2.7. Trién khai hé thong wifi thong minh tai diém dén.

2.8. St dung hé thong quang céo thong minh tai diém dén. ..

3  Lanh dao cia

diém dén du
lich

3.1. Say mé, co tinh than trach nhiém cao ddi v6i viée xay dung dém dén du lich
thong minh.

3.2. Sang tao.

3.3. TAm nhin sau, rong.

3.4. Can dam dua ra cic quyét dinh Ién.

3.5. C tinh quyét doan, lam viéc quyét liét, dam nghi, ddm lam, d4m chiu trach nhiém.
3.6. Kha ning 1ap ké hoach, t6 chtrc va quan li.

3.7. C6 kha ning trao quyén, thu phuc, chia s¢, cong dong trach nhiém ddi voi cap dudi.
3.8. Tinh than ham hoc hoi.

4  Ngudoilao

dong du lich
tai diém dén

4.1. Pham chit nghé du lich tot.
4.2. Ki nang chuyén mén nghé du lich tt.
4.3. Ki nang mém tot.
44.Ki 44.1.Ki Kinang giao tiép (tao hom thu, gui thu hodc tham gia cac
nang sb nang $6 mang x4a hoi,...).
t6t. mém Kha ning nhan thic vé do tin ciy trén mang.
Ki nang giao dich trén mang.
Ki ning tim kiém cac giai phap trén mang.
Ki ndng an toan.
Ki ning tim hiéu, hoc hoi vé cong nghé s6 mdi,...
442 Ki Sudung cong nghé IoT.
ning sd Tri tué nhén tao (Al).
cung Hoc may (ML): Ty ddng dich thuat, nhan dang giong noi, diéu
khién ty dong,. ..
Str dung cong nghé san xuat.
Str dung cong nghé quan li dy an.
Str dung cong nghé quan li san pham.
Str dung cong nghé quan li quy trinh kinh doanh.
Str dung cong nghé tiép thi so.
Str dung cong nghé phan tich va khai théc dit liu.
4.5. Ki nang ngoai ngi tot.

5  H¢ thong két

céu ha t?mg
théng minh
tai diem den

5.1. Ha tang CNTT, vién thong phat trién manh, phu song rong khip.

5.2. Ha tang dit liéu ngay cang phat trién trong ca khu vuc cong va khu vuc tu.
5.3. Hé thong x4c thyuc dién tir dwoc dau tu phat trién.

5.4. H¢ théng ha tﬁng dién, nang lugng phat trién nhanh, da dang.

5.5. H¢ thong diéu hanh toa nha thong minh.

5.6. H¢ thong nha ¢ thong minh.

5.7. H¢ thong do dién nudc thong minh.

5.8. Hé thdng chiéu sang thong minh. ..
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6 lTali nguyén du ¢ 1. Sy hép din vé& du lich tai diém dén.
ic

6.2. Su da dang va tinh dgc déo cia tai nguyén.

6.3. Strc chira clia diém tai nguyén trén 150 nguoi.

6.4. Bao vé v ton tao tai nguyén tot.

7 Doisong 7.1. Céc co s6 van hoa (trung tm vin hoa, nha thiéu nhi, nha van hoa lao dong, rap

thong minh .1, phim, rap xiéc, nha hat, nha trién 1dm vin hoc nghé thuat, nha bao ting, quang
truong, thu vién, nha vian hoa thon, tru s¢ thon, cau lac bo thon,...) dat tiéu chudn
quy dinh, dugc cong nghé hoa.

7.2. H¢ théng cham séc sirc khoe/y té thong minh.

7.3. H¢ thong an ninh thong minh.

7.4. Su gin két xa hoi tai diém dén.

7.5. Quan li hé théng giao duc — dao tao thong minh.

8 Nénkinht€ g | Tinh thin sin sang dbi méi sang tao ciia cong ddng dan cu tai diém dén.
th6éng minh

8.2. Tinh than doanh nghiép ning suét cao, két n6i mang ludi toan cau va dia phuong
cua cac doanh nghiép du lich tai diém dén.

8.3. Su van hanh linh hoat cua thi truong lao dong du lich tai diém dén.

8.4. Pam bdo su co dong xa hoi trong cac giai ting dan cu tai diém dén.
9  HEthong giao 9 1, 6 ban dd sb diém dén.

thﬁng/ di A 1 K . g% . ~ ~ . N . g:R J4
chuyén thong 9.2. H¢ th(?ng chi dan giao thong thong minh dang han d(_)ng tai di€ém dén.
minh 9.3. H¢ thong xe bus thong minh dang hoat dong tai di€ém den.

9.4. Hé théng chia sé xe 6 t0, xe dap, phuong tién giao thong cong cong tu dong tai
dieém dén.

9.5. Hé théng dy bao tinh trang ach tic giao thong gén voi dén giao thong thong
minh dang hoat dong tai diém dén.

9.6. Hé thong bii xe thong minh tai diém dén (chd dd xe c6 gin cam bién).

10 Mobi trudng 101, Hiéu qua st dung ning luong tht.
th6éng minh

10.2. i sir dung cac ngudn ning lwong tai tao.

10.3. Bao vé méi truong, giam thiéu 6 nhidm.

10.4. Tao sy hip din vé didu kién méi truong.

10.5. Quy hoach bén viing.

11 Cu ;ilﬁn thong 11 1. C¢ tw duy mo, luén sin sang hoc héi.
min

11.2. Séng tao.

11.3. C6 nang lyc pht hop v6i sy van hanh cua diém dén.

11.4. Pa dang vé x3 hoi va chung tde.

11.5. Sin sang tham gia doi sdng chung cia cong dong.

12 Dukhich 12.1. Str dung dich vu tryc tuyén (tim kiém théng tin, dt dich vu dén trai nghiém tai
thong minh 43, dén, chia sé cam xuc sau chuyén di).

12.2. Str dung cac phin mém, tién ich thong minh trén cac thiét bj di dong théng minh.

12.3. C6 thoéi quen tiéu ding trong giao dich tric tuyén.

12.4. Céi mé chia sé dir liéu ciia minh bing sir dung céc cong nghé thong minh.

12.5. Tuong tac linh hoat v6i cac bén lién quan khac bang hinh thirc tric tuyén.

12.6. Dong sang tao dé nang cao va ca nhan hoa trai nghiém thong minh. Tham gia
tich cuc trong viéc sang tao nhiing trai nghiém.

12.7. Tao co hoi d6i méi xa hoi, chu dong va tim thdy méi truong tw nhién cua minh
trong hé sinh thai du lich thong minh va diém dén thong minh.
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Biing 4. Tong hep y kién ciia CBQLNN cip TW, PP va CBQTDN
ve quy trinh xay dung PPDLTM tai Viét Nam

TT Noi dung danh gia CBQLNN Cip CBQTDN Téng cong
TW, bP
PTB TB PTB TB PTB TB

1 Xay dyng dong thoi cac yéu t6 cau 4,28 2 4,27 2 4,28 2
thanh PDDLTM.

2 Xay dung lan luot timg yéu t cau 2,22 3 2,39 3 2,31 3
thanh PDDLTM.

3 Xac dinh cac yéu t6 c¢6t 16i cdu thanh 4,61 1 4,46 1 4,54 1

DDDLTM va xéy dung trude cac
yeu to nay, sau d6 mai xay dung cac
yéu t6 con lai.

Két qua thu dugc tai Bang 4 cho thdy, cac
khach thé dugc chon nghién ctru danh gia rat
cao quy trinh xay dung PDDLTM tht 3 “Xac
dinh céac yéu té cbt 16i cdu thanh PDDLTM
va xdy dung trude cac yéu tb nay, sau d6 méi
xay dung cac yéu té con lai” (mirc d6 “Hoan
toan dong ¥ — DTB: 4,54 — xép thir nhat).
Quy trinh xay dung DDDLTM tht 1 “Xay
dung dong thoi cic yéu t5 chu thanh
PDDLTM” dtng vi tri thtr 2 (mic d6 “Hoan
toan dong ¥ — DTB: 4,28); quy trinh xay
dung PDDLTM tht 2 “Xay dung lan luot
timg yéu t6 cdu thanh PDDLTM” (mirc do
“Khéng dong y” — DTB: 2,31) xép thir 3; c6
su thdng nhat cao gitta y kién danh gia cua
hai nhém khach thé dugc chon nghién ciru.
Str dung hé s6 trong quan thir hang Spearman
so sanh y kién danh gia cia CBQLNN cap
trung wong va dia phuong voi 'y kién danh gia
cua CBQTDN dugc chon nghién ctru, chiing
t6i thay hé sb tuong quan r = 1,0 (cé moi
tuong quan chat) giita hai y kién nay hoan
toan thdng nhat, khong co6 su khac biét.
Chimng t6 cac khach thé nghién ctru danh gia
cac diém dén du lich duoc chon nghién clru
xéc dinh céac yéu cbt 16i xéy dung trude sau
do6 moi xay dung cac yeu t6 con lai. Qua trao
dbi tryc tiép voi mot sé 1anh dao truc tiép phu
trach xay dyng DDDLTM thudc co quan
QLNN cap trung wong va dia phuong, mot so
CBQTDN, cac khach thé nay cling khang
dinh, trén thuc té ho dang trién khai nhu vay.
Nguyén nhan cua thuc trang nay la do xay
dung DPDLTM la mdt qua trinh kho khan,
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phtre tap vé ca phla nhan luc, co s& vat chét,
kinh phi,... Tirkét quéd nghién ctru nay, ching
t6i riit ra nhan xét, dé xay dung cac diém dén
du lich tré thanh BPPDLTM tai Viét Nam hién
nay, cac cdp quan li nha nudc va doanh
nghiép can xay dung cac yéu cdt 15i trudc sau
d6 méi xay dung cac yéu té con lai.

V& cac bude cua quy trinh trlen khai xay
dung DPPDLTM chiingg t6i dé xuét nhu sau:

— Buée 1. Thiét lap tam nhin: Lanh dao
dia phuong dong vai trod chu dao trong viéc
thiét lap tam nhin xay dung DPDDLTM tai dia
phuong trén co sé cac yéu td sau:

Chién luoc, ké hoach phat trién DLTM
cua quoc gia, cua dia phuong;

Danh gia hién trang vé co s0 ha tang ICT,
két qua tmg dung ICT ¢ cap quan li cao nhét
cta diém dén, cac mé hinh t6 chic quan li
lién quan.

Xac dinh cac bén lién quan va cac co ché
(dién dan, hiép hoi,...) thic day sy tham gia
hiéu qua cua nhidu bén, dic biét quan tim dén
su tham gia cia nguoi dan; dam bao thong tin
dugc chia sé ddy du, thuan loi trong toan bo
qua trinh.

Xac dinh mé hinh xay dyng PPDLTM
v6i cac diéu kién phit hop cho phép quan li
hiéu qua, hiéu lyc cac giai phap vé xdy dung
DDDLTM. St dung phan tich diém manh,
diém yéu, co hdi va thach thirc (SWOT) dé
hd trg trong viéc xac dinh diéu kién xay dung
DDDLTM cua lanh dao dia phuong.
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— Bude 2. Xdy dung dé an tong thé phdt
triéen DPDLTM: Chinh quyén dia phuong
phdi hop chit ché voi doanh nghiép va cac bén
lién quan xdy dung d& an tong thé phat trién
PDDLTM, trong d6, cac muc ti€u dam bao
thong nhét v6i cac muc tiéu tong quat vé xay
dung PDDLTM va thyc té cta dia phuong.

— Buéc 3: Pat duoc cam két gitta cac bén
lién quan trong viéc xay dung PDDLTM: Lanh
dao dia phuong can dat duoc sy cam két véi cac
bén lién quan (Nha nudc, doanh nghi€p va
nguoi dan) dé dam bao thyc hién thanh cong
cac muc tiéu cua cac chuong trinh, du &n mang
tinh chién lugc vé xdy dung PPDLTM

— Bude 4. Trién khai xdy dung PPDLTM:
Trén co s& cam két dat duoc va su hd tro cta
cac bén lién quan, lanh dao dia phuong truc
tiép chi dao khoi dong viéc xdy dung
DPbDLTM, gém cac ndi dung sau:

Xay dung nén tang phan cing PPDLTM
nhu: X4y dung co sé ha tang cong nghé thong
tin, truyén thong dap Gmg nhu cu chit lugng
cao cua khach du lich nhu: lya chon céac tng
dung cong ngh¢ c6 do sir dung pho bién rong
rii véi nhiu dbi tuong, cc tng dung nay co
thé sir dung nhiéu ngdn ngit khac nhau dé cho
khach du lich nudc ngoai tham gia trai
nghiém; xay dung hé thong dir liéu 16n, dix
liéu m¢ vé cac BPEDLTM, vé trung tdm mua
sam, bénh vién, truong hoc, trung tam giai tri,
vin hoa, vin héa 4m thuc két ndi véi cac tng
dung théng minh dé nguoi dan va hanh khach
co thé truy cap; st dung phuong tién chia sé
truyen thong dai chung, giup lan rong pho
bién céc loai hinh du lich théng minh dén moi
nguoi thong qua chuong trinh quang cao,
cong cu QR, VR, XR, bai viét, video; trién
khai ap dung mét sb ing dung dich vu thong
minh v&i quy mo nhé, mé cac 16p hudng dan
st dung cac ung dung dién tr cho du khach
va ngudi dan; dung cac phuong phap thu thap
thong tin, quéan i, giam sat dir liéu cua qua
trinh phat trién du lich thong minh va dua ra
phwong 4n dé diéu chinh, cai thién két qua,
rut ra bai hoc kinh nghiém; pho bién rong rai
viéc 4p dung cong nghé thuc té ao, tng dung
nén tang hién dai cho cac don vi du lich khac
nhau; két ndi dir liéu giira cac PDDLTM; x4y
dung hé thong cc ngudn ning lugng sach.
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Tao hé mdi trudng sinh thai bén viing, bao
v€ nguon tai nguyén.

Phat trién hé théng giao thong, toa nha
tich hop; xay dung hé théng xu i nudce thai,
rac thai...

_Xay dung phat trién cac yeu td nén tang
mem DPDLTM dé dam bao chit lugng cudc
séng va con ngudi nhu: dich vu giai tri, nha
hat, rap chiéu phim, hé théng gido duc, hé
théng cham séc surc khoe, dich vu an ninh,
an toan,...

Ban hanh cac chinh sach, luét lién quan
dén dit li¢u 16, dit 1liéu mo,...

— Bude 5. Pdo tao mdi, boi dwdng bo sung
doi ngii nhan lyc du lich thong minh: Dao tao
nang cao phim chit dao dirc nghé nghiép,
nang luc nghé nghiép cho d6i ngti CBQL céc
cap, nhan vién tai DPPDL nhu ning luc
chuyén mon, quan li, tin hoc, ngoai ngit, dac
biét chu trong dao tao mang cong ngh¢ thong
tin, truyén thong quang ba, chuyen dbi s6 du
lich, gitip ho c¢6 di phdm chét, ning luc dap
ung yéu cAu cua cac vi tri cong viée tai cac
DDDLTM.

— Buée 6. Panh gid dinh lwong sw tién bo
cua DDDLTM (so v6i cdc myc tiéu trong dé
an t6ng thé): Trén co s& md hinh BEDLTM
can xay dung cua dia phuong, tién hanh giam
sat, danh gia két qua thuc hién cic ndi dung
trong dé an tong thé so v6i muc tiéu dit ra
nham kip thoi diéu chinh nhimg han ché phat
sinh néu c6.

— Buée 7. Tong két, rit kinh nghiém: Danh
gia, bao cao va tong két cac bai hoc kinh
nghiém tot rat ra tir thyc tién xay dlmg
DPDLTM dé c6 thé nhan rong hodc diéu
chinh chién luoc, ké hoach cho phu hop thuc
tién, nhim nang cao hiéu qua xay dung
DPDLTM cho giai doan tiép theo.

Su phéan chia thanh céac budce trén cua quy
trinh xdy dung PPDLTM la tuong dbi, con
trong thuc té, ching ta c6 thé phdi hop cing
mot 1ac hai hoac mot s6 bude cua quy trinh
nay v6i nhau nham dap img yéu cau xay dung
DDbDLTM cta nganh du lich hay cac doanh
nghiép du lich.

ap chi khoa hoc
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4. KET LUAN

Thé gioi da budc vao cudc cach mang 4.0,
du lich da va dang tr& thanh nganh kinh t& mii
nhon cta Viét Nam. Pé du lich thuc su tr&
thanh nganh kinh té mii nhon trong thoi dai
cach mang 4.0 va Viét Nam can tap trung phat
trién du lich thong minh thi | xdy dung diém dén
du lich 1a mét bd phan cAu thanh khong thé
thiéu. Tuy nhién, xdy dung DPDDLTM la mot
viée 1am méi ddi véi cac qubc gia trén thé gioi
noi chung va Viét Nam noi riéng, qua trinh trién
khai xay dung con gip nhiéu khé khan, két qua
mang lai con nhiéu han ché. Trén co s sir dung
phdi hop cac phuong phap nghién ctu 1i ludn
va thyc tién, nhom tac gia di danh gia duoc
thyc trang ) luong va chét lugng cac DPPDL
tai Viét Nam, tir d6 dé xuét 12 diéu kién tir cac
goc do (co quan quan li nha nudc va chinh
quyen quan li diém dén cac cép, lanh dao diém
dén, diéu kién vat chat va tinh than, ngudi dan
noi cu trt, khach du lich) va quy trinh téng thé,
quy trinh cu thé (gdm 7 budc) xdy dung
DPDLTM tai Viét Nam. Tir két qua nghién ctru
cho thy, dé xay dung thanh cong PBDLTM
tai Viét Nam, cic diém dén can phai chuén bj
va hoi ty day du cac diéu kién ma chiing toi dé
Xudt & trén va trién khai xay dyng PDDLTM
theo quy trinh xay dung cac yéu cbt 131 trude
sau d6 méi xay dung cac yéu tb con lai.
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