Cacky nang co' ban nang cao hiéu qua lam viécnhém

trong du an xay dung

Basic skills to improve teamwork efficiency in construction projects

Tom tat

Bai bao nay di sau vao cach thiic hoat dong phiic tap ctia cac
nhém xay dung, vdi muc tiéu téi uu héa vong déi bang cach
tim hiéu cac chién lugc va yéu td tac dong. Qua nghién ciu
va phan tich, bay yéu td chinh dong vai tro then chét trong
viéc diéu hanh hiéu qua mét nhém xay dung nhu sau: Giao
tiép; Quan Iy xung dot va giai quyét tranh chap; Moi trudng
va o cdu nhom; Thiét 1ap muc tiéu va ky vong; Lap ké hoach
va phan bé nhiém vu; Quan Iy hiéu sudt; Huan luyén va nang
cao ki nang. Tat ca yéu t6 trén déu dong vai trd quan trong
trong viéc #am bao thanh cong va su phat trién lién mach
Xuyén suét vong d6i ciia mét du an. Tiép theo, nghién citu da
liét ké cac ky thuat va chién lugc tac dong dén ting yéu to,
cung cap cho cac nha quan ly du an mét bd cdng cu can thiét
dé phat trién hoat ddng nhém; ciing nhu cac chuyén gia xay
dung c6 thé nang cao kha nang xir Iy cac bién s6 trong mét
vong doi. Diéu nay gidp cac nha quan 1y trién khai du an hiéu
qua, cling cd méi quan hé véi d6i tac va cudi ciing, dan téi
thanh cong ctia toan bo du an.

Tir khéa: doi xdy dung, cdc yéu té' dnh hudng, chién luoc hiéu qud,
qudn ly xung dot, qudn Iy hiéu sudt, ndng cao ky nding va quan Iy du dn

Abstract

This research delves into the complex working methods of
construction teams, with the goal of optimizing the lifecycle

by understanding strategies and influencing factors. Through

the research and analysis, the seven key factors that play a key

role in effectively running a construction team are as follows:
communication, conflict management and dispute resolution,

team environment and structure, goal setting and expectations,
planning and task allocation, performance management, coaching
and upskilling. All of the above factors play an important role in
ensuring success and seamless development throughout the lifecycle
of a project. Next, this study has listed techniques and strategies
that impact each factor, providing project managers with a set of
tools needed to develop team performance; as well as construction
professionals can improve their ability to handle life-cycle variables.
This helps managers deploy projects effectively, strengthen
relationships with partners and, ultimately, lead to the success of the
entire project.

Key words: construction teams, influential factors, effective strategies,
conflict management, performance management, skills enhancement,
and project managers
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Pham Nhu Quynh

1. Gi¢i thiéu

Trong méi trwdng 1am viéc ndng dong va cé két néi cao nhw
ngay nay, cac nhém chinh Ia trai tim ctia mot té chire, thic day sw
ddi mai, hwong téi thanh céng va muc tiéu chung (Adham, 2023).
Mac du khai niém lam viéc nhém trong nganh xay dwng da dwoc
gi&i thiéu tlr 1au, nhirng thach thirc trong quan ly nhém, chéng han
nhw cac méi quan hé canh tranh va thiéu hop tac van phé bién trong
nganh. N6 xuét phat tir ly do, chdng han nhw sy thiéu tin twéng, bt
cdéng bang trong phan viéc chia trach nhiém va giao tiép khong hiéu
qua, d6 déu 1a nhirng thach thirc trong linh ve xay dwng [2].

Trén hanh trinh dé cai thién nang suét va chuyén déi thanh cac
nhém gén két, ho chic chan sé& gdp phai vo sb diéu bt tréc va
nhi*ng xung do6t. Tuy nhién, diéu quan trong la phai xem nhirng
thach thirc nay nhw mét khoan dau tw thiét yéu trong viéc tim kiém
s phdi hop hai hoa, phu hop véi mét muc tiéu chung da dwoc xac
dinh ré rang. Do d6, quan ly nhdm hiéu qué tir khi thanh 1ap dén két
thiic khéng phai 1a moét nhiém vu d& dang ma doi hdi mét sb chién
lwoc va k§ thuat dé vwot qua nhivng khé khan co thé can tré hiéu
suat ctia nhém. Khi cac thanh vién trong nhém thang tién trong cong
viéc, ho tlr mét tap hop nhivng ngudi khdng quen biét, tré thanh mot
nhém c¢é hiéu suét cao, cé thé hwéng téi mét muc tiéu chung [8].

Vi vay, viéc xac dinh cac yéu t6 anh hwéng hiéu qua quan ly
nhom la v6é cung quan trong trong viéc duy tri sy hop tac trong
nhom, nang cao kha nang hoan thanh cong viéc dy an mét cach
n&ng suét va dang thoi han.

2. Muc tiéu

Nghién ctru nay thwc hién cac muc tiéu: Tham khao cac nghién
ctu quan ly vong ddi ctia nhém, tir khi thanh lap dén khi két thic,
két qua sé 1am sang té cac yéu td chinh gép phan vao viéc quan ly
thanh céng; Xac dinh cac k§y néng va kién thirc quan trong ma cac
nha quan ly dw an cin sé hivu dé diéu hwéng nhivng khé khan trong
viéc quan ly vong doi mét nhom xay dwng. Trén co s& dd nghién
clru d& xuat cac ky ndng co ban d& mang lai hiéu qua viéc quan ly
moét nhéom xay dwng.

3. Co s ly luan:
a. Vong boi Nhém

Trong linh vye quan ly dw an va dong lwc nhém, khai niém vé
vong ddi nhém déng vai trd trung tam trong viéc tim hidu sy phat
trién clia cac nhém khi bat tay 1am viéc dé dat dworc muc tiéu chung.
Mbt nghién ctvu clia Shuffler va cac cong sw vao ndm 2018 tém tét
ngén gon rang: Khi cac nhém dwoc thanh 1ap d& hoan thanh mot
muc tiéu nao d6 hodc muc dich cao hon, diéu hop ly 1a ho s& bét
dau thay ddi, phat trién va trwdng thanh theo thoi gian khi ho hop
tac dé dat dworc muc tiéu do. C6t 16i cia mot nhém dw an ndm trong
cAu tric xa hdi ctia nod, noi cac thanh vién lién tuc tac dong 1én 1an
nhau va dwoc dinh hinh béi cac méi quan hé phat trién trong qua
trinh thuc hién dy an. Vaida va Dan (2021) d& nhan manh réng mét
nhom hoat dong tron tru khéng tw nhién hinh thanh, ma phai hoan
thanh mot s budc dé vuot qua giai doan ban 18. Nam bét dwoc cac
giai doan phat trién clia nhém, thudng dwoc goi la vong doi nhém,
la céng cu dé xac dinh sw thanh cong ctia nhém va cach quan ly né.
Nhw Gren va cac cong sw (2016) nhan manh: Tap trung dén su phat
trién nhom co thé dan dén tang nang suét lam viéc va cudi cung,
mang lai ty 1& thanh cong dy an cao hon. Hon niva, viéc nam bat cac
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Bang 1. Md hinh phat tri€én nhém

Giai doan
a ~ o . R ~ > ~ ~
M6 hinh Giai Giai Giai Giai Giai Pac diem phu hop cua mé hinh
doan1| doan2 | doan3 | doan4 | doan5
Bass va | Giao tiép ) Kidm Cach tiép can nay sé tré' nén hiéu qua khi tap thé da thiét
Rvterband Chap | va du’g Doan ket soat I&p nhirng méi quan hé ban dau. Phong cach lanh dao de
Y nhan | ra quyét | nhém . cao cac moi quan hé hon phwong phap quan tri dwa trén
(1979) : nhém . o 2
dinh cac nhiém vu cu thé
Tubb Pinh i Péng L Kpl nh(.)Am yéu cau ph‘ar} h0|_I|en tuc va sw gan ket‘trong
huén Xung doét thuan Két thuc cOng viéc, viéc duy tri tinh linh hoat trong nhém va theo
(1978) 9 i d&i ch&t ché bdi canh phat trién dworc nhan manh.
. Tai sao Trong mét nganh céng nghiép phat trién nhanh chéng,
Né’c thang chiin Esprit de noi ma higu suét cao nhat la yéu cau bat budc, "giai doan
cia Cog |Lichsw| ... g Nang lyc | Hop tac P xuat sac" dwgc danh riéng cho cac nhom trdi qua qua
téi lai & Corps N iR a2 . JIR
(1972) dav? trinh phat trién toan dién va dat dwgc mirc hiéu suat phi
v thwong.

Homan N Mb hinh nay nh&n manh sy phu thudc vao cac yéu t6 bbi
Can ” . £ > > s 2 N ~ L. . z n L.
thidt Boc phat | Két qua canh va anh hwédng bén ngoai hon la cung cap mét cai

(1950) nhin tdng thé vé sy phat trién clia nhom

Pha hap v&i cach tlep can truy&n théng hon déi voi sw
Woodcock ) Kham ., . | Trwong phat trién nhom. Bébn giai doan nay cho phép danh gia
So sinh . Clng cO R

(1979) pha thanh toan dién vé giai doan hién tai va sw tién bo ctia moi

nhom.

Fisher D!’nh Xung dot| N&ilén | Cing cb M®& hinh nay dwara tu’cyl:lg t?? xa hpl tro.nﬂg tat ca cac giai

huwéng doan, nhan manh sw khac biét rd rang gitra chung.

Jones Non tré | Chiaré | Chiasé | Hiéu qua | Hai hoa

Twong tw nhu Mé hinh Woodcock, céch tiép can nay phu
Tuckmann R Tiéu . h0’p v&i mét phuwong phap truyen thdng hon vé sw phat
Hinh 5 ik 2 Nang o
(1965; R Bao to chuan P Két thuc | trién nhdm. N6 cung cap mot cau truc voi bdn giai doan,
’ thanh . suat
1977) hoa tao didu kién thuan loi cho,vu::‘c dantJ gia ky lwdng tién
trinh hién tai va sy phat trién ctia méi nhém.
Phu Nidm M6 hinh nay tao diéu kién cho sw thay dbi trong tam gitra
Wheelan | thudc / il ; Nang cac thanh vién trong nhém, di chuyén tir ca nhan sang tw
, Xung dOt tln/He % ~ 2 LA . FOVO PO R 4R >

(2003) Chtra thén suat duy tap thé. N6 k‘et hop cac yéu to tr md hinh ¢ dién cua

chép 9 Tuckman véi nhieu phong cach lanh dao khac nhau.

giai doan phat trién nhém gitp ngudi quan ly nhém ap dung
phong cach lanh dao hiéu qua, phu hgp véi tirng giai doan
phat trién cia nhém. Natvig va Stark (2016) ciing khdng dinh
rang: Mét nha lanh dao giéi dan dat nhém vuwot qua cac giai
doan phat trién la diéu can thiét. Jones (2019) da ap dung
mé hinh Tuckman cho mét nhém nhé sinh vién, tiét 16 rang
mé hinh nay la mét cong cu hitu ich dé theo déi cac khia
canh khac nhau cla déng lwc nhém. N6 bao gdm tién do,
k§ nang, hanh vi, cdm xuc, s linh hoat, kha nang thich nghi
va kha nang diéu chinh theo cac hoan canh va nén van héa
khac nhau. N6 ciing hé tro trong viéc danh gia tw duy phan
bién, k§ nang xu Iy tinh hudng, kha nang quan Iy va pham
chét Ianh dao & cép d6 vi mé.

Trong nghién ctu ddy dd cla Vaida va Dan (2021), ho
da di sau vao tm quan trong clia phat trién nhém dbi véi
cac déi maoi thanh 1ap. Ho da phéan tich khai niém nay trong
khuén khd cla chin mé hinh khac nhau, bao gdm nhing
mé hinh dwoc dé& xut bdi: Bass & Ryterband (1979), Tubb
(1978), Cog’s Ladder (1972), Homan (1950), Woodcock
(1979), Fisher, Jones, Tuckman (1965; 1977) va Wheelan
(2003). Két qua cla ho (Bang 1) khang dinh ring khéng c6
mé hinh ndo vuot troi hodc tt hO’n nhung md hinh khac.
Thay vao dé, tiy thuéc vao nhu cdu clia mét nhém, k|nh
nghlem va chuyén mon cla nguow I&nh dao va cac ngudn
lwc s&n co, mdt md hinh cd thé dwoc wu tién hon md hinh

khac. Tuy nhién, diéu quan trong la phai thira nhan sy phirc
tap clia viéc phat trién nhom trong thwe té&. Nhw Vaida va Dan
(2021) chi ra, ranh gidi gitra cac giai doan rat m& nhat. Xac
dinh thoi diém mét nhém da chuyén tir giai doan nay sang
giai doan khac c6 thé la mot thach thire, vi cac nhom co thé
quay lai cac giai doan trwéc d6 do nhidu yéu té khac nhau
nhw thay ddi thanh phan nhém hay quy trinh l1am viéc. Tém
lai, hiéu qua ctia mot nhém la mét qua trinh lién tuc phat trién
theo thoi gian khi cac nhom hiéu dwoc vai tro, trach nhiém
ctia ho va cach tét nhat dé str dung céc k§ nang va ngudn luc
tap thé. Vaida va Dan (2021) két luan réng hiéu qua 1am viéc
nhom la mét két qua duoc xay dung theo thoi gian, khi cac
nhém hiéu dwoc nhitng yéu cau ho can dat duoc.
b. Tém tat céc yéu td dnh hudng dén hiéu qua vong doi
nhém

Nghién ctu trwéc day da dua ra nhivng yéu té quan trong
anh hwéng dang ké dén thanh céng clia cac nhém khi ho di
qua céc giai doan phat trién khac nhau. Nhirng yéu tb nay
bao gdbm s hiéu biét v& cac giai doan phat trién ctia nhém,
chuyén bién hanh vi va thai d6 cta cac thanh vién theo thoi
gian, viéc ap dung nang lyc lanh dao phu hop va st dung
phong cach g|a| quyét xung dot hiéu qua. Bang 2 tom tat cac
yéu tb hiéu qua dwoc rat ra tlr nén tang ly thuyét vé& quan ly
vong d&i nhom.
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Bang 2. Quan ly vong dai nhom - Yéu t6 hiéu qua

Nhirng yéu té dé quan ly vong d&i nhém hiéu qua

Thiét k& mot phong cach
I&nh dao phu hop vé&i mébi
giai doan

Nam dwoc cac budc phat
trién

Kiém tra k§ ning giai quyét
van dé

Quan sat sw thay doi
hanh vi va thai do

Kiém soat xung dét Cai thién k§ nang quan ly

c. Ndm duoc céc giai doan phét trién nhém

Yéu tb cbt 16 dAu tién trong quan ly vong ddi nhém 1a
ném dwoc nhirng giai doan khac nhau ma cac nhém trai qua
trong suét mét vong ddi. Nhikng giai doan nay (thuwdng dwoc
goi la cac giai doan phat trién vong ddi) bao gdm: hinh thanh,
xung dét, tiéu chuan hoéa, hoat déng hiéu qua va tan ra. Mai
giai doan déu mang dén nhirng thach th&rc va co hoi riéng
biét, va s ndm béat toan dién vé& cac giai doan nay cé thé
giup cac nha lanh dao va thanh vién nhém vuwot qua chung
thanh cong.
d. Thay déi vé hanh vi va thai do

Yéu tb thiét yéu thi hai lien quan dén ban chét thay ddi
lién tuc trong hanh vi va thai d6 ctia cac thanh vién nhom
xuyén sudt qua trinh tn tai clia nhém. Cac nhém khéng phai
la nhing thwc thé tinh; phat trién khi cac ca nhan trong nhém
tich lGy kinh nghiém va thanh Iap cac mdi quan hé. Nhan ra
va thich nghi v&i nhitng thay déi nay Ia didu quan trong dé
duy tri sw gan két va nang suét trong nhém.
e. Néang luc lanh dao

Lanh dao hiéu qua la then chét xuyén subt sy phat trién
cla tap thé. Nang luc lanh dao bao gdm mét loat cac kj
nang, chang han nhu giao tiép, thic ddy, phan céng va kha
néng hwéng dan va dinh hwéng. Cac giai doan phat trién
khac nhau ctia nhém cé thé yéu cau cac phong cach lanh
dao khac nhau, tr 1anh dao truc tiép trong giai doan dau dén
phan chia trach nhiém va quan ly bao quat nhiéu hon khi
nhom trwdng thanh.
f. Gidi quyét van dé va gidi quyét xung dét

M6t khia canh quan trong khac cta quan ly nhom lién
quan dén viéc ap dung cac chién lwoc giai quyét van dé va
gidi quyét xung dét phu hop. Cac nhém chéc chan sé gap
phai nhitng thach thirc va xung dét trong hanh trinh phat
trién. Do d6, ndm bat va sir dung cac phwong phap hiéu qua
dé giai quyét nhirng van dé nay la didu can thiét dé duy tri sy
gan két ctia nhém va dat dwoc muc tiéu chung.

Tém lai, quan ly nhdm thanh cong dodi hdi mot cach tiép
can da dién, ndm bat dwoc ki cac giai doan phat trién cua

Bang 3. Thong tin ciia ngudi tham gia phong van

nhém. Diéu dé doi héi khd nang phan (ng véi nhitng thay
ddi vé& hanh vi va thai d6 clia cac thanh vién, ndng lwc 1anh
dao thanh thuc va cac ky thuat giai quyét xung doét hiéu qua.
Nghién clru nhan manh réng nhirng yéu tb nay déng vai trd
nhw mot 16 trinh dé& téi wu hoa hiéu suét ctia nhom va dat
duwoc thanh cong lau dai.

4. Phwong phap thu thap va phan tich div liéu
a. Phéng van chuyén séu

Trong nghién ctru nay, hidu biét ctia cac chuyén gia quan
ly dw an da dwoc ghi chép thdng qua cac cudc phdng van
chuyén sau. Cac cudc phéng van nay dwoc thue hién riéng
I& va truc tiép. Viéc Iwa chon phwong phap va k§ thuat thu
thap di liéu nay 1a cé cha dich, vi dinh dang phéng van ban
cAu tric (semi-structured interview) dem t&i cho nha nghién
clru sy kiém soat nhéat dinh, tao diéu kién thuan loi dé di sau
vao0 trai nghiém ctia ngwdi tham gia va tao didu kién cho sy
xuét hién cGa nhirng kién thirc mai lam phong pht thém qua
trinh nghién ctru. Cac nha nghién ctru bat dau véi nhivng cau
hoi co ban dwoc lay tir tai liéu d& qua kiém chirng. Nhitng
cau hoi nay dwoc thiét ké can than, don gian, ré rang va truc
tiép, khédng mo hd dé tranh gay hiéu 1dm. Dwa trén nhuwng
tiéu chi trén, nhirng cau hdi phirc tap va gay tranh cai da
duwoc loai bd. Thay vao dd, cac cau hdi dwoc tuyén chon ti
mi, dwa trén nhirng hiéu biét dwoc xac dinh trong cac tai liéu
hién cé. Cac nha quan ly nhém xay dwng cé trinh d6 cao va
giau kinh nghiém dwoc phéng van. Bidu nay cho phép cac
nha nghién ctru thu thap di¥ liéu ttr nhivng ca nhan cu thé co
nén tang virng chic trong linh vwe xay dwng. Nhitng nguoi
tham gia khéng chi cé sé thich sau séc trong viéc quan ly cac
dw an ma con dac biét cha trong dén viéc quan ly cac nhém
xay dwng, khién ho d&c biét phu hop véi nghién clru nay.
b. Phén tich N6i dung

Phwong phap phan tich néi dung dwoc s dung dé kiém
tra di¥ lieu thu dwoc tr cac cudc phéng van ban ciu truc.
Phan tich dwoc dwa theo phwong phap dinh tinh trén mot
khuén khd tiéu chuan dai dién cho cac giai doan riéng biét.
Giai doan ban dau cliia quéa trinh phan tich dir liéu nay bat
dau véi viéc xem xét k§ lwdng cac ban ghi phdng van, cho
phép nam bat va dién giai toan dién vé di¥ liéu thu thap dwoc.
Buéc so bd nay dwoc theo sau bdi qué trinh ma hoa ban
dAu, trong dé tivng dong dir lieu dwoc xem xét ky lwdng dé
khai thac va xac dinh qua cac tr khoa thich hgp. Sau do, giai
doan phan tich di¥ liéu th&v hai, lién quan dén viéc tbng hop
cac cha dé réng hon dwoc rut ra tir viéc hop nhéat cac danh
muc twong tw nhau. Tai day, muc tiéu la dé xac dinh cac mé
hinh trong di liéu, cho phép hiéu sau hon vé cac khai niém
co ban. Bdng thoi, giai doan nay ciing phan tich cac ki nang
va kién thirc quan trong tién quyét dé cac nha quan ly theo

dudi md hinh phu hop véi nhém cia ho.
Qué trinh nghién ctru ky lwéng véi cau

— — — trac chat ché nay dong vai trdo nhu mét bd
Nguoi [ Loai mé hinh Vi tri Namkinh | 1hung cung cAp nhitng géc nhin chuyén
tham gia to chue nghiém sau cho linh vic xay dwng.
1 Tw van Kiém soat chi phi va hop ddng ky sw 28 o .
- N 5. Ket qua nghién clru
2 Tw van Quan ly dy an 25 2 X .. . .
- - a. Tong quan vé nguoi tham gia phong
3 Tw van Quan ly hop dong 27 vén
4 Khach hang Quan ly dy an 9 Qué trinh nghién cku bao gom
5 Tw van Ky sw dan dwng 1au nam 20 phuong phap tiép can nham tién hanh
- - - phéng van voi 8 thanh vién dy an giau
6 |Tuvan Ky sw dan dyng 29 kinh nghiém, hién dang hoat dong trong
7 Nha thau Ky sw xay dwng lau nam 15 [inh vire xay dwng. Nhém nay dwoc lya
8 Tw van Ky sw dan dung 30 chon da dang va cén than dé bao gbém
cac ca nhan tlr cac nén tang to chirc
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khac nhau, bao gém céc cong ty khach hang, cong ty tw van
va céc td chirc nha thau. Trong céac t6 chirc nay, méi nguei
tham gia déu co vai tro riéng va kinh nghiém dbi dao trong
nganh xay dwng. Bang phan tich chi tiét v& théng tin co ban
cua ho dwoc trinh bay trong Bang 3.
b. Két qua phdéng vén

Sy phat trién clia mot tap thé, tir giai doan hinh thanh
ban d&u dén khi dat dwoc hiéu suat cao nhat, thuwdng xuyén
gdp phai vo sé thach thirc va tré ngai. Do d6, viéc giam sat
ki cang toan bo vong ddi clia mét nhém tré thanh yéu té
quan trong dé& dam bao hiéu suét cao nhat ctia nhém. Bang 4
bao gébm bang phan tich toan dién vé cac yéu té dwoc phan
tich mét cach ti mi théng qua cac cudc phéng van chuyén
sau. Nhirng hiéu biét va chia s& sau sic nay rat cé gia tri
lam sang té cac thanh phan thiét yéu ctia viéc quan Iy nhém
hiéu qua, dac biét la sw huwéng dan hanh trinh ctia nhém tiy
nhi*ng giai doan dau, qua cac giai doan phat trién khac nhau
ctia nhém cho dén khi giai tan nhom, t&t ca déu cé muc tiéu
bao trum la dat dwoc hiéu suét cao nhét va téi wu.

Bang 4: Quan ly vong ddi nhom - Cac yéu to va ky thuat

Két luan

Trong Ilinh virc quén ly dw an xay dwng, quan ly hiéu qua
vong doi nhém tré thanh yéu td quan trong nhat dé dam
bao thanh céng clia dy an. T cac cudc phéng van da tiét
16 mét loat cac yéu td anh huwéng sw thanh cong mét dw an.
Céc yéu tb nay bao gdm giao tiép, gidi quyét xung dot, moi
trwéng va co' cu nhom, thiét lap muc tiéu, phan céng nhiém
vy, quan ly hiéu suét va huan luyén va nang cao k§ ndng. Do
do céac ky nang sau can duoc ap dung dé quan ly nhém xay
dung: (i)Ap dung chién lwoc giao tiép hiéu qué; (i) Thuc hién
ky thuat gidi quyét xung dot; (iii)Tao maéi trwéng lam viéc hd
tro 1an nhau; (iv)Thiét lap cac muc tiéu va vai tro ré rang; (v)
Lap ké hoach va phan bd nhiém vu; (vi)Quan ly hiéu suét va
(vii)Huén luyén va nang cao k¥ nang.

Viéc ap dung céc k§ néng nay vao thyec tién khong chi tao
diéu kién quan ly hiéu quéa ctia nhém ma con gop phan vao
thanh céng va hiéu qua téng thé cla cac dy an xay dwng.
Xay dwng mét nhdm cdng tac va cé ky nang, co kha nang
gidi quyét cac thach thirc va hwéng téi cac muc tiéu chung
la diéu can thiét d& dat hiéu qua cao trong quan ly dw an xay
dwng./.

Quan ly nhém
Céac yéu to vong doi

Cac k¥ thuat quan ly vong doi nhém

Giao tiép Duy tri lién lac nhat quan véi nhém.

Thtc day cac cudc ddi thoai cdi mé va trung thuc trong nhom.

St dung thanh thao cac kénh truyén théng da dang.

Dam bao réng moi ngudi déu dwoc théng tin day dd va phi hop.

Khuyén khich moi thanh vién trong nhém bay té suy ngh va y kién cac nhan.

Duwa ra tm nhin rd rang va dat ky vong cho nhém.

Cuing cb dinh ki kha n&ng ndm bét cac tai liéu hop ddng khach hang/nha phat trién.

Tich cwce lang nghe cac thanh vién trong nhom.

Diéu chinh phong cach giao tiép clia ban than khi can thiét.

Tiép thu va hanh dong dwa trén cac phan héi/phan anh.

Phat trién cac chién lwoc dé nang cao ki nang giao tiép.

Nudi dwéng niém tin théng qua giao tiép minh bach va théng than.

Chia sé thong tin mot cach céi mé va trung thue.

Quan ly xung dét va giai

Thira nhan sy hién dién clia xung dét trong nhém.

quyét tranh chép

Hoc céach ldng nghe mét cach tich cuc véi tat ca cac bén lién quan dén cudc xung dot.

Phan tich va hiéu rd nguyén nhan co ban ctia xung dot.

Phan biét cac ca nhan tlr cac van dé hién tai.

Thuc day cac cudc ddi thoai céi mé khi xung dét nay sinh.

Thwa nhan sw khac biét trong quan diém cudia cac thanh vién trong nhém.

Xéac dinh cac diém dbéng tinh va khéng déng tinh.

Tap trung vao hanh vi va sy viéc hon la tinh cach.

Lam viéc dé thu hep khoang cach trong cac cudc xung dot.

Ung ho cac gidi phap théa hiép va hop tac

Dam bao réng nhém hiéu rd rang vé cac muc tiéu tdng thé cla dw an.

Giai quyét nhirng tré ngai clia nhém trong cac cudc hop hang tuan.

Thiét 1ap mét lich trinh 1am viéc hiéu qua va dam bao sw ré rang trong viéc phan cdng nhiém vu.

Mai trwdng va co ciu

Xay dwng bau khéng khi déng thuan va hop tac.

Sép xép nhém dé hoat dong hiéu qua.

nhém

Dat ra ranh gidi riéng biét va thuc déy sw phu thuéc I&n nhau gitra cac thanh vién.

Thiét 1ap mot tAm nhin hap dan.

Tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, tao béi canh hd tro' va thic day sy hop tac ctia nhom.

Lam quen v&i cac thanh vién trong nhom va duy tri sy minh bach.

Thé hién sy ding gi® va hop tac ddy du cta tat ca nhirng ngudi tham gia.

D& cao s doan két, than thién, ddng cam gitra cac thanh vién trong nhom.

Tich cuwc lang nghe céac thanh vién trong nhém.

Thuc day mot maéi trieéng thuan loi cho viéc trao ddi y twéng va cau hoi.

Nubi dwéng van héa nhom tich cuc dé cao sw hop tac, dbi. méi va hoc hdi lién tuc.

Nuéi dwéng niém tin, trach nhiém, sy ton trong va strc khde ca vé tinh than va thé chét.
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Thiét Iap muc tiéu va ky | Tién hanh mét cudc hop dinh hudng ban dau dé phac thao céac yéu ciu cla dw an.
vong Chia sé muc dich, myc tiéu, muc tiéu va mong doi ré rang.

Dam bao mdi thanh vién trong nhém hiéu ré vai trd dwoc giao cia ho.

Thiét lap cac chién lwgc dé wu tién cac nhiém vu va trach nhiém.

Dat dwoc khdi lwong cong viéc can bdng dé téi wu héa hiéu suét.

Xac dinh muc tiéu SMART, gom 5 thanh phan Specific (Tinh cy thé), Measurable (Do luong
dgqc), Achievable (Kha nang thwc hién), Realistic (Tinh thye té), Time-bound (Khung thoi gian)
dé xay dwng muc tiéu va danh gia lai muc tiéu khi can.

Thuc déy sw lién két cac nd lwc ctia nhom hwéng t&i cac muc tiéu chung.

Lén lich cac cudc hop nhédm hang tuan ngay tr dau dw an dé rd rang.

Dét ra KPI dé danh gia tién d6 va thuc hién minh bach cac hé théng béo céo.

Uu tién cac nhiém vu va dwa ra hwdng dan quan ly nhiém vu.

Nh&n manh tdm quan trong cla viéc tuan tha tién do dw an.

Xac dinh va ghi lai cac quy trinh ciia nhom va tha tuc thye hién nhiém vu.

Xéac dinh r6 rang trach nhiém giai trinh va dwa ra phan hoi.

Dam bao nhdm cé quyén truy cap vao cac tai nguyén can thiét.

Sé&p xép nhiém vu va trach nhiém pht hop v&i thé manh ca nhan.

S dung ban dd ndng lwc d& nang cao hiéu suat nhém mét cach hiéu qua

Lap ké hoach va phan bé | Phan cong nhiém vy theo thé manh ca nhan.

nhiém vu S& dung phan mém quan ly dw an hiéu qua dé tb chirc cong viéc.

Dam bao cé mot ké hoach hanh ddng duwoc xac dinh rd rang va luén cap nhat né.
Cung cép vai trd va trach nhiém ré rang cho tirng thanh vién trong nhém.

Khuyén khich hiéu qua trong khi quan ly vi mé.

Quan ly hiéu suét Luén theo ddi va ghi lai hiéu suét ctia nhém.

Thue hién cac bién phap dé cai tién lién tuc nhdm dap (rng cac muc tiéu va mong doi.
Thuc hién danh gia hiéu suat hang nam cho t&t ca nhém.

Duy tri ca quy trinh kiém toan noi bo va bén ngoai.

Giam sat sy phat trién cia nhém va gidi quyét moi van dé phat sinh.

Lién tuc hwéng dan va chi dao cac thanh vién trong nhém huéng téi muc tiéu cia ho.
Xac dinh va hiéu nguyén nhan dan dén nhirng thay déi trong hanh vi dé téi da hoa nang suét.
Di sau vao nhirng thach thirc chinh va tich cwe lang nghe.

Chu y dén ca nhirng ngoai & tich cwc va tiéu cwe trong nhém

Huén luyén va nang cao | Hwdng dan céc thanh vién trong nhém dé gitp ho vuot qua thir thach.

ky nang Nuéi dwéng va thic ddy tw duy sé chia.

Dbi xt cdng bang véi toan bd nhém, tranh phan biét déi xd.

Truy&n cdm hirng cho nhém dé xay dung s tuw tin.

Dam bao réng cac thanh vién trong nhdm hiéu rd vai trd va trach nhiém cla ho.

Thic day cac hoat dong ting cwdng mdi quan hé gitra cac ca nhan.

DPuoc dao tao toan dién dé nang cao kién thirc va ky nang.

Thu hat phan hdi tir ca ddng doi va lanh dao vé nhirng thach thirc ho gép phai.
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