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Thuc trang va giai phap t6 chiic quan ly va khai thac
nguon tai liéu ndi sinh tai Trung tam Théng tin Thu'vién,
Trudng Pai hoc Kién Tric Ha Noi

Current state and solutions for organizing management and exploitation of endogenous
documents at Center of Information and Library, Hanoi Architectural University

Tom tat

Dai véi cac trudng dai hoc, nguan tai lidu ndi sinh
ngay cang dong vai tro quan trong vdi cong tac dao
tao, nghién ciiu khoa hoc va thuc hanh san xuét cia
moi trudng. Nguon tai liéu nay ngay cang tang vé so
lugng, da dang vé loai hinh va mén nganh tai liéu
tuy thudc vao quy mo dao tao, chuyén nganh dao tao
ciing nhu cac hinh thiic dao tao cia cac truéng. T
chiic quan Iy va khai thac nguén tai liéu nay dang la
bai toan dat ra vdi cac truong dai hoc.

Bai viét nay, tac gid phan tich hién trang va dé xuat
mét s gidi phap dé thu thap, quan ly, khai thac tét
ngudn tai liéu ndi sinh tai trudng Dai hoc Kién tric
Ha Noi.

Tir khéa: tai liéu néi sinh; ngudn tin ndi sinh; Bai hoc Kién
tric Ha Noi

Abstract

For universities, endogenous documents play a

very important role in the training, researching

and technology transferring of each university. The
endogenous documents are increasing in number,
variety of types and subjects, that is all depending on
the training scale, training majors as well as forms of
training of the university. Organizing the management
and exploitation of this resources are currently a
problem posed to universities.

In this paper, | analyze the current state and propose
a number of solutions to collect, manage and exploit
endogenous documents at the Hanoi Architectural
University.
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1. M& dau

Trai qua 50 ndm xay dwng va phat trién, hoat ddng dao tao, nghién ctru
khoa hoc clia Trwéng Pai hoc Kién tric Ha Noi d& tao ra mét khéi lwong
tai liéu co gia tri, ngudn tai liéu d6 dwoc goi la ngudn tai liéu noi sinh hay
ngudn tai liéu xam. D6 la cac cong trinh nghién ctru khoa hoc (NCKH),
luan an, luan vén, dd an, sach gido trinh, sach tham khao, tai liéu, ky yéu
héi thao, héi nghi...

Ngudn tai liéu nodi sinh nay ctia Trwéng ngdy cang téng nhanh vé sé
lwgng va chuyén sau vé nodi dung, phan anh kha day dd va co tinh hé
thdng nhirng thanh twu va tiém néng khoa hoc ctia Trwéng, cling 1a ngudn
tai liéu hoc tap quan trong, cé nhiéu gia tri, phuc vu d&c lwc cho viéc hoc
tap NCKH va thwc hanh san xuét clia can b, gidng vién, sinh vién trong
Trwdng.

Hién nay, ngudn tai liéu nay nam rai rac & cac don vi trong trudng, chi
yéu phuc vu cong tac tac nghiép ctia cac don vi. Néi cach khac, ngudn
théng tin quy gia nay van chwa dwoc thu thap, té chikc, quan Iy mét cach
tap trung va khai thac, phuc vy ban doc hiéu qua. Vi vay, thu thap dwoc
day dua, té chire quan Iy va khai thac tét ngudn théng tin dac biét nay phuc
vu nhiém vu dao tao, NCKH va thwc hanh san xuét tré thanh mot nhiém
vu quan trong cta Trung tam Thoéng tin Thw vién (TTTTTV) cling nhw cla
Nha trwdng.

2. Téng quan vé tai liéu ndi sinh

Trong hoat dong thw vién — théng tin, thuat ngl “tai liéu ndi sinh”, hay
“nguén tin ndi sinh” dwoc dung chi loai tai liéu dwoc hinh thanh trong qua
trinh hoat déng cuia chinh t& chire, nhuw cac hoat doéng khoa hoc ky thuét,
nghién clru, hoc tap cla cac co quan, vién nghién ctru, tredng dai hoc...
Theo PGS.TS. Nguy&n Hiru Hung: “Ngudn tin ndi sinh ctia mot t& chirc xa
héi la tap hop nhirng théng tin dwoc tao nén bdi cac hoat déng cda chinh
td chirc d6” [4]. Nhw vay, khi néi dén khia canh v& tiém lwc cla to chive thi
nguén tai liéu nodi sinh phan anh théng tin day da, co hé théng vé cac thanh
twu, tiém nadng cling nhw huéng phat trién cta don vi nay.

Tai cac trwong dai hoc, ngudn tai liéu ndi sinh dwoc hinh thanh, san
sinh chinh trong qua trinh hoat déng dao tao, NCKH, thwc hanh san xuét
va chuyén giao cong nghé ctia nha trwdng. Trong hoat déng thw vién —
thong tin, day 1 ngudn théng tin rat cé gia tri, phuc vu déc lwc cho hoc tap,
gidng day, NCKH cua can b, gidng vién, sinh vién cac trwdng.

Xét vé mét tinh chat ctia qua trinh tao ra ngudn tin ndi sinh, ching c6
thé chia thanh cac loai nhw sau:

Ngudn tin ndi sinh phan anh két qua hoc tap, dao tao: do 1a cac luan
an, luan van, khoa luan, dé an; tw liéu didu tra, hd so thi nghiém; hé théng
chwong trinh gido trinh, d& cwong, bai giang;

Ngudn tin phan anh két qua hoat déng nghién ctru: 1a cac bao céo két
qua nghién ctru, sdn phdm d& tai NCKH cac cap, cac chwong trinh didu
tra co ban, cac dé an, dw an san xuét, thtr nghiém; cac bao céo, tham luan
khoa hoc, ky yéu hdi thado/hodi nghi va cac loai hinh sinh hoat hoc thuat
khac.

Ngudn tin phan anh kha nang san xuét, chuyén giao: cac cong trinh,
dw &n da duoc trién khai, chuyén giao cong nghé trong qua trinh san xuét
thyce te.
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Hinh 1. Phong doc tai liéu nodi sinh cua Trung tam
Thong tin Thu vién

3. Thwe trang cong tac té chirc quan ly va khai thac
ngudn tai liéu ndi sinh tai Trung tam Théng tin Thw vién
3.1. Nguén tin phan énh két qua hoc tap, dao tao

* Hé thdng gido trinh, tai liéu tham khao, bai giang

V&i thé manh 1a doi ngii gidng vién cé trinh d6 cao, giau
kinh nghiém gidng day trong linh vuc kién trac, xay dwng,
quy hoach, dd thi...., nén rat nhidu gido trinh, sach tham
khao, chuyén khao phuc vu cho hoc tap, gidng day va nghién
ctu thudc cac chuyén nganh dao tao cia Trwdng déu do
cac giang vién trong trwd'ng bién soan. Hién tai, TTTTTV lwu
tri¥ trén 100 tén gido trinh, tai liéu tham khao, chuyén khdo
(dang in) cac loai v&i gan 5000 ban tai ligu. Tuy nhién, sb dau
gio trinh ctia cac khoa ¢ trong thw vién khéng déng déu, do
lich st phat trién, quy mé dao tao cla tirng khoa. Khoa Kién
tric, Xay dwng cé sé lwong gido trinh nhiéu nhat. Khoa Noi
that va My thuat cong nghiép, Khoa CNTT méi dwoc thanh
lap nén chwa c6 gido trinh do giadng vién viét.

* Luan an, luan van, dé an

- Luan an, luan van: Trwédc nam 2015, luan an, luan van
cla khoa Sau dai hoc do khoa thu thap va lwu trir. Khoa chi
ban giao cho TTTTTV 01 ban in dé& phuc vu ban doc doc tai
ché. Tlr ndm 2015, Khoa Sau Dai hoc ban giao cho TTTTTV
01 ban in d& phuc vu ban doc doc tai chd va dia CD chira
ndi dung luan an, luan van dé sb héa, dang tai lén Thw vién
sb phuc vu ban doc qua mang. Nh& cé sw phéi hop tét nhw
vay gilra Khoa Sau Bai hoc va TTTTTV cho nén luan an,
luan van duoc thu thap, quan Iy va khai thac twong déi tét.
La ngu6n hoc liéu quan trong cho ban doc dén thw vién. Cho
téi nay TTTTTV da lwu trir va t6 chirc phuc vu nguéi dung
tin dwgrc 103 luan an, 4100 luan van cda can bg, giang vién
va hoc vién toan trwong.

- bb an: Viéc thu thap ngudn tai liéu nay do cac khoa
trong trwdng thwe hién. Tuy nhién, chinh sach thu thap chwa
thdng nhét do nhiéu khoa chii yéu thu thap dé giai quyét tha
tuc chdm db an cua sinh vién, chua cha tam vao viéc quan ly
va khai thac, chi cé mot sé khoa quan tadm lwu trir loai tai liéu
nay. Khi bdo vé xong, sinh vién phai ndp 01 ban in va 01 dia
CD ctia db an vé khoa. Do chinh sach bao quan, lwu triv va
khai thac st dung clia cac khoa khac nhau, cé khoa lwu triv
03 nam sau d6 thanh ly (Khoa Xay dwng), c6 khoa lwu trir [au
dai (Khoa Kién tric, Quy hoach)... T ndm 2018, TTTTTV

chi déng lién hé véi cac khoa dé& swu tdm cac loai db an.
DPén nay TTTTTV thu thap dwoc 3030 dia chira dd an, trong
dé rat nhiéu dia da héng, dia khéng co néi dung.

3.2. Ngudn tin phan énh két qua nghién ctru khoa hoc

* P& tai nghién ctru khoa hoc cac cap

Theo khao sat, hién nay Phong Khoa hoc Cong nghé
dang quan ly 119 d& tai NCKH cap Nha nwéc, cp nganh,
cép tinh, 256 dé tai NCKH cap Trwdng va hang ngan dé tai
NCKH ctia sinh vién (khoang trén 100 dé tai méi nam). Tuy
nhién, sb lwong dé tai ma TTTTTV thu thap va quan Iy hién
nay la chwa day da. Tl ndm 2010 dén 2019, Trung tam da
tiép nhan 169 dé tai cip trudng cla gidng vién va 13 Tuyén
tap cong trinh NCKH sinh vién (Tuyén tap coéng trinh NCKH
sinh vién tap hop toan bo dé tai da dwoc sinh vién nghién
ctru trong nam).

* Ky yéu hoi nghi, hdi thao

Dé& khong nglrng nang cao chat lwgng dao tao va NCKH,
hang nam, Nha trwdng, cac khoa, bd mdn, cac phong ban
chtrc ndng trong nha trwdng da td chirc nhidu hdi nghi, hoi
thao dé& danh gia két qua dao tao, NCKH, tri&én khai cac dé&
an, dw an, xay dwng cac chwong trinh dao tao, hop tac quéc
t&, cong tac quan ly, phuc vu... ddng thoi dé xuat cac gidi
phap nhdm déi méi cong tac dao tao ngudn nhan lwc dap
(rng yéu cau cla xa hdi... Tuy nhién, hién nay chua c6 mét
don vi ddu méi ndo chiu trach nhiém quan ly tap trung va
khai thac cac ky yéu hdi thao, hoi nghi. Tt ca cac ky yéu nay
dé&u do don vj cha tri tw quan ly.

Dé thu thap, quan ly va khai thac tét ngudn tai liéu nay,
Nha trwdng nén bé sung dang tai liéu nay la mét trong nhirng
ddi twong phai nop lwu chiéu tai thw vien. TTTTTV la don vi
d&u méi, duy nhét thu thap, quan ly va phuc vu nguén tai liéu
nay cho ban doc.

* Xuét ban pham dinh ky

Xuét ban pham dinh ky ctia Trudng DHKTHN bao gém
Tap chi Khoa hoc Kién tric & Xay dwng va Tuyén tap cac
c6ng trinh NCKH sinh vién. Ca hai xuét ban phdm nay déu
do Phong Khoa hoc Céng nghé xuét ban va quan ly:

Tap chi Khoa hoc Kién triic Xay dwng dwoc xuét ban sé
d4u tién nam 2010. Tap chi dang tai cac cong trinh NCKH,
cac bai nghién clru, tbng quan vé linh vwc kién tric, xay
dwng, quy hoach, dé thi va néng thén... Méi ndm tap chi
phat hanh 04 s, mbi s6 khodng 400 ban. TTTTTV va cac
don vi trong trwdng déu dwoc nhan tai liéu nay. Trong do,
Phong Quan ly khoa hoc thuc hién viéc lwu trir d& quan ly,
céac khoa, va cac phong ban lwu dé tham khao, TTTTTV lwu
dé khai thac, phuc vu can bd, giang vién va sinh vién toan
trwdng. Hién nay, TTTTTV d3 lwu trir va phuc vu 36 sb Ban
tin Trworng Pai hoc Kién tric Ha Noi, 32 s6 Tap chi Khoa hoc
Kién trac Xay dung dang ban in, ban sé Phong Khoa hoc
Coéng nghé quan ly.

Tuyén tap cac cong trinh NCKH sinh vién dwoc xuat ban
dinh ky hang nam, bao gbém tat c& cac cong trinh NCKH do
sinh vién thwe hién. Sau khi xu4t ban, Phong Khoa hoc Céng
nghé chuyén cho TTTTTV 10 cubn (ban in) d& phuc vu ban
doc.

Cac xuét ban pham dinh ky cta Trwérng Pai hoc Kién tric
Ha Noi do Phong Khoa hoc Coéng nghé quan ly. Cac tai liéu
nay chua dwoc quy dinh 1a ddi twong ndp lwu chiéu trong
Quy ché luu chiéu cta Trwéng, do vay cac tai liéu nay duwoc
thu thap v& TTTTTV mét cach thiéu ddng bd va chwa day du
(d&c biét 1a ban sb), diéu nay sé anh huéng khéng nhé toi
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Hinh 2. Sc do xir ly, td chirc thong tin

hiéu qua khai thac tai liéu. pé quan ly, lvu trir va khai thac tot
cac xuét ban phadm nay, Nha trwdng nén bé sung vao Quy
ché Iwu chiéu, TTTTTV la don vi chiu trach nhiém Iwu trir,
khai thac, phd bién dén ban doc ca dang ban in va ban sé.

4. Cac giai phap nang cao chét lwong té chirc quan ly
va khai thac ngudn tai liéu ndi sinh tai Trung tam Théng
tin Thw vién

4.1. Giai phap vé thu thap ngudn tai liéu néi sinh

* Chinh sach thu thap ngudn tai liéu néi sinh

Qua viéc nghién ctru hién trang, cé thé thay cong tac
thu thap ngudn tin d& giadi quyét cong viéc theo chirc ning,
nhiém vu da dwoc thyc hién kha tét (tai Phong Khoa hoc
Coéng nghé, cac Khoa). Tuy nhién, viéc thu thap ngudn tai
liéu ndi sinh d& khai thac va phd bién dén nguwoi dung tin con
chuwa day da, toan dién, tai lieu khong tap trung, that thoat,
didu d6 mot mat &nh hwéng dén cong tac quan Iy ngudn tin
cta Trwdng, mét khac anh hudng dén quyén lgi ciia nguoi
dung tin, gay lang phi...

Vi vay, dé thwc hién dung chirc nang, nhiém vu va quyén
han ctia TTTTTV, déng thdi ting cwdng hiéu qua thwe hién
chinh sach té chirc, quan ly ngudn tai liéu ndi sinh tai trwong
DHKTHN, can thiét phai stra dbi, bd sung Quy ché lwu chidu

tai liéu, bd sung nhirng quy dinh vé& viéc ndp lwu chiéu tai liéu
ndi sinh, kém theo cac ché tai cu thé cho viéc giao ndp nay
(Bang 1).

4.2. Giai phdp néng cao chét luong xt ly, té chirc va béo
quén nguén tai liéu néi sinh

* Nang cao chét lwgng xt ly ngudn tai liéu ndi sinh

Hiéu dinh cac co s& di¥ liéu thw muc tai liéu ndi sinh: dé
chudn héa cac théng tin thuw muc cho chinh xac, nhat quan
va bd sung nhirng thdng tin con thiéu van con tdn tai trong
cac bidu ghi thw muc trwdc day. Trién khai hiéu dinh co sé&
di¥ liéu thw muc cdia tai liéu ndi sinh tai Trung tam co thé trién
khai theo hai hinh thirc: hiéu dinh tiép tuc (déi voi tai liéu ndi
sinh m&i nhap vao co sé di¥ liéu) va hiéu dinh héi cé (dbi véi
di¥ liéu cii) d&m bao tinh chinh xac, théng nhét cao nhét cho
co s@ div liéu.

Nghién ctvu ap dung cac chuan bién muc méi: Chuén
MARC21 dwoc phat trién céng phu, kiém soat chat ché, chi
ly dén do kha phtrc tap, dé thuan thuc bd quy tac nay can bod
thw vién can dwoc dao tao kha chuyén sau, mét nhiéu thoi
gian. Hon niva khi cé sw xuét hién cla thw vién sb, hoc liéu
m&, yéu cdu méi dbi vai biéu ghi thw muc sao cho phii hop
cao v&i viéc tao 1ap, quan trj va khai thac thong tin trong ‘ky
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Loai tai lieu SO luong Quy trinh thyc hién Ca nhan/don vi Dieu kién Kinh phi
giao ndp thwe hién thwe hién
Gido trinh do | 05 ban in, 01 CD | Sau khi hoan tat tha tuc va xuét ban
Nha trwong | chlra ndi dung tai liéu, Phong KHCN chuyén cho
cép kinh phi | gido trinh TTTTTV vién sb lwong ban in theo
quy dinh va CD chtra ndi dung giao
trinh
Bai giang File Bai gidng M&i bd mén phai ndp bai gidng cla Viéc ndp bai giang
ctia bd mén bd moén vé TTTTTV va nhan Gidy sé& la moét trong
bién nhan(*) da ndp tai liéu cta nhi*ng can clr d&
TTTTTV phan loai vién chirc
trong thang va trong
quy
Luan an 02 ban in, 01 ban| Sau khi bao vé, tac gia chinh stra Hoc vién, NCS, | Tac gia chi duoc Tac giad
tém tat, 01 file | theo gép y clia Héi ddng, xin xac Khoa Sau dai | xét tbt nghiép sau
(CD) chtra noi nhan da chinh stra ctia Ho6i ddng, hoc, TTTTTV | khi c6 Gidy bién
dung LA ndp san pham va Gidy xac nhan tai nhan ca TTTTTV
Khoa va TTTTTV; nhan lai gidy bién
nhan da ndp cta TTTTTV dé nop vé
Khoa
Luan van 02 ban in, 01 file | Sau khi bao vé, tac gia chinh stra Hoc vién, NCS, | Tac gia chi dwoc Tac giad
(CD) chtra néi theo gop y clia Hoi ddng, xin xac Khoa Sau dai | xét tot nghiép sau
dung LV nhan d& chinh stra cta Hoi déng, hoc, TTTTTV khi c6 Gidy bién
ndp san phdm va Gidy xac nhan tai nhan cta TTTTTV
Khoa va TTTTTV; nhan lai gidy bién
nhan d noép cta TTTTTV dé nop vé
Khoa
Do an tot 01 ban in, 01 CD | Sau khi bdo vé, sinh vién chinh stra | Tac gia, cac Tac gia chi dwoc Tac gia
nghiép, d |ch®a ndidung |theo gép y clia Hoi ddng, xin xac Khoa, TTTTTV |xét t&t nghiép sau
an doat giai |Dd an nhan da chinh stra ciia Khoa, nép khi c6 Gidy bién
trong cac san phadm va Gidy xac nhan tai Khoa nhan cta TTTTTV
cudc thi va TTTTTV, nhan lai giéy bién nhan
da ndp cia TTTTTV dé nop vé Khoa
Dé& tai NCKH | 02 ban in, bao Sau khi bao céo dé tai, tac gia Téc gid, cac Tac gia chi dwoc Kinh phi
cac cap cdo tbng két va | chinh slra theo gép y ctia Hoi ddng, |Phong KHCN, |thanh toan kinh thwe hién
cac san phdm | ndp san pham tai Phong KHCNva  |TTTTTV phi sau khi ndp dé tai
cla dé tai, 01 TTTTTV va nhan lai gidy bién nhan gidy bién nhan cua
CDchratoan |dandp cta TTTTTV dé nop vé TTTTTV
b6 bao cao, san | Phong KHCN
ph&m clia dé tai
B&o céo 02 banin, 1 CD | Sau khi két thuc hdi thao, Phong Phong KHCN, Kinh phi té
khoa hoc, ky | chira ndi dung KHCN chuyén cho TTTTTV baninva|TTTTTV chirc hoi
yéu hoi thao, | tai liéu CD chta néi dung tai liéu thao, hoi
héi nghi nghi
Tap chi khoa | 05 ban in, 01 file | Sau khi hoan tat thi tuc va xuét ban | Phong KHCN,
hoc, tuyén | cha ndi dung  |tai liéu, Phong KHCN chuyé&n cho TTTTTV
tap cac cbng |tailiéu TTTTTV vién 05 cudn tap chi va file
trinh NCKH ch¥a ndi dung tai liéu

nguyén s&’. Do d6 cac quy tic bién muc, chudn bién muc
m¢&i da dwoc nghién clru va dé xuat nhu:

RDA - M6 ta va truy cap tai nguyén (Resource Description

and Access).

METS - Tiéu chudn truyén va méa héa siéu dir liéu
(Metadata encoding and transmission standard).

MODS - Tiéu chudn mé tad dbi twong siéu di liéu
(Metadata Object Description Standard).

Nghién ctru Bién muc chi dé tai liéu: hay dinh cha dé tai
liéu 12 xac dinh cha dé hay dé tai, 1a mot cong doan mé dau

trong phan loai tai liéu va bién muc d& muc. Bién muc chd dé&
l& mot cong viéc vo cling thiét yéu trong cong tac bién muc
tai liéu. Vi rang trong viéc tim tin va phé bién tin, truy cap cha
de la vé cung quan trong.

D& xuét quy trinh va cong cu t6 chirc, x&r ly thdng tin tai
TTTTTV theo so d6 & Hinh 2.

* Nang cao hiéu qua t& chirc va bao quan ngudn tai liéu
ndi sinh

Tang dién tich kho tai liéu ndi sinh: Hién nay, dién tich
kho danh cho tai liéu ndi sinh nhd hep trong khi sb lwong tai
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liéu nhap vé Trung tam m&i ndm mét tang 1&n, Trung tam can
mé& réng thém dién tich kho va bd sung thém gia sach cho
kho tai liéu ndi nhdm phuc vu tét hon nhu cau tai liéu ndi sinh
clia nguwdi dung tin.

Tang cwong cac bién phap bao quan tai liéu: Bdo quan
tai liéu trong méi trwong thw vién dién t&r ndi chung va bao
quan tai liéu sé néi rieng la mot van dé rat quan trong. Béi
cac tai lidu trong cac thw vién truyén thdng cé thé ton tai
hang tram nam do ap dung cac bién phap bao quan tai liéu
nhw: diéu hoa, déng bia ctrng... Tuy nhién do sy phat trién
manh mé cda khoa hoc k¥ thuat va cong nghé thong tin nhu
hién tai thi “tinh 16i th&i” cha vat mang tin ngay cang ngan
Cho nén bao quan tai liéu bang hinh thirc tai liéu sb héa
dang la van d& dwoc quan tam trong nhiéu co quan lwu tri
va thw vién hién nay.

4.3. Gidi phap vé céng tac phé bién, khai théc ngudn tai liéu
ndi sinh

* Tang cwdng cong tac marketing ngudn tai liéu noi sinh

Marketing dang ngay cang cé vai tro quan trong trong
hoat d6ng thong tin thw vién. Bang viéc tich cwe tuyén truyén
giGi thiéu séach, t& chirc cac hoi thdo, hoi nghi, trién 1am sach,
ngay héi sach, t& roi, pano, ap phich... thw vién da tich cwc
hon trong viéc gidi thiéu, quang ba ngudn tai nguyén cla
minh.

Déc biét, trong Cach mang 4.0, cac mang x& hoi phd bién
tai Viét Nam nhw Facebook, Instagram, Pinterest, Youtube,
Zalo déu c6 thé tr& thanh cac kénh truyén thdng méi cho
TLNS cla thw vién. Can bd marketing thw vién co thé tw cha
hoan toan vé noi dung va hinh thirc cta tin tire, thoi diém va
tan suat dang tin. Mang x& hdi c6 tinh twong tac cao, khéng
han ché vé mét thoi gian. Néi dung théng diép quang ba
dwgc hd tro bdi video, hinh anh minh hoa hap dan nguoi
dung. Chi phi cho truyén théng rat thdp so véi quang cao
truyén théng va cé thé tuy chinh theo kha nang chi tra. Tuy
theo san pham dich vu cé thé chon déi twong muc tiéu phu
hop theo Itra tudi, gi¢i tinh, thu nhap, sé& thich. Vi du: Véi
sinh vién co thé Iwa chon kénh Youtube, facebook vi sinh
vién thwdng thich hinh &nh trc quan, tha vi. V&i déi ngi
gidng vién nén xay dwng céng ddng mang tinh hoc thuat
dé chia sé thdng tin hiru ich, tao Group chung trén Zalo,
Facebook hoac Group email...
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Hién nay, cung vé&i cac hinh thirc dao tao truyén thdng
dwa trén viéc t& chirc cac I16p hoc tap trung ngudi hoc tai
mot phong hoc cé thdy gido truc tiép ding Iép gidng day,
cac cong nghé moi cho phap xay dwng cac 1&p hoc truc
tuyen thw vién tryc tuyen hoat dong 24 glcv/ngay, 7 ngay/
tuan, ngwoi hoc co thé hoc tir bat civ dau, vao béat cv thoi
gian nao. N&i dung cac bai gidng, cac giao trinh dwoc st
dung dwéi dang sb héa va dwoc chuyén tai thong qua cac
phwong tién dién ttr, bao gdm Internet, intranet, vé tinh, Thw
vién twong tac, CD-ROM... “Nguyén liéu” dung cho hinh
thirc dao tao nay chinh la cac tai liéu da phwong tién hay
con goi la tai liéu sé hda.

Vi vay, viéc xay dwng thw vién sé néi chung, xay dwng
cac bo swu tap tai liéu sb ndi sinh néi riéng la vo cung can
thiét. Dac biét, véi ngudn tai liéu néi sinh thi viéc s6 héa don
gian hon, chu yéu phu thudc vao chinh sach, cach thirc thu
thép do Nha trwdng quy dinh.

4.4. Ung dung céng nghé théng tin trong céng tac xur ly, té
chirc va khai théc nguén tai liéu néi sinh

* Nang cap Phadn mé&m quan trj thw vién

Véi tinh chat quan trong ctia mot céng cu quan tri, tw
doéng hoa cong tac thw vién, dap ng dwoc yéu cau cong tac
chuyén mén nghiép vu thw vién, thuan tién cho ban doc khai
thac tai liéu, viéc lwa chon mdt phan mém quan trj thw vién
can duoc Nha trweng can nhic that k§ luwdng.

M6t phan mém tbi wu phai dam bao dwoc cac yéu cau
sau:

- La mot hé théng hoan chinh, ddng b, giai quyét dwoc
tAt ca cac khau coéng tac cia TTTTTV;

- La mot hé thédng bao gdm ca ba phan mém: quan tri Thw
vién truyén thdng, Thu vién sb va Cdng théng tin TTTTTV.
Déi véi mot tai lidu (k& ca ban in hay ban sé) duwoc quan ly
nhw mét déi twong duy nhat. Pam bao cho ngudi st dung
d&ng nhap mét lan (single sign on) cho toan bé hé théng;

- C6 kha nang tim kiém tap chung cho ca thw vién truyén
thdng, thw vién s va cac CSDL ma Nha trwéong trang bi;

- La mot hé thdng théng tin “dong”, cho phép ngudi diing
tin co thé twong tac truc tiép véi can bd thw vién, cé thé
“ddng sang tao” ra cac san phdm théng tin thw vién; cho
phép ban doc cé thé binh luan, binh chon cac san phdm va
dich vu théng tin;

- Hé théng phai c6 tinh &n dinh 1au dai, d& st dung va c6
cdng ddng ngwdi st dung déng dao.

- Hé théng phai cé kha nang cham diém cho tirng loai tai
liéu, kha nang lién két thong subt tac gia voi co s& dir lieu
ban doc, tao cac Hd so ning luc (portfolio) cho tac gid/ban
doc cua thw vién.

* Pau tw thay thé, bd sung cac thiét bi cong nghé théng
tin va cac thiét bi phu tror

Dau tw nang cép trang thiét bi cong nghé théng tin can
tan dung co s& ha ting ma TTTTTV hién c6 dé thiét lap cac
hang muc dau tw thwc sy can thiét. D6 14 hé théng mang
LAN, mang Internet, va 02 may chu, cac may tinh tram tra
ctu cho ban doc méi dwoc trang bi ndm 2012 sé dugc tiép
tuc st dung. Nhirng thiét bi qua cii, hét khau hao, khdng én
dinh, can dwoc thay thé d& dam bao hé théng ddng bo hoat
doéng véi hiéu suét cao.

4.5. bBao tao nguwoi dung tin

Hién nay s& ngui ding tin chwa biét cach s dung thw
vién va cé nhu ciu huéng dan st dung thw vién la rat Ion.
Cac dbi twong nguoi ding tin khac nhau can cé ndi dung
dao tao khac nhau phu hop véi nhu ciu va théi quen st
dung théng tin cia tirng nhém dbi twong. Tai DPHKTHN, cong
tac dao tao ngwdi dung tin khéng dwoc quan tdm dung murc,
ngwdi dung tin clia TTTTTV khong dwgc dao tao nén khéng
n&m virng quy trinh khai thac va st dung thw vién, khong
hidu rd v& ngudn lwc thong tin trong thw vién, khong biét
cach khai thac théng tin va cac san pham dich vu khac cla
TTTTTV. Vi vay, dao tao nguwoi dung tin 1a mét yéu cau cap
thiét trong bdi canh hién nay. D& 1am tét didu nay, TTTTTV
can c6 ké hoach chi tiét cho cong tac dao tao ngudi ding
tin, cu thé:

Bién soan gido trinh, bai gidng dao tao ngwoi dung tin;

Phan nhoém ddi twong ngudi dung tin va nghién clru
hanh vi théi quen sr dung tai liéu ndi sinh dé xay dwng bai
giang phu hop;

Mé& cac I&p dao tao ngwoi dung tin. Ngwoi dung tin dwgc
t& chive thanh cac 16p tap huén, véi thdi lwong khodng 2 tiét,
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quy md 16p tlr 20 dén 40 ban doc tuy theo tirng ddi twong
ngwoi dung tin khac nhau;

Hién dai hoa céng tac dao tao ngwdi dung tin;

T&ng cwdng dao tao tric quan béng bang tin, théng bao,
to roi...

C6 thé néi, trong cong tac dao tao nguwdi ding tin, can bo
thw vién can lién tuc khao sat, tim hiéu, ndm bét tam ly va
théi quen s dung thong tin cia ngudi dung tin, ddng thoi
hidu rd vé& sw phat trién ciia ngudn tai liéu noi sinh dé xay
dwng cac bai gidng phu hop trén co sé (rng dung cong nghé
théng tin. Lam tét dwgc cong tac dao tao ngwdi dung tin 1a rat
ngén duwoc cay ciu nbi ngudi st dung voi von tai lidu, tr do
nang cao chét lwong phuc vu tai liéu ndi sinh cho céng déng
hoc thuat Trweng Pai hoc Kién triic Ha Noi.

5. Két luan

Trong cac co s& nghién ctru va dao tao, ngudn tai liéu
ndi sinh 1& mét thwe thé quan trong. Cung véi sw phat trién
nhanh chéng cta khoa hoc cong nghé va sw déi méi manh
mé trong dao tao, ngudn tai liéu ndi sinh cling tang trwéng
nhanh vé& s lwong, da dang vé loai hinh va phong phu vé
ndi dung. Viéc nhan thirc va danh gia ding vai trd cGia ngudn
tai liéu nay trong gido duc dao tao, cé cach tiép can hop ly
véi viéc thue hién ddng bd cac giai phap dé thu thap, quan
ly va khai thac mét cach hiéu qua ngudn tin nay sé gép phan
gilp cac trwong nang cao hiéu qua cla cong tac dao tao

va nghién ctru khoa hoc. Phét trién ngudn luc théng tin noi
chung va ngudn tai liéu ndi sinh néi riéng Ia mét trong nhirng
nhiém vy quan trong clia Trung tdm Thong tin Thw vién nham
phuc vu mét cach hiéu qua muc tiéu dao tao va nghién ctru
khoa hoc cta nha truwdng trong giai doan hién nay./.

Tai liéu tham khao

1. Nguyén Viét Nghia. Mot s6 van dé xung quanh viéc thu thap,
khai thac tai liéu xam, Tap chi Thong tin va Tuw liéu. - 1999.

- 80 4.

2. Tran Manh Tuan. Ngué‘n tin ngi sinh cua truong dai hoc, thuc
trang va giai phap phat trién, Tap chi Thong tin va Tu liéu. -
2005. - 56 3. - Tr. 10-11.

3. Nguyén Hiru Hing, vin dé phdt trién va chia sé nguon lyc
thong tin so hoa tai Viét Nam, Tap chi Thong tin va Tw li¢u. -
2006. - So 1. - Tr. 5-10.

4. Nguyén Hitu Himg. Cdch nhin hé théng trong quan ly cac
nguon tai liéu khoa hoc noi sinh o Viét Nam, Tap chi Thong
tin va Tuw liéu. - 2006. - So 3. - Tr. 1-6.

5. Quy ché heu chiéu tdi liéu ciia Truong Pai hoc Kién triic Ha
Noi.

6. Quy ché phéi hop hoat dong cia Trung tam Thong tin Thu
vignvaoi cac don vi trong Truong Pai hoc Kien Triic Ha Noi.

M6t s6 giai phap thi cong chong tham...

4. Két luan

Thi cong chéng thAm cho tAng ham 14 mot van dé hét sirc
quan trong, ddm bao yéu ciu st dung va dd bén virng can
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céac vat liéu chdng thdm nhw son, tAm ghép chéng tham,..).
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