M6 hinh, giai phap trién khai dao tao truc tuyén
E-learning trong gidng day hé vira lam vira hoc
tai truong Dai hocKién truc Ha Noi

Models and solutions for implementing online training in E-learning teaching working and studying
system at Hanoi Architectural University
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Abstract

This paper analyzes and evaluates the feasibility

of applying e-learning in teaching the working-
learning system at Hanoi Architectural University.
The paper proposes the overall model and solutions
forimplementation organization.

Key words: elearning

TS. Duong Quang Hung

B¢ mén Két cau BTCT-GP, Khoa Xdy dung
Email: hungl21903@yahoo.com

DT 0912.472.670

TS. Dao Ngoc Phong

Trung tam Thong tin,

B¢ Lao Bong — Thuong binh va Xa hoi
Email: phongdn@aivietnam.net

DT 0912.239.696

Ngay nhan bai: 06/11/2020
Ngay stra bai: 24/11/2020
Ngay duyét dang: 20/12/2022

Ducong Quang Hung, Pao Ngoc Phong

1. Dat van de

Buwéc sang giai doan méi, khi cudc cach mang céng nghiép 1an thiv 4 (cach
mang cdng nghiép 4.0) dang dwoc cac qubc gia trong dé cé Viét Nam ddy manh
trién khai d& (rng dung vao vao moi linh virc clia doi séng, kinh té, xa hdi, viéc
chuyén déi sb ciing dang dwoc day manh.

Chinh pht da phé duyét “Chwong trinh Chuyén ddi s6 quéc gia dén nam
2025, dinh hwéng dén nam 2030” trong d6 xac dinh déi véi linh vuc gido duc
dao tao:

- Phat tri&n nén tang hé tre day va hoc tir xa, (rng dung triét d& cong nghé sb
trong cbng tac quan ly, gidng day va hoc tap; sb héa tai liéu, gido trinh; xay dung
nén tang chia sé tai nguyén giang day va hoc tap theo ca hinh thirc tryc tlep va
truc tuyen Phat trién cbng nghé phuc vu gido duc, hwéng téi dao tao ca thé hoa.

- 100% céc co s& gido duc trién khai cong tac day va hoc tir xa, trong do thi
nghiém chuong trinh dao tao cho phép hoc sinh, sinh vién hoc trirc tuyén téi thiéu
20% noi dung chwong trinh. Png dung céng nghé s dé giao bai tap vé nha va
kiém tra sw chuan bj clia hoc sinh trwée khi dén Iép hoc.

R® rang la trong Iinh vire gido duc dao tao, chuyén déi sé sé hd tro' dbi moi
giao duc dao tao theo huwéng gidm thuyét gidng, truyén thu kién thirc sang phat
trién nang luc ngudi hoc, tdng kha ndng tw hoc, tao co hdi hoc tap moi lic, moi
noi, ca nhan hoa V|ec hoc, gop phan tao ra xa hdi hoc tap va hoc tap subt doi.
Su bung nd cla nén tdng cong nghé loT, Big Data, Al, SMAC (mang xa hoi - di
dong - phan tich di¥ liéu 1&n - dién toan dam may) dang hinh thanh nén ha tang
giao duc sb. Theo d8, nhiéu méd hinh gido duc théng minh dang dwoc phat trién
trén nén tdng ng dung CNTT: hd tro dac lwc viéc ca nhan héa hoc tap (mbi
ngwdi hoc mét gido trinh va mot phwong phap hoc tap riéng khéng giéng véi
ngudi khac, viéc nay do cac hé théng CNTT thyc hién ty ddng); lam cho viéc truy
cap kho kién thirc khdng 16 trén méi trwérng mang dwoc nhanh chéng, dé dang;
gilip viéc twong tac gitra gia dinh, nha trwéong, gido vién, hoc sinh gan nhu tic
thoi.

2. Tinh kha thi trién khai trong dao tao hé vira lam vira hoc tai trwdng Dai
hoc Kién tric Ha Noi

ng dung d3o tao trwc tuyén E-learning trong viéc xay dwng ha tang dao tao
va bdi dwdng ngudn nhan lwc 13 c&n thiét va mang lai nhidu lgi ich cho co s& dao
tao va ngudi hoc, cu thé 1a:

- Giam chi phi va thoi gian dao tao so véi dao tao truyén théng gitp thu hat
ngudi hoc dén véi co sé dao tao;

- Bang ky tham gia khéa hoc dwoc thwe hién nhanh chéng va ngudi hoc cé
thé d&ng ky & bét ky dau bang cach s dung cac thiét bi cé két néi mang (may vi
tinh, thiét bi di dong).

- N6i dung dao tao xay dwng mét 1an dwoc chudn héa dé tai st dung va dé
dang quan Iy, théng ké thw vién bai gidng va ngan hang cau hdi.

- Tang mirc d6 twong tac va hop tac gilra ngudi day va ngudi hoc. Ngudi hoc
c6 thé trao ddi v&i nhau vé viéc hoc cia minh don gidn nhw cac bai thdo luan,
thwe hanh, bai tap dwoc giao, phan bai tim hidu thuc té, ...

- Téng hiéu qua cla hoat ddng hoc tap, ngoai viéc dap trng cho nhu cdu cla
nguwdi hoc, dao tao trwc tuyén E-learning gilip cho nguwdi hoc c6 thé cha dong
trong th&i gian hoc tap, tw dinh hwdng cho viéc hoc clia minh qua viéc tv lwa
chon dich vu, khda hoc theo nhu cau cta ban than.

- Cong tac kiém tra, sat hach kién thirc dam bao tinh bao mat cao, cong khai
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Chirc nang Pao tao truyén théng Pao tao trwe tuyén
DANG KY HOC Déng ky tap trung & mot diém Dang ky & bat ky dau
CHON LOP HOC - M4t thoi gian dang ky - Chi c&n nhéan chudt moét 1an
& KHOAHOC - Khé tbng hop - Hé théng tw déng tbng hop

THAM GIA PAO TAO

- M&i gidng vién gidng day nhiéu 1&n
- Hoc mot 1an
- Thoi gian bai giang han ché

- Xay dwng ndi dung mét Ian
- Hoc nhiéu Ian
- Thoi gian bai gidng khéng han ché

THAM GIA THI CHUAN

- Tén kém gidy to

- Hé théng tw déng chdm bai va dua ra két qua

HOA KIEN THUC - MAt nhidu cong ch&m bai

chi tiét

CHIA SE VA QUAN LY
TAI LIEU THAM KHAO

- Tai liéu khéng tap trung
- Khéng duoc chudn hoa

- Tai liéu tap trung cho toan thé nhan vién

TRAO POl CHUYEN
MON - Cha dé gi6i han

- Quy md nhd & it ngwoi tham gia

- V6i forum, khong gidi han s6 ngwdi tham gia
va pham vi doanh nghiép

- Chl d& da dang

QUAN LY LOP HOC

- Gi¢i han & quy mo I&p hoc nhé
- Khéng thé quan ly tw ddng duoc

- Khéng gi¢i han quy md Iép hoc

- Hé thong quan Iy ban ty dong, hd tro nguoi
quan ly dén muc toi da

QUAN LY
BAI GIANG

- Khé khan hé théng va sap xép logic
cé céc tai liéu hoc 1&n kho dé thi

- Phan mém quan ly bai gidng, kho d& logic
theo tl"fng chuyé&n muc nén dé dang st dung va
tim kiém

THEO DOI HOC TAP
trng sinh vién

- Kho theo dbi tién d6 hoc tap clia

- M4t cong lap ban théng ké bang tay

- D& dang theo dbi tién d6 hoc tap cua trng
sinh vién

- Ban thdng ké duoc phan mém lam ty dong &
nhiéu mere d6 tir don gian dén phirc tap

va minh bach nh¢ str dung tinh nang thi tric tuyén.

- Cong tac quan ly I6p hoc thuan loi dé dang theo dai tién
dd hoc tap cla tirng hoc vién, tw dong két xuét bao cao theo
nhiéu chiéu di liéu.

Bang 1 so sanh wu, nhwoc diém gitra hinh thirc ddo tao
truyen thong va dao tao truc tuyén.

Tuy nhién, viéc trién khai dao tao trwc tuyén ciing phai dbi
mat v&i cac thach thirc sau:

- Can c6 hanh lang qui dinh r& rang dé quan ly qua trinh
dao tao truc tuyén.

- D& c6 dwoc modi trwdng dao tao E-learning tét, hién dai
thi phai dau tw cho khoa hoc céng nghé bdi cdng nghé lac
hau va thay dbi rat nhanh, thwérng chi sau vai ba ndm 1a phai
tim cach dau tw tiép.

- D& nang cao chét lwgng dao tao, ndi dung giang day
clia E-learning ciing can phai dwoc ddu tw va phat trién véi
chét lwong cao hon, thye sy tré thanh ndi dung trwc tuyén.
Dé& soan bai gidng E-learning c6 chat lwgng doi héi tn nhiéu
cong strc clia gidng vién.

- Phwong phap va ki nang clia gidng vién trong giang day
triee tuyén hién nay ciling la mét van dé can quan tam. Mot
b6 phan gidng vién con thiéu ty tin cling nhw s thanh thao
trong viéc st dung céng nghé mai dan dén hiéu qua giang
day thap. Tinh twong tac va mirc dd twong tac gidng vién -
sinh vién, sinh vién - sinh vién trong mdi trwd'ng dao tao truc
tuyén & Viét Nam hién nay con thap.

- K¥ nang st dung céng nghé théng tin cta hoc vién,
giao vién.

Hién tai, Vién dao tao M@, trwdng Dai hoc Kién truc Ha
Noi dang quén ly va dao tao sinh vién trinh d6 dai hoc hinh
thire vira Iam vira hoc (VLVH) theo hoc ché tin chi cac nganh

kién truc, xay dwng. Pa sb sinh vién nay déu dang di lam
c6 cdng viéc v&i nhirng vi tri cdng tac tai cac co quan khac
nhau, thadm tri noi céng tac tai cac dia phwong khac nhau. Vi
vay rat khé khan trong viéc sap xép thdi gian 1&n I&p va hoc
tap trung theo thdi khda biéu ciia nha truwdng.

Trong 5 nam tré lai day, do sy bdo hoa cua thj treeong
nhan lwc, cdng thém sw canh tranh gay gét cla cac co s&
dao tao khéac, sb lwong thi sinh ddng ky duw thi hé khong
chinh quy, lién thong hinh thirc vira lam vira hoc khdng con
dwoc nhiéu niva. Cong tac tuyén sinh gap nhidu kho khan, sé
lwong sinh vién suy gidm dang ké.

DPng trwéc cudc CMCN 4.0 dang phat trién nhw vii bao,
hinh thtrc dao tao dai hoc VLVH phai d&i mét véi rat nhidu
khé khan, thach thirc, ddi héi nha trwéng can cé nhiktng duw
b&o va danh gia khach quan dé chi dong dé ra nhirng giai
phap phu hop trong 16 trinh phat trién dap ng yéu cau thuc
tién.

Thr nhét, canh tranh trong linh vc dao tao dai hoc VLVH
sé ngay cang gay gat.

Trong bdi canh hién nay, cac trwéng dai hoc, cao dang,
ké ca cong lap va tw thuc ngay mét gia téng da 1am tinh trang
canh tranh trong Iinh virc d&o tao VLVH ngay cang gay gat.
Su lya chon ctia ngudi hoc la béng chirng d& chirng minh
s dap &ng vé nhu ciu cta nguwdi hoc ciing nhw vé chét
lwong dao tao va sw ton tai ctia mét trwdng dai hoc.

The hai, s phat trién ctia xa hdi va nén kinh té& doi hoi
ngudn nhan lyc phai cé chét lwong cao.

Yéu cdu phat trién kinh t& — xa hoi trong thdi ky cong
nghiép héa — hién dai hoa hién nay khéng chi doi héi ngudn
nhan lwc c6 sé lwong I&n ma con doi hdi chat lwgng cao; lwc
lwgng lao déng can phai thay dbi 35% k§ nang can thiét cho
viéc rng dung cong nghé hién tai dé bat kip xu thé.
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Mac du da cé nhiéu bién phap thay déi tr ché dd, chinh
sach khong phan biét bang t6t nghiép dai hoc gitva cac hinh
thirc ddo tao, sinh vién tét nghiép dai hoc dwgc binh dang vé
co hoi viéc lam, c6 sy danh gia khach quan vé kha ning, kj
nang chuy&n mén thuc té, tuy nhién, bai toan chét lwong dao
tao clia hinh thirc VLVH van 1& mét thach thire khdng nhé ddi
v&i gido duc dai hoc Viét Nam ndi chung va cac trwong dai
hoc néi riéng.

Thir ba, thach thirc vé thwc hién quyén tw cha va trach
nhiém xa hoi ctia nha trwong.

Trong tinh hinh hién nay, khi cugc CMCN 4.0 da va dang
tac dong manh mé dén linh vic gido duc, chinh viéc dwoc
giao quyén tw chi dai hoc cling véi cac chinh sach ddi mai
giao duc va dao tao dang tao ap lyc cho cac trwong dai hoc,
budc cac trwdng phai déi méi vé co ché td chirc va cach
thirc quan tri dai hoc dé& co thé dirng virng va canh tranh
dwoc vé& cac san pham dao tao va nghién ctu, nhat 1a déi
v&i dao tao dai hoc theo hinh thirc VLVH. Trong khi dé, viéc
thu hat giang vién gidi rat khé khan; ngudn lwc tai chinh con
han hep; mét bd phan can bd quan ly con han ché vé tw duy
quan tri... Do vay, day cling dwgc coi la mét thach thc Ion
cho cac trwdng trong td chirc dao tao dai hoc theo hinh thirc
VLVH.

Ngoai ra, dao tao dai hoc VLVH ciing phai d6i mét véi cac
thach thirc vé bado d&m an ninh, an toan théng tin; phai can
béng gitra chat lwong gido duc véi sb lwgng sinh vién; ngan
sach phuc vu déi méi, nang cao chét lwong dao tao con han
hep; kha néng dw bao nhu ciu nhan luc cla thi trudng lao
dong ngay cang kho khan...

Dé gép phan giai quyét nhitng kho khan trén,
E-learning dwoc xem la mét trong nhivng giai phap hé tro
phu hop. Viéc trién khai gidng day hé vira lam vira hoc tai
trwong Pai hoc Kién trac Ha Néi cé tinh kha thi vi nhitng ly
do sau:

Pao tao tric tuyén xuét phat tlr nhu cau thyc tién, voi
nhirng wu didm nhw da phan tich & trén thi chic chan viéc
trién khai s& nhan dwoc sw Ging hd va vao cudc clia lanh dao
trwdng, sw tham gia tich cwc cla gidng vién va hoc vién.

Co s6 ha tAng k§ thuat cha Viét Nam néi chung rat phat
trién, sw phd cap Internet va cac thiét bi di dong da rat phd
bién, chinh vi thé kha nang tiép can va s dung cla giang

1N cholng g e vién, hoc vién sé thuan loi.

i ik A DPéi voi hinh thirc vira 1am
vlra hoc, da sb sinh vién nay déu
dang di lam va séng tai cac dia
phwong khéc nhau, chinh vi thé
viéc tri&n khai dao tao trwc tuyén

Ha g v
Bl uisbany pluan 1
i dmn i dupes

i sé& rat thuan tién cho ngudi hoc.

Cac gidi phap phan mém
d3o tao tryc tuyén cé nhiéu, bao
gdm gidi phap ma ngudén mé va
gidi phap thwong mai, da rat sén
sang dé co thé trién khai va dua
vao ap dung duwgc ngay.

3. Dé xuat mé hinh va giai
phap té chirc trién khai
3.1. Muc tiéu:

Tao mét mébi trwdng hoc tap
dung chung, phong phu vé& noi
dung, dé tiép can va hd tro téi da
cho phwong thirc dao tao truyén
thdng trong dao tao va gidng day
hé vira lam vira hoc tai trwdng Dai hoc Kién tric Ha Noi.

Fiki giking] 1Ha ViR

Hé théng cling dam bao tinh m&, két ndi chat ché véi hé
théng théng tin, co s& di¥ liéu khac trong coéng tac quan ly
dao tao cua truwdng.

3.2. Pham vi, déi tuong st dung:

a. Pham vi: Trién khai trén mang Internet.

b. Béi twong st dung:

- Can bd quan ly.

- Gido vién cua treong.

- Sinh vién hé vira lam vira hoc.

- Chuyén gia, giang vién tham gia xay dwng bai giang.
3.3. Mé hinh téng thé trién khai dao tao truc tuyén ting
dung

Vé tdng thé, hé thdng dao tao trwc tuyén bao gdm 6
thanh phan sau:

e Phan mém: gdm cac khéi chirc ndng nhw Khdi chirc
ndng Hé thdng; Khéi chirc ndng Quan tri hoat dong dao
tao; Khéi chirc ndng Kiém tra Danh gia; Khéi chirc ning
Quan tri dao tao trwc tuyén; Khdi chirc nang Chuyén dé/
Hoi thdo; Khéi chirc nang Thuw vién/Tai liéu; Khdi chirc
n&ng app trén Mobile; Khéi chirc ning cao cap va déc
biét theo y&u cau

e Kho bai gidng: D& hé théng van hanh thi van d& quan
trong la phai cé di¥ liéu va di liéu co chét lwong. Dy
liéu & day chinh 1a cac bai gidng truc tuyén da duwoc xay
dwng ndi dung, ghi hinh, bién tap, dan dyng... dé thanh
céac bai giang cap nhat vao phdn mém

e Studio: Hé théng Studio 1& noi d& quay bai gidng cung
cac cong tac hau ky (xt ly hinh anh, video, am thanh...)
nhdm tao lap div liéu bai gidng trwc tuyén. Hé théng
Studio s& gdm phong quay, phong ky thuat va cac phan
mém chuyén dung dé& x& ly hinh &nh, video. Néu don vij
mudn chi déng trong viéc xay dwng bai gidng trwc tuyén
thi can dau tw hé théng Studio.

e Ha tang: Bao gdbm cac may chi, dudng truyén két ndi
Internet, chd dat va diéu kién ha ting d& d&t may cha
(diéu hoa, 6n ap...).

e Nhan su: Khi trién khai doanh nghiép can tinh toan va bd
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Hinh 2. M hinh tdng thé Hé théng Elearning gido duc dao tao

tri nhan sy phu hop cho cac khdu van hanh nhw: Nhan

sw lam coéng tac quan tri hé théng; quan Iy hé théng;

Nhan sw vé k¥ thuat studio; lam ndi dung bai giang...

e Dao tao chuyén giao va quan ly, van hanh: Thuc hién
dado tao chuyén giao. Xay dwng qui trinh, qui ché van
hanh.

3.4. Gidi phép tb chirc trién khai
Sau khi nghién ctru, phan tich, ching toi dé xuét cac giai

phap chinh can tap trung dé trién khai dao tao trwc tuyén ap

dung trong hé vira lam vira hoc nhw sau:

e Giai phap quan ly va td chirc thyc hién
Lanh dao trudng to cfu’rc xay dwng va ban hanh quan ly,

t& chirc do tao trwec tuyén trong d6 quy dinh rd va ddm bao

cac yéu ciu sau:

- Quy trinh t& chirc, thwe hién (rng dung cong nghé théng
tin trong quan ly, té chirc dao tao qua mang.

- Quy dinh quan ly, van hanh cac hé théng céng nghé
théng tin: Céng thong tin dao tao qua mang, hé théng quan
ly hoc tap, hé théng quan Iy ndi dung hoc tap.

- Chtrc nang, nhiém vu quyén han va trach nhiém cta
céac don vi, cac nhan khi tham gia quan ly, té chirc, st dung
cong nghé théng tin trong quan ly, t6 chirc dao tao qua mang.

- Quy trinh t& chirc thdm dinh hoc liéu dién t& trwdc khi
dwa vao st dung.

- Gido vién tham gia dao tao qua mang phai nam virng ky
nang day hoc qua mang; cé kha nang quan ly, dinh huéng,
hwéng dan va giai dap ngudi hoc qua phwong thirc dao tao
qua mang; st dung thanh thao hé théng quan Iy hoc tap qua
mang va cac phwong tién cong nghé théng tin theo yéu cau
c@a co s& dao tao V@i vai tro mét gidng vién va phai dap (rng
day da cac tiéu chuan giang vién.

- Can bo thiét k& hoc liéu dién tt phai am hiéu quy trinh
thiét k&, quy trinh san xuét hoc liéu; str dung thanh thao cac

:."_ RESTULNR T
L

ﬂ Dossis by rfullem, i, o i iy R vk Thlong i

Lkt e LR Dy

L
o e i
L]

3
.
-
1
=
B
K
i
F
-
g
g

c6ng cu cdng nghé thdng tin lién quan va phdi hop véi giang
vién bd mon td chire thiét ké, xay dwng hoc liéu dién t& phuc
vy dao tao trwc tuyén cta Trudng.

e Giai phap phan mém

Cac giai phap phan mém dao tao truc tuyén cé nhiéu,
bao gdm gidi phap ma ngudn mé va giai phap thwong mai,
da rat sin sang dé c6 thé trién khai va dwa vao ap dung
dwoc ngay. Tuy nhién, khi so sanh gitra phan mém nguén
mé& va phan mém thwong mai thi ¢é nhitng dac diém nhuw
trong bang 2.

Sau khi nghién ctvu céc giai phap thwong mai va nguén
mé& thi Moodle 1& mot hé thdng quan Iy hoc tap (Learning
Management System — LMS) ma r]gui‘)n m& (do d6 mién phi
va c6 thé chinh slra dwoc ma nguén), cho phép ngwdi dung
tao ra cac khoa hoc trén mang Internet hay cac website hoc
tap trwc tuyén cho cac trwdng hoc, céc t6 chirc gido duc...

Moodle hién dang dwgc str dung mot cach rong rai va tir)
cay, hién tai co trén 57.573 web site dang hoat déng. Trén thé
gii hién co trén 215 quéc gia da va dang st dung Moodle,
va hién tai Moodle da dwgc dich ra 96 ngdn nglr khac nhau.
C6 trén 3 triéu ngudi da dang ki tham gia cong ddng Moodle
(moodle.org) va san sang gitp d& giai quyét moi kho khan vé
viéc cai dat, nang cép va st dung Moodle.

Cac tinh ndng chinh ctia Moodle gém:

- Hé théng Moodle c6 cac tinh nang quan ly hoc tap.

- Quan ly thanh vién: Cho phép ngwoi quan tri tao ngudi
dung méi, chirng thye va phan quyén str dung cho ho.

- Quan ly khoa hoc: Cho phép thém cac khdéa hoc méi
cling nhw cap nhat néi dung cho khoéa hoc dé, cac khda hoc
c6 thé sao lwu dé str dung lai.

- Quéan ly diém sb: Két qua clia hoc vién dwoc quan ly va
c6 thé xuét bao cdo chi tiét, tién cho viéc quan Iy cla gido
vién.
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Pic diém

Phan mém thwong mai

Phan mém nguén mé&

Ban quyén

- Phai tra chi phi ban quyén phan mém.

- Khéng mét chi phi ban quyén phan mém

Chi phi nang cép tuy

bién thi can phai tra chi phi

- Khi ¢6 yéu cau can nang cép, tuy bién

- Khi c6 yéu cau can nang cap, tuy bién thi can
phai tra chi phi

Kha nang hé tro

- Buoc sw hé tro tr nha cung cép, co
sw rang budc trach nhiém rd rang

- Buoc sy hd tro tir cdng déng ngudn mé, tuy
nhién, khéng c6 sw rang budc trach nhiém ré rang

Kha nang tuy bién

- C6 kha nang tuy bién theo dat hang

- C6 kha nang tuy bién theo dat hang.
- Sau khi nang cép thi phai cung c&p ngworc lai cho
cong ddng ngudn mé

Sw phu’ thudc vao nha
cung cap

- Phu thuéc vao don vi cung cap

- boc lap, khoéng phu thudc vao don vi cung cap

Qui mb trién khai - C6 thé trién khai & qui md Ién

- Néu kha nang dam bao céng nghé chi & mirc do
nhét dinh thi chi nén trién khai & qui md va pham
vi nho.

- M6t s coéng cu hé tr cho Moodle khi str dung dé giang
day.

Sau khi phan tich wu nhwoc diém va pham vi, qui mé trng
dung thi viéc ap dung Moodle trong nghién ctru xay dwng
hé théng E-learning trong giang day hé vira lam vira hoc tai
Vién dao tao Mé&, trwdng Dai hoc Kién truc Ha Nai 1a phu hop
va kha thi nhét.

e Giai phap xay dwng bai giang

Can tap trung dau tw nang cao chét lwgng ndi dung dao
tao nham dat chuan ndi dung chuyén mén va ki thuat; xay
dwng hé thdng lwu trir bai gidng, hoc liéu dién t&, chia sé
qua kénh théng tin cla trwdng. Viéc chia sé nay giup cho
sinh vién dang hoc duworc tra ctru thém nhiéu nguén hoc liéu,
ddng thai co thé dong gép cho sw phat trién, ddi méi ngudn
hoc liéu ngay cang tét hon.

Bén canh do6 can ban hanh hodc cap nhat méi quy dinh
vé tiéu chuén hoc liéu dién t&r lam co s& dé trién khai phat
trién nodi dung hoc liéu ddng thdi d& danh gia, nghiém thu
trwée khi quyét dinh dua hoc liéu vao str dung. Can tap trung
danh nhiéu thoi gian, tam huyét xay dwng hé thdng bai gidng
dién tlr cé chét lwgng tét bang nhirng viéc lam cu thé nhu:
tao diéu kién t6i wu cho do6i ngii gidng vién bién soan hoc
liéu, cung cap bai gidang mau c6 chét lwgng cao cla cac
gido sw, tién si hodc bao cao thwc té cia cac chuyén gia
dau nganh.

Ngoai ra, tién t6i cé thé td chivc cac cudc thi thiét ké bai
gidng dién ttv, trao ddi kinh nghiém vé phwong phap hoc tap
str dung hoc trirc tuyén tai cac co s& dao tao cd uy tin trong
va ngoai nwdc, 1dng nghe phan hdi clia ngudi hoc va kip thoi
hoan thién bai giang.

e Giai phap ngudn nhan lyc

Vai trd clia gidng vién 1a rat quan trong trong viéc trién
khai E-learning, do d6 nha trwdng can phai ¢é hinh thirc dau
tw trang thiét bj, hd tro' kinh phi, dao tao, tap huén, trao ddi
kinh nghiém s dung cong nghé méi cho ddi ngli gidng vién
vé phwong phap, ki nang, kha nang &ng dung CNTT vao day
hoc, thiét ké bai giang dién t& dat chat lwgng tét, cé kha nang
st dung cac phwong tién day hoc hién dai va quan trong hon
ca la c6 nang lwc tw hoc, tw nghién clru khoa hoc.

Bén canh d0, cac truwdng ciing can thwe hién cé hiéu qua
viéc danh gia gidng vién théng qua khao sét, lay y kién nguoi
hoc. Pam bao ngudn luc tai chinh va ché d6 thu lao cho
gidng vién xtrng dang, phu hop véi dac thu céng viéc gidng

day trwc tuyén dé tao déng lwc cho gidng vién phat huy vai
trd, trach nhiém, Idng nhiét huyét véi nghé khi lam viéc trong
mot mdi trwdng doi hdi chuy&n mén cao, ki nang tét va kha
nang sang tao.

Can téng cwédng ddi ngid quan tri E-learning vé sé lwong
va chat lwong dé khong nhivng van hanh tét, xt Ii kip thoi
mdi khi xay ra sy c6 ma con phai cé nhirng chién lwoc lau
dai nhdm phat trién, mé& rong quy md, pham vi &ng dung
ctia hé théng E-learning trong gidng day, hoc tap va quan i
giao duc.

e Giai phap tang cwong kha nang hoc truc tuyén

Vai trd clia hoc vién, sinh vién déi vai hiéu qua trién khai
hé théng dao tao truc tuyén cling rat quan trong. Do dd, can
tdng cwong cac hoat déng dao tao, hwdng dan sinh vién
khai thac c6 hiéu qua hé théng, tang cudng ki nang st dung
CNTT.

Trién khai cac gidi phap hoc moi ltc, moi noi, trén moi
thiét bi d& khuyén khich nguwoi hoc.

Ngoai ra, can cé thém co ché, cong nghé, gidi phap dé
giam sat, kiém tra, danh gid sy tham gia cia ngu®i hoc:
nhan dién khudén mat ngudi hoc dé kiém tra viéc hoc va thi,
phan tich hinh anh danh gia sw tap trung cda ngwoi hoc.

4. Két luan va kién nghij

Dao tao tryc tuyén sé 1a mot phuong thire day va hoc rét
phu hgp trong viéc dao tao hé vira hoc vira lam dap rng cac
yéu cu clia xa hoi trong béi canh CMCN 4.0. Do d6, viéc
s&m c6 ké hoach va 16 trinh trién khai 1 rat can thiét dé dwa
dao tao trwc tuyén ap dung vao thuc té./.
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