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Tom tat
Ngdnh Du lich déng gép mét phan déng ké trong tong san pham kinh té quoc dan ¢ nhiéu quéc
gia. Pac biét, ddi véi Viét Nam, nganh Du lich hién nay dwoc xem la mot trong ba nganh kinh 16 miii
nhon, dwoc chii trong dau tu, khong ngimg phdt trién va c¢é déng gép tich cuec vao nén kinh té ddt nude.
Tuy nhién, dai dich Covid-19 véi dién bién phirc tap da tac dong rat ndng né dén sw phdt trién ciia
nganh. Bang viéc tong hop cdc sé lidu thong ké, bai viét trinh bay va phdn tich thuc trang phdt trién cia
nganh Du lich Viét Nam duoi tac dong cua dai dich Covid-19; tir do dé xudt mot s6 giai phap aé phuc héi,
phat trién nganh Du lich ¢ Viét Nam trong thoi gian (6i.
Tir khoa: Nganh Du lich, dai dich Covid-19

Development of tourism industry in Vietnam in the situation of “living with” Covid-19 pandemic
Abstract

The tourism industry contributes a significant part of the gross national economic product in many
countries. Especially, for Vietnam, the tourism industry is now considered as one of the three key economic
sectors, which is focused on investment, constantly developing and making positive contributions to the
country s economy. Nevertheless, the Covid-19 pandemic with complicated developments has had an
exceptionally heavy impact on the development of the industry. By synthesizing statistics, the article
has presented and analyzed the development status of Vietnam's tourism industry under the effect of
the Covid-19 pandemic; thereby proposed some solutions to restore and develop the Vietnam's tourism

industry in the future.
Keywords: Tourism industry, Covid-19 pandemic

1. Bit van dé

“Chién lugc phat trién du lich Viét
Nam dén nam 2030” dugc Thi tuéng Chinh
pha phé duyét ngay 22/01/2020, khang dinh
quan diém phat trién du lich thuc su tré thanh
nganh kinh té& mai nhon, tao dong lyc thuc
déy su phat trién cac nganh va linh vuc khac,
g6p phan quan trong hinh thanh co cau kinh té
hién dai. Tuy nhién, dai dich Covid-19 tir khi
xuét hién tai Trung Quéc vao cudi nam 2019
da nhanh chéng lan rong trén pham vi toan
cdu voi mirc do anh hudong vo cung khung
khiép. Tir mot cudc khung hoang y té, dai dich
Covid-19 di dan téi khing hoang trong nhiéu
linh vuc kinh té, thuong mai, sinh hoat va di
lai cua nguoi dan. Viét Nam da kiém soat tot
hai dot dich thir nhét, thtr hai trong nam 2020
va dot dich thir ba dau nam 2021, dat duoc
muc tiéu kép vira chong dich vira phat trién

kinh té, bao dam doi séng cua nguoi dan, han
ché dugc ton that vé sinh mang va kinh té.
Tuy nhién, dot dich thir tu bung phat tir cudi
thang 4/2021 cho t6i nay, dac biét 1a tai cac
trung tdm kinh té - xa hoi 1én cua dat nudc,
d3 khién nén kinh té chiu nhiéu tac dong tiéu
cuc va kéo dai, trong do Du lich 1a mét trong
nhitng nganh bi anh hudng tryc tiép va ning
né boi dai dich Covid-19. Bai viét tap trung
trinh bay va phan tich thyc trang cia nganh
Du lich Viét Nam trudce nhiing tac dong cua
dai dich Covid-19; tir d6, d& xuat mot s6 giai
phap dé phuc hoi, phét trién nganh Du lich
& Viét Nam trong bdi canh “sdng chung” véi
dai dich Covid-19 trong thoi gian téi.
2. Noi dung
2.1. Thiét hai cua nganh du lich Viét Nam do
dai dich Covid-19 gdy ra

Trong giai doan 2011-2019, nganh Du
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lich Viét Nam dat dugc nhiing thanh tyu dang
khich I¢, gop phan quan trong thic déy phat
trién kinh té - xa hoi, nang cao vi thé, hinh anh
dat nude. Véi da ting truong cia nhitng nim
trude, ngay tir nhimg ngay dau nam 2020,
Viét Nam hd hoi don chao khach du lich qudc
té v6i su tu tin va quyét tdm tao nén nhimng
diu méc 4n tugng trong ndm cudi ciing thuc
hién Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi 5
nam 2016-2020.

Tuy nhién, tir cudi thang 2/2020, dich
Covid-19 bung phat trén thé gi6i da ngay lap
tirc anh hudng ti€u cuc dén hoat dong du lich,
nhanh chéng “déng bang” nganh du lich thé
gidi va du lich Viét Nam ciing khong nam
ngoai tim anh huong. Cac dot dich Covid-19
bung phat lién tiép, ddn dén gidn cach xa hoi,
dong ctra bién gidi da gy ra nhiing thi¢t hai
ning né cho nganh Du lich thé gidi noi chung
va nganh Du lich Viét Nam noi riéng.

Vé khach du lich ndi dia

Dai dich Covid-19 da lam thiét hai 16n
dén luong khach va co cau khach du lich noi

34,1% so v&i nam 2020. Va trong 11 thang
dau nam 2021, khach du lich néi dia tiép tuc
giam manh, udc dat 34,75 triéu lugt nguoi,
giam 29,1% so véi cung ky nam 2020 [3].

Vé tong thu tir khach du lich noi dia:
nam 2018, téng thu tir du lich ndi dia dat 254
nghin ty dong. Nam 2019 dat 334 nghin ty
déng, tang 31,5% so voi ndm 2018. Theo
Téng cuc Du lich, nam 2019, nganh Du lich
dong gop trén 9,2% vao GDP ca nudc; tao ra
2,9 triéu viéc lam, trong d6 c6 927 nghin viéc
lam tryc tiép [3]. Tinh chung trong giai doan
2015-2019, nganh du lich dat tbc do ting
truémg 22,7%. Thanh tuu va nd luc ctia ctia du
lich Viét Nam da duogc thé gidi danh gia cao,
T6 chirc Du lich thé giéi (UNTWO) xép Viét
Nam dung thir 6 trong 10 qubc gia c6 toc do
tang truong du lich nhanh nhat thé gi6i. Trong
nam 2019, du lich Viét Nam cling dat nhiéu
giai thuong danh gid mang tim voc chau luc
va thé gioi.

Sang nam 2020, méc du dich Covid-19
nhanh chong duge kiém soét t6t ¢ trong nudc,

Bang 1. Tong hop khach du lich noi dia tir ndim 2018 dén hét thang 11 nim 2021

1‘1 thang
Nim Nim 1} thang Nim 1! thang | So sanh So sanh dau 2021
Chi tiéu 2018 2019 dau nam 2020 dau nam | 2019/2018 | 2020/2019 so voi
2020 2021 (%) (%) ciing ky
2020 (%)
S6 lwgt khich du lich ndi dia (Triéu lwgt ngudi)
Lugtkhach | 80 | 85 | 9]  se| 3475 1063 ] 659 | 70,9
Phan theo nhém khach (Tri¢u lwgt ngwoi)
Khach tham
quan trong ngdy 41,4 415 23,9 273 17,85 100,2 658 74,7
Khach c6 nghi
qua dém tai co
s luu trd 38,6 435 25,1 28,7 16,9 1127 66 67,3
Téng thu tir khach du lich ndi dia (Ty dong)
Téng thu | 254000 | 334000 |  280200]312.000] 167700 1315 93,4 | 59,0

Nguon: Tong cuc Thong ké [3]

dia ¢ Viét Nam. Su thiét hai nay duoc thé hién
0 Bang 1 dudi day:

Nam 2018, lugng khach du lich néi
dia & nudc ta dat khoang 80 tri¢u luot, tang
9% so v6i nam 2017, trong do co6 khoang
38,6 triéu luot khach co6 st dung dich vu luu
tri. Sang nam 2019, lugng khéch du lich noi
dia dat 85 triéu lugt nguoi, tang 6,3% so voi
ndm 2018. Tuy nhién, do anh hudng cua dai
dich Covid-19 nén nam 2020, lugng khach du
lich noi dia chi dat 56 tri€u lugt nguoi, giam

du lich ndi dia van hoat dong nhung lién tuc
bi gian doan bdi cac dot gian cach xa hoi khi
dich bung phat. Do do, tong thu tir khach du
lich ndi dia nam 2020 dat 312 nghin ty d@)ng,
giam 6,6% so voi nam 2019 [3].

Trong 11 thang dau nam 2021, do
luong khach du lich ndi dia gidm manh nén
tong thu tir khach du lich noi dia woc dat
167,7 nghin ty dong, giam 41% so véi cing
ky nam 2020 [3].

Vé khach qudc té dén Viét Nam
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Bang 2. Tong hop khach qudc té dén Viét Nam tir ndm 2018 dén hét thang 11 nam 2021

5 = = 11 thz’nvng So sanh So sanh
Nim 2018 | Nam 2019 | Nam 2020 dau nam 2019/2018 | 2020/2019
Chi tiéu 2021
L L L L
ey | hiew | kew | ke | 00| 9
Tbng sb 15.497.791 | 18.008.591 3.837.300 140.106 116,2 21,3
Phan theo phwong tién
1. Puong hang khong 12.484.987 | 14.377.509 3.083.200 96.559 1152 21,4
2. Pudng bién 215.306 264.115 144.700 506 1227 3,8
3. Puong bd 2.797.498 3.366.967 609.400 43.001 1204 18,1
Phan theo thi trwong
1. Chau A 12.075.466 | 14.386.318 2.813.600 118.920 1191 19,6
2. Chau My 903.83 973.794 236.500 4818 107,7 243
3. Chau Au 2.037.915 2.168.152 671.900 13.963 106,4 31,0
4. Chau Uc 437.819 432.370 102.800 1.121 98,8 23,8
5. Chau Phi 42761 47.957 12.500 1.284 1122 26,1

Nguén: Tong cuc Thong ké [3]

Cung vé6i sy kim ham phat trién du lich
ndi dia, dai dich Covid-19 ciing gay ra thiét hai
ning né khi luong khach quéc té dén Vigt Nam
giam manh tir nam 2020 dén nay (xem Bang 2).

Qua bang 2, c6 thé thdy, luogng
khach quéc té dén Viét Nam nam 2018 dat
18.008.591 luot, taing 16,2% so vdi cung ky
nam 2018, cao nhit tir truéc dén nay. Trong
d6, khach dén bang duong hang khong ting
15,2%, béng duong bo tang 20,4%, béng
duong bién tang 22,7% [3].

Nganh Du lich ky vong don tiép khoang
20 tridu luot khach qudc té trong nam 2020.
Lan dau tién Viét Nam dén luong khach qudc
té ky luc trong thang 1/2020 véi hai tri¢u lugt
khach. Tuy nhién, dich bénh Covid-19 bung
phét, nén tir thang 3/2020 dén hét nam 2020,
Viét Nam khong mé cira du lich qudc té, nganh
Du lich d6i mat véi nhitng kho khin chua timg
xay ra trudc d6. S6 lugt khach qudc té dén Viét
Nam ca nam 2020 chi dat dat 3.837.300 luot
nguoi, giam 78,7% so voi nam 2019, trong
d6 hon 96% 1a khach quéc t& dén trong quy

1/2020; tir quy IT dén cudi nam 2020 chii yéu la
cac chuyén gia, lao dong k¥ thuat nude ngoai
lam viéc tai cac dy an ¢ Viét Nam [3].

Do Viét Nam tiép tuc thuc hién cac bién
phép phong, chdng dich Covid-19, chua md
ctra du lich qudc t& nén trong 11 thang dau
nam 2021, khach qudc t& dén nudc ta chi dat
140.106 luot nguoi, gidm 96,3% so voi cung
ky ndm trude. Lugng khach dén ciing chu yéu
la chuyén gia, lao dong ky thuat nudc ngoai
lam viéc tai cac du an ¢ Viét Nam. Trong do,
khach dén bang duong hang khong chiém
68,9% luong khach qudc té dén Viét Nam,
giam 96,9%:; bang duong bo chiém 30,7% va
giam 92,9%; béng duong bién, chiém 0,4%
va giam 99,7%. Khach dén tir chau A dat sd
lwong cao nhat véi gan 119.000 luot ngudi [3].

Vé thu tir khach du lich

Do lugng khach du lich ndi dia va khach
qudc té dén Viét Nam trong thoi ky Covid-19
¢6 su thay doi theo huéng giam manh nén
ngudn thu tir khach du lich & nude ta cling bi
anh huong 10 rét, 67% doanh nghi¢p du lich

Bang 3. Tong thu tir khach du lich tir nam 2018 dén ndm 2020

N Téng thu tir khach du lich Téc dd ting truéng
(Ty dong) (%)

2020 312.000 -58,7

2019 755.000 18,5

2018 637.000 17,7

Nguén: Téng cuc Du lich [4]

S6 02 - Thang 12.2021 - Tap chi KH&CN Trudng Dai hoc Hoa Binh 41



KINH TE VA XA HOI

dung hoat dong.

Tong thu tir khach du lich nam 2018
dat 637 nghin ty dong, ting 17,7% so v&i
nam 2017. Nam 2019 dat 755 nghin ty dong,
tang 18,5% so v6i ndam 2018. Nhung dén nam
2020, chi dat 312 nghin ty dong, giam 58,7%
so voinam 2019. Dudi tac dong cta dich bénh,
cac doanh nghiép nganh Du lich, I& hanh diéu
dung, nhiéu doanh nghiép nging hoat dong;
cac khach san phai dong cua. Hoat dong du
lich bi dinh tré dd dan t6i doanh thu du lich 1
hanh nam 2020 wdce tinh chi dat 17,9 nghin ty
dong, giam 59,5% so v6i nim trude. Doanh
thu dich vu luu tra, an uéng nam 2020 udc
tinh cling chi dat 510,4 nghin ty dong, giam
13% so v&i nam 2019 [5].

Néu nhu nim 2020, nganh du lich trén
thé gii va Viét Nam déu lao dao vi Covid-19,
thi sang nam 2021, khé khan lai chong chét
khé khan, khi dich Covid-19 tiép tuc dién
bién hét stic phuc tap, kho ludong ca & trong
nuée va qudc té. Doanh thu du lich 1ir hanh 11
thang dau nam 2021 chi dat khoang 5,6 nghin
ty dong, giam 63% so v6i ciing ky nim ngodi.
Doanh thu dich vu luu tra, an uéng 11 thang
nam 2021 dat 331,5 nghin ty dong, giam 26%
so voi cung ky nam ngoai. Tinh chung Béo
céo ctia Tong cuc Théng ké ciing cho thay,
11 thang qua, doanh thu dich vu luu tru, an
uong so voi cung ky nam trudc cua mot 5O
dia phuong: Hai Phong giam 7,3%; Quang
Ninh gidam 11,8%; Can Tho giam 14,5%; Ha
Noi giam 16,1%; Pa Ning va Dong Nai cling
giam 21,5%; Thura Thién Hué giam 21,8%;
Binh Duong giam 24,8%; Thanh phé Ho Chi
Minh giam 45,5% [3; 4].

Nhu vay, dich bénh Covid-19 di khién
cho nganh Du lich Viét Nam thiét hai ndng né,
tac dong nghiém trong va lam suy yéu nhiéu
nganh khac vi Du lich 1a nganh kinh doanh
dich vu tong hop c6 tinh lién nganh, lién ving
va xa hoi hoa cao.

2.2. Gidi phap phat trién nganh du lich ¢
Viét Nam trong béi cinh “séng chung” véi
dai dich Covid-19

Dé phuc hoi, phat trién nganh du lich
0 Viét Nam, nganh Du lich phai thich nghi
“séng chung” véi dai dich Covid-19 va tap
trung thyuc hién dong bo cac giai phap sau day:

Mét la, Nha nudce can tié:p tuc dwa ra
cdc giai phdp kip thoi thdo g kho khan, quyét
dinh nhitng chinh sach dot phd dé phuc hoi

va phat trién nganh Du lich trong diéu kién
“binh thuong moi” [2].

Trong thoi gian t6i, nganh Du lich can
tiép tuc dé xuat Nha nudc thuc hién cac giai
phap nham phuc hoi, phét trién dé Du lich tiép
tuc 1a nganh kinh t& miii nhon cta dit nudc,
trong d6, tap trung hd trg doanh nghiép du
lich - luc lugng nong cdt ctia nganh phat trién
cac hoat dong kinh doanh du lich theo hudng
chuyén tur trang thai “zero Covid” sang “thich
{mg an toan”; ho tro trong viéc trién khai cac
hoat dong du lich dam bao tiéu chi an toan;
giam cac loai thué, phi; kich cau du lich; hd trg
doanh nghiép d4y nhanh qué trinh phuc hdi, co
c4u lai doanh nghiép du lich trong nam 2022.

Tang cuong phéi hop va lién Kkét nganh
nhu phdi hop v6i nganh Hang khong trong
cong tac xic tién, quang ba, két ndi va phat
trién thi truong du lich; phdi hop véi cac co
quan hai quan, thué trong viéc tao thuan loi
cho khach du lich quéc té xut, nhdp canh
Viét Nam va mua hang mién thué; phdi hop
vo1 nganh ndng nghiép trong viéc cung Gng
thuc pham dau vao cho cac nha hang, co so
kinh doanh an uéng, bao dam an toan thuc
pham phuc vu khach du lich; phdi hop véi
nganh Cong an bao dam an ninh, trat tu tai
céc khu, diém du lich, phong, chéng cac loai
toi pham...

Hai la, chu trong hon nita toi phat
trién du lich bén vitng, du lich co trach nhiém.

Mot trong nhiing xu hudng du lich hién
nay trén thé gidi du co hay khong c6 dai dich
Covid-19 1a du lich bén viing, du lich ¢6 trach
nhiém. Khai niém du lich ¢6 trdch nhiém
khong phai dén bay gid méi duge nhic dén
nhu mot trao luu méi. Nhung dimg trude van
d toan cau la dai dich Covid-19 chua hoan
toan dugc day Iui, thi du lich ¢o trach nhiém
tro thanh diéu kién tién quyét dé cac hoat
dong xé dich dién ra trong vong kiém soat.

Pé dam bao du lich an toan, tit ca céc
don vi déu phai tuan thu phong dich theo
phuong 4n da dugc chinh quyén phé duyét,
trong d6 ca khach va cha déu thé hién trach
nhiém ddi v6i cong ddng. Ngudi di du lich
¢6 trach nhiém la nguoi budc phai tu v thic
tuan thu, da tiém du 02 mii vaccine phong,
chéng dich Covid-19, di du lich nhém nhd,
quy mb gia dinh, ban bé than quen, tranh tiép
xtc véi nguoi dia phuong, deo khau trang va
moi hoat dong tiép xuc déu phai tuan thu 5K.

42  Tap chi KH&CN Truong Pai hoc Hoa Binh - S6 02 - Thang 12.2021



KINH TE VA XA HOI

Con toan by nhan vién phuc vu khach du lich
déu dugc khoanh vung cac budc sinh hoat,
theo ddi lich trinh tiép xuc, kiém tra than nhiét
dau va cudi ngay lam viéc... Du lich 6 trach
nhiém phu thudc vao y thuc tu giac cua cong
dong, chong lai nhitng hanh vi phi quyét quy
udc cua cong dong, hau qua co thé lam anh
huong va thiét hai dén nhiéu ngudi, dén noi
minh du lich ciing nhu toan by hé théng dich
vu phuc vu.

Céac doanh nghiép du lich, dia phuong,
ving du lich déu 1ay an toan la tiéu chi hang
dau quan trong. Déc biét 1a cac doanh nghiép
mudn quay tré lai déu di c6 sy chuan bi
phuong an dam bao an toan trong viéc cung
ung céc dich vu. Nguoi dan cling nang cao y
thirc phong dich dé nganh du lich c6 thé sém
khoi phuc lai va sin sang “séng chung” véi
dich Covid-19.

Noi cach khac, diéu kién dé nganh Du
lich “séng chung” véi dai dich Covid-19 trudc
hét va quan trong hon ci la cac dia phuong
can quyét liét day nhanh toc do tiém chung
vaccine Covid-19 va thuc hién nghiém tuc
Nghi quyét s6 128/NQ-CP ctia Chinh phu quy
dinh tam thoi vé thich ung an toan, linh hoat,
kiém soat hiéu qua dich Covid-19. Dich vu y
té trong linh vuc nay can di truéc mot bude,
gén chat véi hoat dong du lich, dam bao an
toan cho khach du lich va luc luong lao dong
trong nganh Du lich. Nganh Du lich va chinh
quyén cac dia phuong can thuong xuyén cap
nhat tinh hinh dich bénh, t6 chtc quan triét,
huéng dan cac t6 chure, c4 nhan tham gia hoat
dong du lich thyc hién nghiém tac, triét dé
va dong bd cac giai phap phong, chdng dich
bénh. Can nghién cttu, hoan thién BJ tiéu chi
an toan ddi véi khach du lich, cac khu diém du
lich, cac don vi kinh doanh dich vu du lich...

D6i véi thi truong du lich ndi dia, can
mo cua cho cac hoat dong phuc vu khach noi
tinh v6i kiém soat chit ch& quy trinh phong
chéng dich, ddng thoi xay dung cac ké hoach
xtr 1y su ¢d y té khi c6 phat sinh, tién t6i trao
d6i khach gifra cac dia phuong da kiém soat
duoc dich Covid-19 va phat trién hoat dong
du lich noi dia.

Con dbi véi thi truong qudc té, can trién
khai dan don khach du lich qudc té, timg bude
md rong ra nhiéu dia phuong, diém dén trén
co s& dam bao an toan. Thyc hién theo Hudng
dan tam thoi thi diém don khach du lich qudc

té dén Viét Nam s6 4122/HD-BVHTTDL ngay
05 thang 11 ndm 2021 ctia B Vian héa, Thé
thao va Du lich v6i nhitng ndi dung lién quan
nhu 19 trinh thi diém don khach du lich qudc
té; quy trinh don khach du lich quéc té; noi
dung lién quan dén viéc khach du lich quéc té
dén Viét Nam phai dap tng mot sb diéu kién
cu thé vé y té... Viéc don khach quéc té duoc
bao dam tuan thu “thong di€p 5K va cac bién
phép phong, chéng dich bénh theo quy dinh;
bao dam chat luong dich vu cung tmg cho
khéch du lich dé khing dinh stic hap dan cua
Viét Nam trong bdi canh moi, hudng t6i trai
nghiém du lich “Séng tron ven ¢ Viét Nam”
(Live fully in Vietnam) cho du khach.

Ba la, phdt trién san pham du lich, logi
hinh du lich dinh hwong thi trieong muc tiéu
“song chung” véi dich bénh Covid-19.

Trong thoi diém quyét tim thuc hién
muc tiéu kép “vira bdo dam an toan phong,
chdng dich vira phuc hdi kinh t&” ctia Chinh
phu, nhiéu dia phuong da chon du lich 1a hoat
dong nong cot dé dua doi song tré lai binh
thuong. Day cling 1a thoi diém cac mo hinh du
lich méi ¢6 co hoi ra mat, chiém linh va dan
dat cong dong du lich theo trao luu méi; va
1én ké hoach phuc héi 13 viéc ma nhiing ngudi
lam du lich dang hdi ha dé thich tng kip thoi
trong giai doan “binh thuong maoi”.

Xu hudng di du lich cua du khach hién
nay di thay di nhidu so voi trude khi xay ra
dich. Chinh vi thé, viéc da dang hoda céc san
pham, tao ra cic san pham méi rat quan trong
d6i v6i cac don vi lit hanh. Nganh Du lich
noi chung va cac dia phu0’ng noi riéng can co
céu lai thi trueong du lich, liy du lich noi dia
lam mili nhon, ddy manh hon nira viéc trién
khai cac chuong trinh kich cau du lich noi dia.
Niam 2020, nganh Du lich da 2 1dn phéat dong
Chuong trinh kich cau du lich ndi dia; lan tht
nhat vao thang 5/2020 véi chu dé “Nguoi Viét
Nam di du lich Viét Nam” va lan thir hai vao
thang 9/2020 voi chu dé “Du lich Viét Nam
an toan, hap dan”. Chuong trinh kich cau du
lich ndi dia khong chi huong toi ddi tuong la
nguoi Viét Nam, ma cd nhling ngudi nudc
ngoai dang sinh séng lau dai tai Viét Nam,
nén da thu hat dugc su hudng tng cua cac
cong ty It hanh, doanh nghiép hoat dong du
lich va céc dia phuong trén ca nudce. Viée kich
cau du lich ndi dia da tao ra xu hudng chuyén
dich mdi, lan téa cam hung kham phd Viét
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Nam an toan va hip dan, dem lai nhiing dong
gop thiét thuc cho qua trinh khéi phuc kinh té.

Pong thoi, ngudi lam du lich phai
hiéu hon vé khach hang, vé thi hiéu khi du
khach d thay doi hoan toan cach di du lich.
Du khéch thich di theo nhém nhd, theo gia
dinh, tour khép kin... Vi vay, can tiép tuc da
dang hoéa céac san phém du lich, bd sung thém
nhitng gia tri méi, mang lai trdi nghiém thu
vi cho khéch hang, tu d6, kich thich nhu cau
du lich cua khach hang. Bén canh do, can lam
moi cac diém dén cii, bd sung thém nhimg
dich vu gia ting dé thu hut khach chi tiéu quay
trd lai nhiéu 1an; hd tro khach du lich khi dén
tham quan; to chirc cac hoat dong trung bay,
gi6i thiéu, quang ba tiém ning thé manh du
lich sinh thai, ban sdc van hoa cong déng cua
cac dan toc thiéu s6; gidi thiéu va ban cac san
vat dac trung cua dia phuong... Pic biét, can
xdy dung nhimng san pham du lich phu hop
v6i dién bién dich, trén tinh than “thich ung
an toan, linh hoat, kiém soat an toan véi dich
Covid-19” nhung van du d6 hap dan. Cac dia
phuong can khai thac nguén tai nguyén du
lich da dang, phong phu, phu hop dé phat trién
cac loai hinh du lich van héa tam linh, du lich
cong dong, sinh thai, tham quan nghi dudng,
du lich MICE (du lich két h(yp héi nghi, hoi
thao), du lich Golf, du lich 4m thyc..., trién
khai ddng bd nhiéu giai phap dé phat trlen du
lich mot cach bén ving.

Trong bdi canh dich bénh Covid-19
van dién bién phte tap nhu hién nay, can tao
ra dugc cac san phém du lich xanh, @6 la du
khach dugc kiém tra phong dich hodc da dugc
tiém vaccine phong dich; 10 trinh dich chuyén
xanh; luu tra xanh; vui choi, gidi tri xanh...;
can sém lién két dugc cac doanh nghiép tham
gia vao chudi lién két nay voi nhidu goi san
pham va gi6i thiéu dén du khach. Trong dé,
cac “diém dén xanh” trude hét can dua vao
thién nhién va van héa. Thuc té, viéc xay
dung nhiing “diém dén xanh” da duoc thuc
hién g'Zin v6i phét trién cac san pham du lich
xanh, nhét 1a du lich sinh théi, du lich sinh
thai cong dong gan voi cac hoat dong nhu
nghi dudng, thuong thirc am thuc va tim
hiéu van héa cac dan toc thiéu sé; tham vuon
quéc gia, tim hiéu hé dong thyc vat, di thuyén
kham pha canh quan thién nhién, phat trién
cac san pham nghi dudng két hop chim séc
strc khoe... Pay 1a nhiing co s¢ lam tién dé

dé két ndi cac “diém dén xanh” nham thu hat
du khach va tung budc khoi phuc hoat dong
du lich.

Du lich golf - loai hinh du lich cao cép,
két hop choi golf cung tham quan diém dén
va nghi dudng - duoc danh gia la san pham du
lich tiém nang, 1a loi thé méi dé Viét Nam hut
khach qudc té sau Covid-19. Hién nudc ta co
khoang 100.000 nguoi choi golf va 100 san
golf dang hoat dong. Trong dd, 32 san dat tiéu
chuan 5 sao quéc té doc dudng bién dai 6.000
km, lién cac khu nghi dudng sang trong. Du
lich golf c6 nhu ciu 16n va 1a san phdm hop
xu thé vi an toan, han ché tiép xuc, lai hut
khéch chi ti€u cao: “Ching ta dang c6 co hoi
tai co cau, lam méi nganh du lich thi du lich
golf 1a mot phan rat hap dan. Nhitng nim qua,
s0 lugng khach du lich choi golf dang ting.
Du lich golf trong bdi canh binh thuong mai
duogc danh gia 1a loai hinh ma Viét Nam can
khai thac manh” [1]. Vi vay, thoi gian to1, Viét
Nam cén thuc hién nhanh, tu tin, thuc déy du
lich golf dé thu hut khach.

Dé “séng chung” véi dai dich Covid-19,
nganh Du lich cén cai tién san pham du lich
theo huong an toan hon, tién ich hon, canh
tranh bang chit luong san pham thay bang ha
thip chi phi, day manh chuyen doi sb trong
hoat dong kinh doanh du lich.

Bén la, ndng cao chat heong nhan lyc
nganh Du lich

Theo céc chuyén gia, thach thuc 16n
nhét cia nganh du lich Viét Nam chinh 1a sy
chuyén nghiép cua doi ngii cung cap dich vu,
bao gdm tac phong, thai d6 phuc vu, k¥ ning
nghiép vu, trinh d§ ngoai ngii, dao duc nghé
nghiép va trach nhiém cong dong. Chét lugng
dich vu chuyén nghiép theo chuan qudc té 1a
yéu t6 can thiét cho su phat trién bén viing va
canh tranh v6i cdc nude trong khu vuc va toan
cau. Hon nita, trinh do ngoai ngli cia lao dong
nganh Du lich con han ché, thiéu lao dong cuc
bd trong muia cao diém & mot sé trung tim du
lich... Khoang céch nay khong chi don thuin
1a s6 lwong ma quan trong hon 1a chét luong
va bai toan nang suét lao dong.

Xu thé thi trudong hién nay, du khach
trong va ngoai nudc doi hoi rat cao tir cac dich
vu du lich ma ho phéi tra tién. Dé dap ung
doi hoi ctia du khach, doi ngii cung cép dich
vu budc phai lién tuc nang cao tac phong, k¥
nang va dao duc dé dat duoc sy chuyén nghiép
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tiéu chudn mang tam khu vuc va qudc té.

Vi vay, can phai tap trung phat trién
ngudn nhan lyc chat luong cao va thi truong
lao dong du lich bén viing; can d6i méi cong
tac dao tao nguén nhén luc du lich, bd sung
kién thic vé an toan du lich, méi truong,
chuyén ddi 6, vé cac hoat dong xa hoi trong
cac chuong trinh dao tao du lich. Chuan hoa
trinh d§ nghiép vu cua d6i ngii lao dong du
lich ca nudc nham nang cao nang luc canh
tranh cua du lich Viét Nam v6i cac nudce trong
khu vue.

Nam la, tié}) tuc dau tw vé ha tcfng, két
noi giao théng gan véi du lich theo chudi gia
tri tao thudn loi cho sw két noi cdc loai hinh
du lich cua cac ving mién, dia danh vé&i nhau.

Lién két vung 1a mot trong nhing giai
phép trong tam dé thu hat va déy manh thi
truong du lich ndi dia trong thoi gian toi. Vi
vay, cac dia phuong can ting cuong hop tac,
lién két v6i cac tinh, thanh phé trong diém vé
du lich, cac doanh nghiép 1it hanh dé xay dung
cac chuong trinh két ndi tua, tuyén du lich, gop
ph?m nang cao vi thé, strc canh tranh cua du

Tai li¢u tham khao

lich dia phuong, gin diém dén cia dia phuong
vao chudi gia tri du lich lién tinh, lién Vung

Dong thoi, tap trung nguon luc dau tu
phat trién hé thong két cdu ha tang va co sO
vat chat ky thuat nganh Du lich, uu tién cac
khu du lich trong diém, dong lyc. Tang cuong
dau tu ha tﬁng giao thong, tao su két ndi va
danh thirc tiém ndng phat trién kinh té du lich
clia cac ving mién.
3. Két luan

Nhu vay, trong 2 nam (2020 va 2021),
dai dich Covid-19 da gay ton thit nang né cho
nganh Du lich thé gii n6i chung va Viét Nam
noi riéng. Bé phuc hoi nganh Du lich, diéu
kién tién quyét 1a phai “sdng chung” véi dai
dich Covid-19, ch?ip nhén ho chiéu vaccine
ctia nhau, quy trinh phuc vu dong bd, théng
nht theo huéng an toan hon, tién ich hon,
canh tranh bang chit lugng san pham thay
bang ha thap chi phi, ddc biét cha trong vao
céc tiéu chi phat trién du lich bén viing, du
lich ¢6 trach nhiém.
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