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1. Giới thiệu
Trong nhiều năm qua, lĩnh vực giáo 

dục đại học của Vương quốc Anh đã và 
đang phải đối mặt với sự cạnh tranh ngày 
càng tăng trong nước và quốc tế, những 
thách thức trong việc hỗ trợ học tập suốt 
đời và linh hoạt hơn, những vấn đề về chi 
phí và hiệu quả của việc cung cấp giáo dục 
đại học. Trong bối cảnh này, việc ứng dụng 
công nghệ số trong giáo dục đại học như thế 
nào là một câu hỏi chiến lược quan trọng 
hơn bao giờ hết (Hesse et al., 2021). Đặc 

biệt, từ năm 2019 cho đến nay, đại dịch 
Covid-19 đã mang đến cho các nhà lãnh 
đạo cấp cao trong toàn ngành giáo dục một 
cảm giác cấp bách và những thách thức về 
chiến lược giáo dục đại học mới (University 
of Wolverhampton, 2021). Do đó, một số tư 
duy chiến lược dài hạn của lãnh đạo các nhà 
trường về những cách thức ứng dụng công 
nghệ số rộng rãi hơn trong các trường đại 
học đã bắt đầu xuất hiện.
1.1. Chuyển đổi số là gì?

Theo Iosad (2020, tr. 12), chuyển đổi 
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Tóm tắt
Bài tham luận này trình bày về chiến lược chuyển đổi số của lãnh đạo các trường đại học ở 

Vương quốc Anh. Sau khi phân tích các lợi ích của chuyển đổi số, ba câu hỏi nghiên cứu đã được 
đặt ra. Bài viết đã sử dụng phương pháp nghiên cứu định tính để khai thác dữ liệu thứ cấp từ kết 
quả các cuộc phỏng vấn sâu đối với 20 Phó Hiệu trưởng và Giám đốc điều hành giáo dục cấp cao 
của các trường đại học ở Vương quốc Anh; qua đó, xác định được nội dung và ý nghĩa của bốn yếu 
tố chính trong mô hình chiến lược chuyển đổi số của lãnh đạo các trường đại học ở Vương quốc 
Anh, bao gồm: lãnh đạo, giảng viên/nhân viên, mô hình kinh doanh giáo dục đại học và đầu tư. Đặc 
biệt, bài viết đã đề xuất những kinh nghiệm để xây dựng chiến lược chuyển đổi số của lãnh đạo các 
trường đại học ở Việt Nam.
Từ khóa: Chuyển đổi số, chiến lược, trường đại học, Vương quốc Anh.

Digital transformation strategy of UK universities and experience for Vietnamese universities 
Abstract

This paper presents the digital transformation strategy of university leaders in the UK. After 
analyzing the benefits of digital transformation, three research questions were raised. The article 
used qualitative research methods to mine secondary data from in-depth interviews with 20 vice-
chancellors and senior education executives of UK universities. As a result, the paper has identified 
the content and significance of four main factors in the digital transformation strategy model of the 
leaders of universities in the UK, including leadership, lecturers/personnel membership, higher 
education business models and investments. In particular, the article has suggested experiences to 
build digital transformation strategies for leaders of universities in Vietnam.
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số (hay chuyển đổi kỹ thuật số) “là sự thay 
đổi về văn hóa, kết cấu và hoạt động của 
một tổ chức, một ngành hoặc một hệ sinh 
thái thông qua sự tích hợp thông minh về 
các công nghệ, quy trình và năng lực kỹ 
thuật số ở tất cả các cấp độ, các chức năng 
và theo những cách thức nhất định ở từng 
giai đoạn phát triển”. Như vậy, chuyển đổi 
số thúc đẩy các công nghệ để tạo ra giá trị 
cho các bên liên quan, và cho phép đạt được 
sự nhanh nhạy và khả năng phục hồi cao 
hơn khi đối mặt với những hoàn cảnh thay 
đổi (Iosad, 2020).

Tuy nhiên, chuyển đổi số chủ yếu lại 
không phải là việc áp dụng công nghệ: Điều 
đầu tiên và quan trọng nhất của chuyển đổi 
số là phải chuyển đổi tư duy và văn hóa của 
một tổ chức để đảm bảo rằng công nghệ có 
thể được triển khai như một cấp số nhân đối 
với các tác động ở cả bên trong và bên ngoài 
của tổ chức đó. Tương tự, chuyển đổi số 
không nên chỉ đơn thuần là sự đồng bộ với 
những thay đổi công nghệ trước đây, vốn 
chỉ tập trung vào số hóa (chuyển từ định 
dạng thông thường sang kỹ thuật số, ví dụ: 
từ biểu mẫu giấy sang biểu mẫu web) và kỹ 
thuật số hóa (triển khai công nghệ để đạt 
được hiệu quả hoạt động giao dịch hoặc lợi 
ích bản địa hóa) (Iosad, 2020).

Trên thực tế, không chỉ có một con 
đường duy nhất để chuyển đổi số; vì chiến 
lược, phương pháp và công nghệ được triển 
khai phải phù hợp với tầm nhìn và giá trị 
riêng của mỗi tổ chức. Trong giáo dục đại 
học, quá trình chuyển đổi số có thể đòi hỏi 
sự tích lũy của nhiều làn sóng trước đây của 
các mô hình và hệ thống công nghệ thông 
tin đã lỗi thời. Do đó, việc đặt kinh nghiệm 
của sinh viên, nhân viên và các bên liên 
quan khác ở vị trí trung tâm là một quan 
điểm thiết yếu trên con đường chuyển đổi 
số (Phipps & Clay, 2018). 

Chuyển đổi số không phải là một 
điểm đến cố định với trạng thái kết thúc 
tĩnh. Mục tiêu của nó là giúp tạo ra một tổ 
chức có tính năng động cao, với năng lực 
thể chế tinh gọn, có khả năng phục hồi, đổi 
mới và tăng trưởng một cách nhanh chóng. 
Khi các tổ chức đạt tới mục tiêu này, tất cả 

các bên liên quan đến họ cũng đều gặt hái 
được những lợi ích mới để vượt qua những 
rào cản chuyên môn đã tồn tại từ nhiều thập 
kỷ qua trong quá khứ (Fujitsu, 2018).
1.2. Lợi ích của chiến lược chuyển đổi số

Sự lan tỏa khắp toàn cầu của đại dịch 
Covid-19 cho đến nay đã làm rõ nhiều rủi 
ro lớn trong các hoạt động dạy và học, sự 
tương tác giữa giáo viên, giảng viên và học 
sinh, sinh viên, sự đầu tư vào giáo dục, các 
hoạt động hướng nghiệp trong giáo dục… 
trên toàn thế giới, bao gồm cả mô hình 
giáo dục đại học truyền thống (Hesse et al., 
2021). Do đó, để phục hồi và phát triển giáo 
dục đại học, các nhà hoạch định chính sách 
giáo dục đại học đã từng bước khai thác các 
lợi ích sau từ chiến lược chuyển đổi số:   
1.2.1. Khả năng phục hồi nhanh chóng khi 
đối mặt với sự bất ổn

Với sự tăng tốc của nhiều công nghệ 
mới, những thay đổi về nhân khẩu học và thị 
trường lao động, cũng như bối cảnh chính 
sách thay đổi nhanh chóng, các trường đại 
học đang hoạt động trong một hệ thống các 
công việc chuyên môn không chắc chắn, 
dễ thay đổi và có nhiều sự mơ hồ. Đại dịch 
Covid-19 chỉ là một ví dụ về những thách 
thức mà ngành giáo dục sẽ phải đối mặt. 
Những trường đại học có chiến lược chuyển 
đổi số dài hạn đã nhận thấy rằng chiến lược 
này đã giúp họ đối phó tốt hơn với đại dịch, 
đưa ra cho họ một lộ trình ứng phó và tăng 
tốc các quy trình đã được thực hiện. Trong 
tương lai, chiến lược chuyển đổi số sẽ đảm 
bảo rằng, đội ngũ giảng viên và nhân viên 
trong các trường và viện đại học luôn được 
chuẩn bị kỹ càng để chuyển đổi linh hoạt 
giữa các phương thức phân phối các sản 
phẩm giáo dục đại học khi cần thiết, làm 
cho mô hình kinh doanh giáo dục đại học có 
thể thích ứng với sự thay đổi nhanh chóng 
của thị trường, đồng thời, tạo ra các cơ sở 
hạ tầng giáo dục đại học và những sự hỗ trợ 
cần thiết để mang lại những trải nghiệm học 
tập chất lượng cao cho sinh viên (Phipps & 
Clay, 2018).
1.2.2. Tính linh hoạt và khả năng cạnh 
tranh quốc tế

Một chiến lược chuyển đổi số có thể 
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củng cố việc mở rộng sang các thị trường 
giáo dục đại học mới để tuyển dụng sinh 
viên và phân phối các khóa học ở cả trong 
nước và quốc tế (ví dụ như học tập suốt đời); 
và có thể tạo cơ hội mới cho các phương 
pháp tiếp cận sinh viên để đa dạng hóa 
doanh thu trong giáo dục đại học. Chuyển 
đổi số sẽ cho phép các trường đại học xây 
dựng hiệu ứng tổng hợp mạng trên các nền 
tảng kỹ thuật số để hợp tác rộng rãi hơn 
với các nhà tuyển dụng, nhằm đáp ứng tốt 
hơn các nhu cầu thay đổi của sinh viên và 
các ưu tiên chính sách khác. Đây có thể là 
một cơ hội thực sự cho Vương quốc Anh để 
trở thành quốc gia dẫn đầu thế giới về việc 
sử dụng công nghệ trong giáo dục đại học, 
củng cố thế mạnh hiện có của mình trong 
lĩnh vực này (Fujitsu, 2018). 
1.2.3. Chuyển đổi số là một phần không thể 
thiếu trong trải nghiệm của sinh viên và 
nhân viên

Sự suy nghĩ ở tầm chiến lược về 
chuyển đổi số sẽ cho phép các trường đại 
học tận dụng tối đa tiềm năng của mình 
để tạo ra một bước thay đổi lớn trong cách 
sinh viên và nhân viên tương tác với nhau. 
Chuyển đổi số cần được công nhận như một 
tài sản chiến lược và là một giải pháp để 
giúp thực hiện sứ mệnh giảng dạy và nghiên 
cứu của trường đại học. Vì thế, chuyển đổi 
số cần phải được các cấp lãnh đạo ở trường 
đại học quan tâm và hỗ trợ các nguồn lực 
cần thiết. Thông thường, các giải pháp 
chuyển đổi số trong các trường đại học chỉ 
được coi là công cụ trong một hệ thống, với 
sự hỗ trợ không đầy đủ. Do đó, nếu lãnh 
đạo ở các trường đại học đề ra một cách tiếp 
cận chiến lược hơn, coi chuyển đổi số là yếu 
tố cốt lõi của sự trải nghiệm quá trình dạy 
và học, sẽ dẫn đến: (i) khả năng sinh viên 
ghi danh vào học đại học nhiều hơn; (ii) mở 
ra cách làm việc và học tập mới cho sinh 
viên; và (iii) tạo ra lợi tức đầu tư trong giáo 
dục đại học một cách rõ ràng và rất đáng kể 
(Iosad, 2020).
1.3. Câu hỏi nghiên cứu

Trước nhu cầu rõ ràng và cấp bách 
của chiến lược chuyển đổi số, các giảng 
viên và nhân viên của các trường đại học 

ở Vương quốc Anh đã và đang làm việc 
cùng nhau một cách hiệu quả để áp dụng 
các công nghệ, công cụ và cách thức làm 
việc mới với tốc độ thực sự khẩn trương 
(Hesse et al., 2021). Vì vậy, những thành 
tựu và kinh nghiệm gặt hái được gần đây 
đã mang lại cho các nhà lãnh đạo cấp cao 
sự tin tưởng rằng các trường đại học của họ 
có thể giải quyết thách thức của quá trình 
chuyển đổi số trong tương lai dài hạn. Tuy 
nhiên, vẫn còn rất nhiều trở ngại tiếp theo 
(được coi là những ẩn số chưa biết) và cần 
phải xóa bỏ: Đó có thể là một số sự thiếu 
hiểu biết và thiếu tầm nhìn xa xung quanh 
những rào cản và lợi ích của cuộc hành 
trình. Để giúp giải quyết khoảng cách đó, 
các trường đại học Vương quốc Anh, Jisc 
và Emerge Education, cùng với đối tác kỹ 
thuật Salesforce, đã phát triển một chiến 
lược chuyển đổi số dài hạn (Iosad, 2020). 
Vì vậy, những câu hỏi nghiên cứu sau cần 
phải được làm rõ:

Câu hỏi nghiên cứu 1: Chiến lược 
chuyển đổi số dài hạn của lãnh đạo các 
trường đại học ở Vương quốc Anh gồm có 
những thành phần gì?

Câu hỏi nghiên cứu 2: Các thành 
phần trong chiến lược chuyển đổi số dài 
hạn của lãnh đạo các trường đại học ở 
Vương quốc Anh có ý nghĩa gì? 

Câu hỏi nghiên cứu 3: Các trường 
đại học ở Việt Nam có thể học được những 
kinh nghiệm gì từ chiến lược chuyển đổi số 
dài hạn của lãnh đạo các trường đại học ở 
Vương quốc Anh? 
2. Phương pháp nghiên cứu

Bài tham luận đã sử dụng phương 
pháp nghiên cứu định tính với kỹ năng 
chính là khai thác thông tin thứ cấp từ kết 
quả các cuộc phỏng vấn sâu đối với 20 Phó 
Hiệu trưởng và Giám đốc điều hành giáo 
dục cấp cao của các trường đại học ở Vương 
quốc Anh. Các lãnh đạo đại học cấp cao này 
đã xác định rõ một số cơ hội và thách thức 
trong suy nghĩ của họ về chiến lược chuyển 
đổi số và vai trò của nó trong việc đạt được 
các mục tiêu chiến lược dài hạn trong các 
trường đại học của họ (Iosad, 2020).
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3. Kết quả và thảo luận
Theo Hình 1 ở dưới đây, chiến lược 

chuyển đổi số của lãnh đạo các trường đại 
học ở Vương quốc Anh có kết cấu dựa trên 
bốn nội dung chính về: (i) Lãnh đạo; (ii) 
Giảng viên/Nhân viên; (iii) Mô hình kinh 
doanh giáo dục đại học; và (iv) Đầu tư. Với 
cơ sở hạ tầng kỹ thuật lâu năm và nhiều 
kinh nghiệm, chiến lược chuyển đổi số đã 
tạo ra tầm nhìn dài hạn cho sinh viên, nhà 
nghiên cứu, và trường đại học từ bốn trụ cột 
này như sau:  

3.1. Lãnh đạo
Thay đổi văn hóa là chìa khóa thành 

công của chuyển đổi số; và điều này cần 
phải xuất phát từ phía lãnh đạo. Do đó, 
người lãnh đạo trong ngành giáo dục đại 
học cần thể hiện rõ về: (i) thái độ cởi mở 
của họ với bối cảnh chuyển đổi số; (ii) yêu 
cầu, đòi hỏi về sự phát triển chuyên nghiệp 
hơn trên nền tảng kỹ thuật số; (iii) khả năng 
định hình tư duy chiến lược về chuyển đổi 
số của họ khi tham gia vào hội đồng quản 
trị; (iv) trách nhiệm giải trình rõ ràng, minh 
bạch đối với chiến lược chuyển đổi số như 
một thành viên của nhóm điều hành quản 
trị đại học cấp cao; và (v) có quyền đề xuất, 
thậm chí yêu cầu thay đổi các chi tiết cấu 
trúc trong chiến lược chuyển đổi số của 
trường đại học nếu thấy cần thiết (Hesse et 
al., 2021). 

Vì vậy, các nhà lãnh đạo cấp cao cần 
có nhận thức, sự thông thạo và kinh nghiệm 

về chuyển đổi số cao hơn các giảng viên/
nhân viên trong trường đại học, nhất là, 
trong bối cảnh đại dịch Covid-19 vừa qua. 
Yêu cầu tất yếu này cần được mở rộng đến 
cơ quan quản lý đầu não của trường đại học, 
là nơi có cơ hội khai thác nhiều kinh nghiệm 
từ các học giả và chuyên gia giỏi. Đặc biệt, 
nếu trường đại học đó tiếp cận việc tìm kiếm 
các thành viên mới quan tâm đến sự đa dạng 
chiến lược chuyển đổi số thì yêu cầu này 
lại càng hữu ích. Kết quả là, một số trường 
đại học ở Vương quốc Anh như University 

of Oxford, University of Manchester, Kings 
College London, Imperial College London, 
v.v. cũng đang khám phá những thay đổi đối 
với kết cấu nhiệm vụ của nhóm lãnh đạo 
điều hành cấp cao, chẳng hạn như: (i) sự 
liên quan chặt chẽ hơn đến giám đốc thông 
tin trong quá trình ra quyết định; (ii) tạo lập 
thêm các vai trò của phó hiệu trưởng hoặc 
giám đốc kỹ thuật số chuyên dụng; hoặc (iii) 
tạo ra các vai trò cố vấn nội bộ để giúp điều 
phối việc triển khai chiến lược chuyển đổi 
số linh hoạt và hiệu quả hơn (Iosad, 2020). 
3.2. Giảng viên/Nhân viên

Nhiều thành viên trong đội ngũ giảng 
viên/nhân viên tại nhiều trường đại học 
ở Vương quốc Anh có các kỹ năng và sự 
sáng tạo cần thiết trong chiến lược chuyển 
đổi số. Tuy nhiên, không phải lúc nào họ 
cũng được trao quyền để triển khai, áp dụng 
các kỹ năng chuyển đổi số; thậm chí, một 
số thành viên còn không được công nhận 
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những kiến thức, kinh nghiệm, kỹ năng về 
chiến lược chuyển đổi số mà họ đang có. 
Vì vậy, một số giảng viên/nhân viên đã cảm 
thấy thiếu tự tin hoặc thiếu động cơ tích cực 
để ứng dụng các thành tựu mới của chuyển 
đổi số vào phương pháp dạy và học trong 
trường đại học mà họ đang làm việc (Phipps 
& Clay, 2018).  

Quả thật, sự thành công của các 
thành phần kỹ thuật số trong chiến lược 
chuyển đổi số dài hạn của bất cứ trường đại 
học nào cũng đều phụ thuộc phần lớn vào 
sự sẵn sàng và khả năng thực hiện nó của 
giảng viên và nhân viên trong nhà trường. 
Ngoài ra, đại dịch Covid-19 cũng đã chứng 
minh rõ ràng rằng, bất kể trình độ chuyên 
môn có khác biệt đến đâu, tất cả giảng viên 
và nhân viên các trường đại học ở Vương 
quốc Anh đều phải phát huy tối đa kiến thức 
và kỹ năng chuyên nghiệp của mình khi áp 
dụng công nghệ kỹ thuật số để duy trì các 
hoạt động dạy và học trực tuyến cho sinh 
viên trong thời gian qua mà không có lựa 
chọn nào khác. Vì vậy, các trường đại học 
cần đánh giá khả năng thích nghi với chiến 
lược chuyển đổi số của giảng viên và nhân 
viên ở trường mình bằng việc theo dõi sự 
mạnh dạn đón nhận và trưởng thành trong 
việc tiếp cận với xu hướng chuyển đổi số 
trong lĩnh vực chuyên môn của họ. Những 
giảng viên và nhân viên nào chứng tỏ được 
năng lực và kỹ năng vượt trội của mình 
trong chiến lược chuyển đổi số thì cần phải 
được khuyến khích mạnh mẽ và tạo điều 
kiện thuận lợi để giúp họ phát huy những 
thế mạnh của mình. Thế mạnh tri thức về 
chuyển đổi số sẵn có này của các giảng viên 
và nhân viên, cộng với sự rõ ràng và cởi mở 
về quan điểm khuyến khích hưởng ứng xu 
thế chuyển đổi số của các trường đại học 
sẽ tạo ra mối quan hệ gắn bó khăng khít và 
bền chặt giữa văn hóa giáo dục đại học ở 
hiện tại và tầm nhìn của chiến lược chuyển 
đổi số dài hạn trong tương lai (Iosad, 2020).  
3.3. Mô hình kinh doanh giáo dục đại học

Nhu cầu về giáo dục đại học ở cả 
Vương quốc Anh và trên toàn cầu vào năm 
2030 được dự báo sẽ vượt xa nguồn cung 
hiện tại. Do đó, mô hình kinh doanh của 

các trường đại học có thể sẽ trải qua nhiều 
thay đổi đáng kể, ảnh hưởng đến mọi khía 
cạnh của nó: từ cách các khóa học được 
tiếp thị cho sinh viên cho đến các đối tượng 
mục tiêu khác mà các trường đại học cần 
tiếp cận, các mô hình truyền đạt kiến thức 
và địa điểm truyền thông, tiếp thị và tuyển 
sinh độc đáo về giáo dục đại học. Kết hợp 
với những thay đổi trong chính sách giáo 
dục đại học của chính phủ và quy mô tuyển 
sinh, những thách thức trên đã tạo ra áp lực 
tài chính đáng kể cho các trường đại học 
khi phải đáp ứng những nhu cầu và kỳ vọng 
đang thay đổi nhanh chóng của nhiều bên 
như sinh viên, phụ huynh, nhà tuyển dụng 
và chính phủ về nguồn nhân lực tiềm năng 
cho thị trường lao động (Hesse et al., 2021).

Để chuẩn bị cho tương lai ngày càng 
không chắc chắn này, các trường đại học ở 
Vương quốc Anh cần có một mô hình kinh 
doanh linh hoạt hơn, nhằm tận dụng tối đa 
thế mạnh của từng tổ chức giáo dục đại 
học riêng lẻ. Vai trò của chuyển đổi số có 
thể khác nhau ở từng tổ chức, nhưng luôn 
đảm bảo tính linh hoạt và hiệu quả cao hơn 
trong các sản phẩm giáo dục đại học thời 
đại 4.0 so với các sản phẩm giáo dục đại 
học trong quá khứ. Chiến lược chuyển đổi 
số sẽ: (i) tạo ra nhiều cơ hội để thu hút các 
sinh viên đến từ nhiều thành phần xã hội 
khác nhau; (ii) tạo ra sự lựa chọn chính xác 
hơn về tiến độ và địa điểm học tập cho sinh 
viên; (iii) cải thiện tính bền vững tài chính 
cho nhà trường bằng cách mở ra các dòng 
doanh thu mới; (iv) hợp tác rộng rãi hơn 
với các nhà tuyển dụng; và (v) đáp ứng tốt 
hơn mọi kỳ vọng của sinh viên tốt nghiệp, 
phụ huynh và các nhà hoạch định chính 
sách (Iosad, 2020). 
3.4. Đầu tư

Theo lãnh đạo các trường đại học ở 
Vương quốc Anh, một trong những bước 
đầu tiên trong việc phát triển chiến lược 
chuyển đổi số là cần phải đánh giá chính 
xác các khoản đầu tư cần thiết để thực hiện 
các mục tiêu của chiến lược này (Fujitsu, 
2018). Tuy nhiên, một số yếu tố sau cần 
được cân nhắc kỹ lưỡng:
3.4.1. Tình trạng cơ sở hạ tầng công nghệ 
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thông tin của các trường đại học
Ngay cả ở một quốc gia phát triển 

như Vương quốc Anh, không phải tất cả 
mọi trường đại học đều có kế hoạch đầu tư 
vào chiến lược chuyển đổi số trong thập kỷ 
vừa qua. Nhiều trường đã phải cân nhắc, 
xem xét rất kỹ lưỡng đối với việc đánh đổi 
các vấn đề di sản về văn hóa và giáo dục 
trong môi trường đại học Anh truyền thống 
với nhiều chi phí đáng kể trong quá trình 
chuyển đổi số. Do đó, các nhóm lãnh đạo 
điều hành cấp cao của các trường đại học 
cần phải xác định rõ: (i) đâu là rào cản đối 
với tầm nhìn dài hạn; và (ii) những lĩnh 
vực nào sẽ cần đầu tư trước trong quá trình 
thực hiện chiến lược chuyển đổi số này 
(Iosad, 2020).
3.4.2. Các quy tắc hạch toán kế toán về mua 
sắm trang thiết bị chuyển đổi số

Trên thực tế, quy mô đầu tư cần thiết 
để hỗ trợ chiến lược chuyển đổi số có thể 
sẽ vượt quá những gì các trường đại học 
thường chi cho các hệ thống công nghệ 
thông tin mới. Điều này có thể dẫn đến sự 
phản đối từ các cơ quan quản lý và các bên 
liên quan khác. Vì vậy, các lãnh đạo thường 
giải quyết điều này bằng cách thay đổi các 
quy tắc hạch toán kế toán để việc đầu tư 
vào hệ thống công nghệ thông tin được coi 
là chi phí vốn và khấu hao trong nhiều thập 
kỷ. Các nguyên tắc tương tự có thể áp dụng 
vào việc tính tổng chi tiêu cho phần mềm 
(chẳng hạn như tổng chi phí phần mềm 
như một dịch vụ hàng năm) để duy trì các 
mô hình định giá dịch vụ giáo dục đại học. 
Ngoài ra, các trường đại học ở Vương quốc 
Anh có thể xem xét giải pháp mua các phần 
mềm chuyên môn từ các doanh nghiệp vừa 
và nhỏ, nhất là đấu thầu dịch vụ đối với các 
công ty khởi nghiệp (Iosad, 2020).  
4. Kinh nghiệm cho các trường đại học 
Việt Nam

Tùy thuộc vào thể chế, quy mô giáo 
dục đại học và khả năng tài chính của đơn 
vị mình, các trường đại học ở Việt Nam có 
thể tham khảo các kinh nghiệm sau từ các 
trường đại học ở Vương quốc Anh:
4.1. Kinh nghiệm về lãnh đạo

Các lãnh đạo cấp cao trong trong các 

trường đại học Việt Nam cần: 
(i) Sáng suốt cân nhắc thật kỹ lưỡng 

về việc tự mình hoạch định và tiến hành 
thực hiện chiến lược chuyển đổi số, hay ủy 
thác việc phát triển chiến lược này cho các 
chuyên gia ở trong hoặc ngoài tổ chức của 
họ, vì đây sẽ là một trong những kết quả của 
việc thực hiện chiến lược dài hạn của bất kỳ 
cơ sở giáo dục đại học nào (Iosad, 2020). 

(ii) Nghiêm túc xem xét lại những 
khiếm khuyết, thiếu sót (nếu có) trong kiến 
thức chuyên môn và năng lực lãnh đạo của 
họ trong việc thực hiện chiến lược chuyển 
đổi số để có giải pháp khắc phục những 
khiếm khuyết, thiếu sót này thông qua việc 
tham gia quá trình đào tạo kiến thức chuyên 
môn và trải nghiệm năng lực thực tiễn từ 
các tổ chức tư vấn và đào tạo chuyên nghiệp 
về chuyển đổi số trong lĩnh vực giáo dục đại 
học trên thế giới (Iosad, 2020). 
4.2. Kinh nghiệm về giảng viên/nhân viên

(i) Phải thiết lập một quy định về các 
tiêu chuẩn đạt được các kỹ năng số của các 
ngạch bậc giảng viên và nhân viên trong 
trường đại học. Điều này sẽ khắc phục tình 
trạng thiếu tự tin về chuyển đổi số trong 
đội ngũ giảng viên và nhân viên, đồng thời, 
cũng làm giảm thiểu rủi ro trong việc cung 
cấp các dịch vụ chuyển đổi số cho người 
học (Fujitsu, 2018).

(ii) Đội ngũ giảng viên và nhân viên 
của trường đại học luôn muốn biết việc 
sử dụng các công cụ kỹ thuật số đóng góp 
như thế nào vào triển vọng phát triển nghề 
nghiệp chuyên môn của họ. Do đó, để thấy 
rõ được những thành tựu này, giảng viên 
và nhân viên cần được yêu cầu phải đầu tư 
đáng kể về thời gian và công sức vào việc 
học tập và sử dụng thành thạo các công cụ 
kỹ thuật số (Fujitsu, 2018).

(iii) Giảng viên và nhân viên cũng 
cần được khuyến khích tìm tòi, nghiên cứu 
để phát huy tối đa những lợi ích của chuyển 
đổi số trong phương pháp giảng dạy và 
quản lý chuyên môn của mình; từ đó, tạo ra 
động lực lâu dài cho họ trong việc áp dụng 
chiến lược chuyển đổi số trong môi trường 
giáo dục đại học (Fujitsu, 2018). 
4.3. Kinh nghiệm về mô hình kinh doanh 
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giáo dục đại học
(i) Cần quán triệt tư tưởng về học 

phí của sinh viên: Học phí không chỉ là 
mức giá cả mà sinh viên và gia đình họ trả 
cho trường đại học để sinh viên được thụ 
hưởng các dịch vụ giáo dục đại học, mà 
họ còn được thụ hưởng các thành tựu của 
chiến lược chuyển đổi số đã ẩn chứa trong 
các dịch vụ giáo dục đại học ấy. Ngoài ra, 
học phí cũng góp phần mở rộng tư duy tiêu 
dùng dịch vụ giáo dục đại học của sinh viên 
khi sinh viên mong muốn các trường đại 
học giải quyết tốt hơn nhu cầu học tập cá 
nhân của họ. Điều này không chỉ áp dụng 
cho việc dạy và học, mà còn xuất hiện ở các 
dịch vụ khác (ví dụ: thể thao, nghệ thuật, 
v.v.) giữa sinh viên và tổ chức giáo dục đại 
học (Hesse et al., 2021).

(ii) Cần tích cực khai thác môi trường 
kỹ thuật số để tiếp xúc và duy trì mối liên hệ 
với phụ huynh của các sinh viên hiện tại và 
tương lai để hiểu quá trình ra quyết định của 
họ. Với truyền thống giáo dục ở Việt Nam, 
phụ huynh thường là những người có ảnh 
hưởng đáng kể đến việc lựa chọn trường đại 
học của sinh viên (Hesse et al., 2021).

(iii) Các trường đại học chuyên sâu 
về nghiên cứu ở Việt Nam cũng cần xem xét 
việc một số không gian phòng thí nghiệm 
và các kho lưu trữ thông tin có thể được 
chuyển sang không gian kỹ thuật số. Sinh 
viên sẽ nhận thức được rằng không gian 
nghiên cứu cũng là chìa khóa cho nhiều 
hoạt động giảng dạy và học tập, đồng thời, 
họ sẽ tận dụng tối đa lợi ích từ nghiên cứu 
của trường đại học để nâng cao trải nghiệm 
học thuật của mình (Hesse et al., 2021).
4.4. Kinh nghiệm về đầu tư

(i) Các trường đại học Việt Nam đang 
dần dần đối mặt với bối cảnh ngày càng 
cạnh tranh trên thị trường trong nước và 
quốc tế. Do đó, để duy trì lợi thế hoặc nâng 
cao vị thế của mình, họ cần phải trình bày rõ 
ràng và đề cao việc đầu tư vào công nghệ kỹ 
thuật số đã tạo ra sự khác biệt hóa thương 
hiệu của trường họ như thế nào (Phipps & 
Clay, 2018). 

(ii) Đầu tư một cách hiệu quả vào 
công nghệ số, đặc biệt trong các chức năng 
tiếp thị, có thể mở ra thị trường mới, cho 
dù là sinh viên chính quy, người học trực 
tuyến hay nhân viên công ty đang tìm cách 
cải thiện các kỹ năng chuyên môn của họ 
(Phipps & Clay, 2018). 

(iii) Đặc biệt, với các trường đại học 
mới được đầu tư và thành lập gần đây, trải 
nghiệm kỹ thuật số vượt trội có thể trở thành 
một lĩnh vực mới để tạo sự khác biệt so với 
các đối thủ cạnh tranh vốn có tiếng là đổi 
mới và có tư duy tiến bộ. Điều này sẽ rất có 
giá trị nếu được kết hợp với các dữ liệu và 
thông tin chi tiết về kết quả học tập của sinh 
viên, khả năng được tuyển dụng và sự hài 
lòng của sinh viên trong các cuộc khảo sát 
về trải nghiệm của sinh viên trong trường 
đại học hàng năm (Phipps & Clay, 2018).

(iv) Ngoài ra, trường đại học còn có 
những cơ hội đầu tư để trở nên nổi bật trong 
ngành bằng cách tham gia vào những trải 
nghiệm trực tuyến mang tính chất trao đổi 
chuyên môn và học thuật cho cả sinh viên 
và giảng viên/nhân viên như: tham gia vào 
các mạng lưới tri thức toàn cầu, các hội 
đoàn nghề nghiệp, đóng góp vào các dự 
án nghiên cứu ở trong nước và quốc tế v.v. 
(Phipps & Clay, 2018).
5. Kết luận

Mô hình chiến lược chuyển đổi số 
trong các trường đại học ở Vương quốc Anh 
được kết cấu dựa trên bốn chủ đề chính về: 
Lãnh đạo, Giảng viên/nhân viên, Mô hình 
kinh doanh giáo dục đại học và Đầu tư. 
Bất chấp sự lan tỏa của đại dịch Covid-19, 
mô hình này vẫn được triển khai rộng rãi 
và đã gặt hái được những thành công nhất 
định trong những năm gần đây. Vì vậy, các 
trường đại học Việt Nam có thể học hỏi 
kinh nghiệm và ứng dụng những yếu tố khả 
thi của mô hình này vào chiến lược chuyển 
đổi số trong đơn vị mình để tranh thủ “đi 
tắt, đón đầu” trong việc bắt kịp và hòa nhập 
vào xu thế chuyển đổi số trong giáo dục đại 
học nói chung của các nước phát triển trên 
thế giới.    
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