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Tom tat

Bai tham lugn nay trinh bay vé chién luoc chuyén doi s6 cia lanh dao cdc truong dai hoc o
Virong quoc Anh. Sau khi phén tich céc lpi ich cuia chuyén doi s6, ba cau hoi nghién ciru da duwoc
dat ra. Bai viét da sir dung phmfng phdp nghién cieu dinh tinh d@é khai thac dir liéu thir cap tw két
qua cdc cudc phong van sau doi véi 20 Phé Hiéu truong va Gidam doc diéu hanh gido duc cap cao
cua cac truong dai hoc o Vieong quoc Anh; qua do xdc dinh dwoc ndi dung va y nghia ciia bon yeu
16 chinh trong mé hinh chién lwoc chuyén déi sé cia lanh dao cdac truong dai hoc & Vicong quoc
Anh, bao gom: lanh dao, giang vién/nhan vién, mo hinh kinh doanh gido duc dai hoc va dau tu. Pac
biét, bai viét da dé xudt nhitng kinh nghiém dé xdy dung chién hegc chuyén doi sé cia lanh dao cdc
truong dai hoc o Viét Nam.
Tir khéa: Chuyén doi so, chién heoc, truong dai hoc, Vicong quoc Anh.

Digital transformation strategy of UK universities and experience for Vietnamese universities
Abstract

This paper presents the digital transformation strategy of university leaders in the UK. After
analyzing the benefits of digital transformation, three research questions were raised. The article
used qualitative research methods to mine secondary data from in-depth interviews with 20 vice-
chancellors and senior education executives of UK universities. As a result, the paper has identified
the content and significance of four main factors in the digital transformation strategy model of the
leaders of universities in the UK, including leadership, lecturers/personnel membership, higher
education business models and investments. In particular, the article has suggested experiences to
build digital transformation strategies for leaders of universities in Vietnam.
Keywwords: Digital transformation, strategy, university, the UK.

1. Giéi thiéu

Trong nhiéu nim qua, linh vuc gido
duc dai hoc cua Vuong quéc Anh da va
dang phai d6i mat véi su canh tranh ngay
cang ting trong nudc va qudc té, nhimng
thach thic trong viéc hd tro hoc tap subt
doi va linh hoat hon, nhiing van dé vé chi
phi va hiéu qua cta viéc cung cip gido duc
dai hoc. Trong boi canh nay, viéc ung dung
cong nghé s6 trong gido duc dai hoc nhu thé
ndo 1a mot cau hoéi chién luge quan trong
hon bao gio hét (Hesse et al., 2021). Dic

biét, tr nam 2019 cho dén nay, dai dich
Covid-19 d3 mang dén cho cic nha lanh
dao cap cao trong toan nganh gido duc mot
cam giac cdp bach va nhing thach thic vé
chién lugc gido duc dai hoc méi (University
of Wolverhampton, 2021). Do d6, mot sb tu
duy chién lugc dai han cua lanh dao cac nha
truong vé nhitng cach thirc tng dung cong
nghé sb rong rai hon trong cac trudong dai
hoc da bat dau xuat hién.
1.1. Chuyén doi sé la gi?

Theo Tosad (2020, tr. 12), chuyén doi
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s6 (hay chuyén doi k¥ thuat sb) “la su thay
d6i vé& van hoa, két cdu va hoat dong cua
moét t6 chie, mot nganh hodc mot hé sinh
thai thong qua sy tich hop thong minh vé
cac cong nghe quy trmh va nang luc ky
thuat s6 & tat ca cac cap do, cac chiic ning
va theo nhiing cach thirc nhat dinh & ting
giai doan phat trién”. Nhu vy, chuyén do6i
s6 thuc day cac cong nghé dé tao ra gia tri
cho cac bén lién quan, va cho phép dat dugc
su nhanh nhay va kha ning phuc hodi cao
hon khi dbi mit v6i nhitng hoan canh thay
ddi (Iosad, 2020).

Tuy nhién, chuyén d6i sb chu yéu lai
khong phai 14 viéc ap dung cong nghé: Picu
dau tién va quan trong nhat cta chuyén doi
s6 1a phai chuyén ddi tu duy va vin héa cia
mot t6 chire dé dam bao rang cong nghé co
thé dugc trién khai nhu mot cip s6 nhan ddi
Vi céc tac dong & ca bén trong va bén ngoai
cta to chire do. Tuong tu, chuyén ddi sb
khong nén chi don thuan 1a sy dong bd véi
nhitng thay d6i cong nghé trude day, von
chi tap trung vao sd héa (chuyén tr dinh
dang thong thucmg sang ky thuat s, vi du:
tir biéu mau giay sang biéu mau web) va ky
thudt sé hoa (trién khai cong nghé dé dat
duogc hi€u qua hoat dong giao dich hoac loi
ich ban dia hoa) (losad, 2020).

Trén thuc té, khong chi c6 mdt con
duong duy nhét dé chuyén doi sd; vi chién
lugc, phuong phap va cong nghé dugc trién
khai phai pht hop voi tam nhin va gi tri
riéng ctia mdi t6 chic. Trong gido duc dai
hoc, qua trinh chuyén d6i sb c6 thé doi hoi
su tich lity ctia nhiéu lan séng trudc day cua
cac mo hinh va hé théng cong nghé thong
tin da 16i thoi. Do d6, viéc dat kinh nghiém
cua sinh vién, nhan vién va cac bén lién
quan khac ¢ vi tri trung tdm la mot quan
diém thiét yéu trén con duong chuyén doi
sO (Phipps & Clay, 2018).

Chuyen d6i s6 khong phai 1a mot
diém dén c¢d dinh voi trang thai két thac
tinh. Muc tiéu cua no 1a gitp tao ra mot to
chuc co6 tinh nang dong cao, véi nang luc
thé ché tinh gon, c6 kha niang phuc hoi, doi
mdi va tang trudng mot cach nhanh chong.
Khi céc to chirc dat t6i muc tiéu nay, tat ca

cac bén lién quan dén ho ciing déu git hai
dugc nhing loi ich mé&i dé vuot qua nhiing
rao can chuyén mon da ton tai tir nhiéu thap
ky qua trong qua khur (Fujitsu, 2018).
1.2. Loi ich ciia chién lwoc chuyén doi so

St lan toa khip toan cau cua dai dich
Covid-19 cho dén nay da lam 15 nhiéu rii
ro 16n trong cac hoat dong day va hoc, su
tuong tac gitta gido vién, giang vién va hoc
sinh, sinh vién, su ddu tu vao gido duc, cac
hoat dong huong nghiép trong giao duc..
trén toan thé gidi, bao gom ca mo h1nh
gi4do duc dai hoc truyén thong (Hesse et al.,
2021). Do d6, dé phuc hoi va phat trién gido
duc dai hoc, cac nha hoach dinh chinh sach
giao duc dai hoc da tung budc khai thac cac
loi ich sau tir chién lugc chuyén déi sé:
1.2.1. Kha nang phuc hoi nhanh chéng khi
do6i mat véi sw bat on

Véi sy tang toc cta nhiéu cong nghé
moi, nhiing thay dd1 vé nhan khau hoc va thi
truong lao dong, cling nhu bdi canh chinh
sach thay doi nhanh chong, cac truong dai
hoc dang hoat dong trong mot hé thong cac
cong viéc chuyén mon khong chéc chén,
d& thay d6i va c6 nhiéu sy mo hd. Pai dich
Covid-19 chi 1a mot vi du vé nhiing thach
thirc ma nganh gido duc s& phai dbi mat.
Nhirng truong dai hoc ¢6 chién luge chuyén
ddi s6 dai han da nhén théy réng chién lugc
nay da gitp ho d6i phé tét hon vai dai dich,
dua ra cho ho mot 16 trinh ung pho va tang
tdc cac quy trinh da duoc thyc hién. Trong
tuong lai, chién luoc chuyén ddi sb s& dam
bao rang, doi ngil giang vién va nhan vién
trong cac truong va vién dai hoc luén duoc
chuan bi k¥ cang dé chuyén d6i linh hoat
gilta cic phuong thirc phan phdi cac san
phérn giao duc dai hoc khi can thiét, lam
cho mé hinh kinh doanh gido duc dai hoc c6
thé thich tmg v6i sy thay d6i nhanh chong
ctia thi truong, dong thoi, tao ra cac co so
ha tﬁng gido duc dai hoc va nhiing sy ho trg
can thiét dé mang lai nhitng trai nghiém hoc
tap chét luong cao cho sinh vién (Phipps &
Clay, 2018).
1.2.2. Tinh linh hoat va kha nang canh
tranh quéc té

Mot chién luge chuyén dbi sé co thé
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cing ¢b viéc mo rong sang cac thi truong
giao duc dai hoc moi dé tuyén dung sinh
vién va phan phdi cac khoa hoc & cé trong
nuée va qudc té (vi du nhu hoc tap sudt doi);
va ¢ thé tao co hdi méi cho cac phuong
phap tiép can sinh vién dé da dang hoa
doanh thu trong gido duc dai hoc. Chuyén
d6i s6 s& cho phép cac truong dai hoc xay
dung hi¢u ung tong hop mang trén cac nén
tang ky thuat sO dé hop tac rong rai h(m
v6i cac nha tuyén dung, nham dép ung tot
hon céc nhu cau thay doi cia sinh vién va
cac uu tién chinh sach khac. Day c6 thé 1a
mot co hodi thue s cho Vuong qubc Anh dé
trd thanh qudc gia dan dau thé gidi vé viée
st dung cong nghé trong gido duc dai hoc,
cing ¢6 thé manh hién ¢ ctia minh trong
linh vyc nay (Fujitsu, 2018).
1.2.3. Chuyén doi so la mét phan khéng thé
thiéu trong trdi nghiém cia sinh vién va
nhdn vién

Su suy nghi ¢ tim chién lugc vé
chuyén dbi sé s& cho phép cac truong dai
hoc tan dung t6i da tiém niang cta minh
dé tao ra mot budc thay doi 16n trong cach
sinh vién va nhan vién tuong tac vdi nhau.
Chuyén d6i s6 can dugc cong nhan nhu mot
tai san chién lugc va 1a mot giai phap dé
giup thuc hién sit ménh giang day va nghién
ctru cua truong dai hoc. Vi thé, chuyén ddi
sd can phai dugc cac cip lanh dao ¢ trudng
dai hoc quan tim va hd trg cac nguén luc
can thiét. Thong thuong, cac giai phap
chuyén doi sb trong cac trudng dai hoc chi
duogc coi la cong cu trong mdt hé théng, vOoi
su hd trg khong day du. Do d6, néu lanh
dao & cac truong dai hoc dé ra mot cach tiép
can chién lugc hon, coi chuyén dbi sé 1a yéu
t6 cot 15 ctia sy trai nghiém qua trinh day
va hoc, s& dan dén: (i) kha ning sinh vién
ghi danh vao hoc dai hoc nhiéu hon; (i) mo
ra cach lam viéc va hoc tdp mdi cho sinh
vién; va (iii) tao ra loi tirc ddu tu trong gido
duc dai hoc mot cach rd rang va rat dang ké
(losad, 2020).
1.3. Céu hoi nghién ciru

Trudc nhu cau 16 rang va cip bach
ctia chién lugc chuyén dbi sb, cac gidng
vién va nhan vién cua cac truong dai hoc

& Vuong qudc Anh da va dang lam viéc
cing nhau mot cach hiéu qua dé ap dung
cac cong nghg, cong cu va cach thtc lam
viéc méi v6i toe do thuc su khan truong
(Hesse et al., 2021). Vi vay, nhiing thanh
tyu va kinh nghiém git hai duoc gan day
da mang lai cho cic nha lanh dao cép cao
su tin tuong rﬁng cac truong dai hoc cta ho
6 thé g1a1 quyet thach thirc cua qua trinh
chuyén d01 s0 trong tuong lai dai han. Tuy
nhién, van con rat nhiéu tré ngai tiép theo
(dugc coi 1a nhitng 4n sb chua biét) va can
phai x6a bo: D6 c6 thé 1a mot s6 sy thiéu
hiéu biét va thiéu tam nhin xa xung quanh
nhitng rao can va lgi ich cia cudc hanh
trinh. Dé gitip giai quyét khoang cach do,
cac truong dai hoc Vwong qudc Anh, Jisc
va Emerge Education, cung véi ddi tac ky
thuat Salesforce, da phat trién mot chién
luge chuyén doi sé dai han (Tosad, 2020).
Vi vay, nhitng cau hoi nghién ctru sau can
phai dugc lam ro:

Cau hoi nghién ctru 1: Chién heoc
chuyén déi sé dai han cia lanh dao cdc
trieong dai hoc ¢ Vieong quoc Anh gom c6
nhitng thanh phan gi?

Cau hoi nghién ctru 2: Cac thanh
phan trong chién legc chuyén doi so dai
han cua lanh dao cdc truwong dai hoc ¢
Vieong quoc Anh c6 y nghia gi?

Cau hoi nghién ctru 3: Cac truong
dai hoc ¢ Viét Nam c6 thé hoc dwoc nhimg
kinh nghiém gi tir chién lwoc chuyén doi sé
dai hgn cua lanh dao cac truwong dai hoc o
Vieong quoc Anh?

2. Phuwong phap nghién ciru

Bai tham luan da su dung phuong
phap nghién ctu dinh tinh véi k§ nang
chinh 1a khai thac thong tin thir cap tir két
qua cac cudc phong véan sau déi véi 20 Pho
Hiéu truong va Giam dbc didu hanh gido
duc cip cao ctia cac truong dai hoc & Vuong
qudc Anh. Céc lanh dao dai hoc cép cao nay
da xac dinh rd mot sb co héi va thach thuce
trong suy nghi cta ho vé chién lugc chuyén
ddi s va vai tro ctia n6 trong viée dat duoc
cac muc tiéu chién luge dai han trong cac
truong dai hoc cua ho (Iosad, 2020).
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3. Két qua va thao luan

Theo Hinh 1 & dudi day, chién lugc
chuyén dbi s6 ctia ldnh dao cac truong dai
hoc & Vuong qudc Anh c6 két cdu dya trén
bbn ndi dung chinh vé: (i) Lanh dao; (ii)
Giang vién/Nhan vién; (iii) M6 hinh kinh
doanh gido duc dai hoc; va (iv) PAu tu. Véi
co sO ha ting k¥ thut ldu niam va nhidu
kinh nghiém, chién lugc chuyén d6i sb da
tao ra tam nhin dai han cho sinh vién, nha
nghién ctru, va truong dai hoc tur bdn tru cot
nay nhu sau:

vé chuyén ddi s6 cao hon cac giang vién/
nhan vién trong truong dai hoc, nhat 13,
trong bdi canh dai dich Covid-19 vira qua.
Yéu cau tit yéu nay can dugc mé rong dén
co quan quan ly dau ndo cua truong dai hoc,
14 noi ¢ co hoi khai thac nhidu kinh nghiém
tur cac hoc gia va chuyén gia gioi. Pac biét,
néu truong dai hoc dé tiép can viée tim kiém
cac thanh vién méi quan tim dén sy da dang
chién luoc chuyén doi sé thi yéu ciu nay
lai cang hiru ich. Két qua 1, mot sb truong
dai hoc & Vuong qudc Anh nhu University

Hinh 1. Mb hinh chién lugc chuyén ddi sb ctia lanh dao cac truong dai hoc
& Vuong quéc Anh

Giang vién/
Nhan vién

3.1. Lanh dao

Thay d6i van hoa 1a chia khoa thanh
cong cua chuyén dbi sb; va didu nay can
phai xuit phat tir phia linh dao. Do do,
nguoi lanh dao trong nganh gido duc dai
hoc can thé hién 15 vé: (i) thai do coi mo
ctia ho voi bdi canh chuyén ddi sé; (ii) yéu
cau, doi hoi vé su phat trién chuyén nghiép
hon trén nén tang k¥ thuat sd; (iii) kha ning
dinh hinh tu duy chién luoc vé chuyén doi
s6 ctia ho khi tham gia vao hoi dong quan
tri; (iv) trach nhiém giai trinh rd rang, minh
bach dbi véi chién lugc chuyén ddi s6 nhu
mdt thanh vién cta nhém didu hanh quan
trj dai hoc cép cao; va (v) c6 quyén dé xuét,
tham chi yéu cau thay d6i cac chi tiét cdu
trac trong chién luoc chuyén ddi sb cua
truong dai hoc néu thy can thiét (Hesse et
al., 2021).

Vi vay, cac nha lanh dao cép cao can
¢6 nhan thire, sy thong thao va kinh nghiém

(Nguon: losad, 2020)

of Oxford, University of Manchester, Kings
College London, Imperial College London,
v.v. cling dang kham pha nhiing thay d6i d6i
v6i két cAu nhiém vu ctia nhom lanh dao
diéu hanh cép cao, chang han nhu: (i) su
lién quan chit ch& hon dén gidm ddc thong
tin trong qua trinh ra quyét dinh; (ii) tao lap
thém cac vai tro ctia pho hi€u trudng hoac
giam ddc k¥ thuat s6 chuyén dung; hodc (iii)
tao ra cic vai tro ¢d van nodi bo dé giup diéu
phdi viée trién khai chién lugc chuyén doi
s6 linh hoat va hiéu qua hon (Iosad, 2020).
3.2. Gidang vién/Nhdn vién

Nhiéu thanh vién trong doi ngii giang
vién/nhan vién tai nhiéu truong dai hoc
& Vuong qudc Anh co cac ky ning va su
sang tao can thiét trong chién luge chuyén
d6i sb. Tuy nhién, khong phai lac nao ho
cling dugc trao quyén dé trién khai, ap dung
cac k¥ nang chuyén ddi sé; thim chi, mot
sO thanh vién con khong dugc cong nhan
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nhiing kién thirc, kinh nghiém, kj ning vé
chién lugc chuyén d6i sé6 ma ho dang co.
Vi vy, mot s6 giang vién/nhan vién da cam
thay thiéu ty tin hogc thiéu dong co tich cuc
dé ung dung cac thanh twu méi cia chuyén
d6i s6 vao phuong phap day va hoc trong
truong dai hoc ma ho dang lam viéc (Phipps
& Clay, 2018).

Qua that, sy thanh cong cua cac
thanh phan k¥ thudt sé trong chién lugc
chuyén doi s6 dai han cta bét ctr truong dai
hoc nao ciing déu phu thudc phan 16n vao
su san sang va khd ning thyc hién no6 cia
giang vién va nhan vién trong nha truong.
Ngoai ra, dai dich Covid-19 cling da chiing
minh 15 rang rang, bat ké trinh d¢ chuyén
mon c6 khac biét dén dau, tat ca giang vién
va nhan vién cac truong dai hoc & Vuong
qudc Anh déu phai phat huy t6i da kién thirc
va ky nang chuyén nghiép ctia minh khi ap
dung cong nghé k¥ thuat s6 dé duy tri cac
hoat dong day va hoc truc tuyén cho sinh
vién trong thoi gian qua ma khong c6 lua
chon nao khac. Vi vdy, cac truong dai hoc
can danh gia kha nang thich nghi véi chién
lugc chuyén dobi sé ciia giang vién va nhan
vién ¢ truong minh bé’mg viéc theo doi su
manh dan don nhan va truong thanh trong
viée tiép can voi xu hudng chuyén doi sb
trong linh vuc chuyén mén cta ho. Nhing
giang vién va nhan vién nao chung té dugc
nang luc va ky nang vuot tr01 cua minh
trong chién lugc chuyén doi s6 thi can phal
dugce khuyén khich manh mé& va tao diéu
kién thuén loi dé gitp ho phat huy nhiing
thé manh cua minh. Thé manh tri thirc vé
chuyén ddi s6 sin co nay ciia cac giang vién
va nhén vién, cOng vdi sy ro rang va coi mo
vé quan diém khuyén khich hudng mg xu
thé chuyén ddi sb cua cac truong dai hoc
s& tao ra mdi quan hé gin bo khang khit va
bén chit giita van hoa giao duc dai hoc &
hién tai va tam nhin cta chién lugc chuyén
d6i s6 dai han trong twong lai (Iosad, 2020).
3.3. M6 hinh kinh doanh gido duc dai hoc

Nhu cau vé giao dyc dai hoc ¢ ca
Vuong qudc Anh va trén toan cau vao nim
2030 duoc du bao s€ vuot xa nguén cung
hién tai. Do d6, md hinh kinh doanh cua

cac truong dai hoc co thé s& trai qua nhiéu
thay doi dang ké, anh huong dén moi khia
canh cua no: tr cach cac khoa hoc duoc
tiép thi cho sinh vién cho dén cac d6i tuong
muc tiéu khac ma cac truong dai hoc can
tiép cén, cac mo hinh truyén dat kién thic
va dia diém truyén thong, tiép thi va tuyén
sinh doc dao vé giao duc dai hoc. Két hop
v6i nhitng thay doi trong chinh sach gido
duc dai hoc cuia chinh phii va quy mé tuyén
sinh, nhiing thach thtc trén da tao ra ap luc
tai chinh dang ké cho cac truong dai hoc
khi phai dap g nhing nhu cau va ky vong
dang thay d6i nhanh chong cua nhiéu bén
nhu sinh vién, phu huynh nha tuyen dung
va chinh phu vé ngudn nhén Iyc tiém ning
cho thi truong lao dong (Hesse et al., 2021).

Dé chuan bi cho tuong lai ngay cang
khong chic chin nay, cac truong dai hoc &
Vuong qubc Anh cin ¢6 mot mé hinh kinh
doanh linh hoat hon, nhim tin dung tbi da
thé manh cua timg t6 chic gido duc dai
hoc riéng 1¢. Vai tro ciia chuyén doi sé c6
thé khac nhau & tung td chire, nhung [uén
dam bao tinh linh hoat va hi€éu qua cao hon
trong cac san phérn gidao duc dai hoc thoi
dai 4.0 so v6i cac san pham gido duc dai
hoc trong qué khir. Chién luoc chuyén doi
s6 s&: (i) tao ra nhiéu co hoi dé thu hut cac
sinh vién dén tir nhiéu thanh phan xa hoi
khac nhau; (ii) tao ra sy lya chon chinh xac
hon vé tién d6 va dia diém hoc tap cho sinh
vién; (iii) cai thién tinh bén viing tai chinh
cho nha truong bang cach mé ra cac dong
doanh thu mdi; (iv) hop tac rong rai hon
v6i cac nha tuyén dung; va (v) dap tng tot
hon moi ky vong ciia sinh vién tot nghiép,
phu huynh va cac nha hoach dinh chinh
sach (losad, 2020).
3.4. Pau tw

Theo lanh dao cac truong dai hoc &
Vuong qubc Anh, mét trong nhiing budc
dau tién trong viéc phat trién chién lugc
chuyén d6i s6 1a can phai danh gia chinh
xac cac khoan dau tu can thiét dé thyc hién
cac muyc tiéu ciia chién luge “nay (Fujltsu
2018). Tuy nhién, mot s6 yéu té sau can
dugc can nhic k¥ ludng:
3.4.1. Tinh trang co sé ha tang cong nghé
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thong tin cua cac truong dai hoc

Ngay ca & mot qudc gia phat trién
nhu Vuong qudc Anh, khong phai tat ca
moi trudng dai hoc déu c6 ké hoach dau tur
vao chién lugc chuyén doi s6 trong thap ky
vlra qua. Nhleu truong da phai can nhic,
xem xét rt k¥ ludng ddi voi viéc danh doi
cac vin dé di san vé van hoa va gido duc
trong mdi truong dai hoc Anh truyén thdng
v6i nhiéu chi phi dang ké trong qua trinh
chuyén ddi s6. Do d6, cac nhom lanh dao
diéu hanh c?ip cao cua cac truong dai hoc
can phai x4c dinh r5: (i) dau 1a rao can d6i
v6i tAm nhin dai han; va (ii) nhitng linh
vire nao s& can dau tur trude trong qua trinh
thuc hién chién luoc chuyén ddi sb nay
(losad, 2020).
3.4.2. Cdc quy tic hach todn ké todn vé mua
sam trang thiét bi chuyén doi sé

Trén thuc té, quy mo dau tu can thiét
dé hd trg chién lugc chuyén ddi s6 c6 thé
s€ vugt qua nhiing gi cac truong dai hoc
thuong chi cho cic hé théng cong nghé
thong tin mai. Didu niy c6 thé din dén su
phan ddi tir cac co quan quan 1y va cac bén
lién quan khac. Vi vay, cac lanh dao thuc‘rng
giai quyet diéu nay bang cach thay doi cac
quy tic hach toan ké toan dé viéc dau tu
vao h¢ thong cong nghé thong tin dugc coi
1a chi phi vn va khau hao trong nhiéu thap
ky. Cac nguyén tic twong tu c6 thé ap dung
vao viéc tinh tong chi tiéu cho phan mém
(chang han nhu tong chi phi phan mém
nhu mot dich vu hang nam) dé duy tri cac
mo hinh dinh gia dich vu gido duc dai hoc.
Ngoai ra, cac truong dai hoc & Vuong quéc
Anh c6 thé xem xét giai phap mua cac phan
mém chuyén mén tir cac doanh nghiép vira
va nho, nhét la dau thau dich vu dbi véi cac
cong ty khoi nghiép (losad, 2020).
4. Kinh nghiém cho cac trwong dai hoc
Viét Nam

Tuy thude vao thé ché, quy mo gido
duc dai hoc va kha nang tai chinh cta don
vi minh, cac truong dai hoc ¢ Viét Nam co
thé tham khao cac kinh nghiém sau tir cc
truong dai hoc & Vuong qubc Anh:
4.1. Kinh nghi¢m vé linh dao

Céc lanh dao cip cao trong trong cac

truong dai hoc Viét Nam can:

(i) Sang sudt can nhic that ky ludng
vé viéc tu minh hoach dinh va tién hanh
thuc hién chién luoc chuyén doi s6, hay ty
thac viéc phat trién chién luge nay cho cac
chuyén gia ¢ trong hodc ngoai t chirc cua
ho, vi ddy s& 1a mot trong nhitng két qua ctia
viéc thuc hién chién lugc dai han ciia bat ky
co so gido duc dai hoc nao (Iosad, 2020).

(i) Nghiém tac xem xét lai nhimng
khiém khuyét, thiéu sot (néu c6) trong kién
thitc chuyén moén va nang luc 1anh dao cta
ho trong viéc thuc hién chién lugc chuyén
do6i so dé co g1a1 phap khic phuc nhiing
khiém khuyét, thiéu sot nay thong qua viéc
tham gia qua trinh dao tao kién thtrc chuyén
mon va trai nghiém nang luc thyc tién tir
céc t6 chire tir van va dio tao chuyén nghiép
vé chuyén d6i s6 trong linh vuc gido duc dai
hoc trén thé gisi (Iosad, 2020).

4.2. Kinh nghiém vé giing vién/nhdn vién

(i) Phai thiét 1ap mot quy dinh vé cac
tiéu chudn dat dugc cac k¥ ning sd cua cac
ngach bac giang vién va nhan vién trong
truong dai hoc. Didu nay sé& khic phyc tinh
trang thiéu tu tin vé chuyén ddi sé trong
d6i ngii giang vién va nhan vién, déng thoi,
cling 1am giam thiéu rui ro trong viéc cung
cip cac dich vu chuyén déi sé cho ngudi
hoc (Fujitsu, 2018).

(i1) Poi ngii giang vién va nhan vién
cua truong dai hoc luon muén biét viéc
su dung cac cong cu ky thuat sb dong gop
nhu thé nao vao trién vong phat trién nghe
nghiép chuyén mén cta ho. Do d6, dé thiy
10 dugc nhiing thanh tyu nay, giang vién
va nhén vién can duoc yéu cu phai dau tu
dang ké vé thoi gian va cong siic vao viéc
hoc tap va st dung thanh thao cac cong cu
ky thuat s6 (Fujitsu, 2018).

(iii) Giang vién va nhan vién cling
can dugc khuyén khich tim toi, nghién ctru
dé phat huy tdi da nhitng loi ich ctia chuyén
d6i s trong phuong phap giang day va
quan Iy chuyén moén cua minh; tr d6, tao ra
dong luc lau dai cho ho trong viéc ap dung
chién lugc chuyén doi sé trong mdi truong
giao duc dai hoc (Fujitsu, 2018).

4.3. Kinh nghiém vé mé hinh kinh doanh
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gido duc dai hoc

(i) Can quan triét tu twong vé hoc
phi cua sinh vién: Hoc phi khong chi la
muc gia ca ma sinh vién va gia dinh ho tra
cho truong dai hoc dé sinh vién dugc thu
hudng cac dich vu gidao duc dai hoc, ma
ho con dugc thy hudng cac thanh tyu cua
chién lugc chuyén ddi sb da 4n chira trong
cac dich vu gido duc dai hoc éy. Ngoai ra,
hoc phi ciing gop phan mé rong tu duy tiéu
dung dich vu gido duc dai hoc ctia sinh vién
khi sinh vién mong mudn céc trudng dai
hoc giai quyét t6t hon nhu cau hoc tap ca
nhan cia ho. Piéu nay khong chi ap dung
cho viéc day va hoc, ma con xuét hién & cac
dich vu khac (vi du: thé thao, nghé thuat,
v.v.) gitta sinh vién va té chirc gido duc dai
hoc (Hesse et al., 2021).

(ii) Can tich cyc khai thac mdi truong
k¥ thuat s6 dé tiép xac va duy tri mdi lién hé
v6i phy huynh ctia cac sinh vién hién tai va
twong lai dé hiéu qua trinh ra quyét dinh cua
ho. Véi truyén théng gido duc & Viét Nam,
phu huynh thuong la nhirng nguoi cd anh
huong dang ké dén viéc lya chon truong dai
hoc cua sinh vién (Hesse et al., 2021).

(ii1) Céc truong dai hoc chuyén sau
vé nghién ctru & Viét Nam ciing cAn xem xét
viéc mot s6 khong gian phong thi nghiém
va cac kho luu trit thong tin c6 thé duoc
chuyén sang khong gian ky thuét sb. Sinh
vién s& nhan thic dwoc ring khong gian
nghién ciru ciing 13 chia khoa cho nhiéu
hoat dong giang day va hoc tap, déng thot,
ho s& tan dung ti da loi ich tir nghién ctru
ctia truong dai hoc dé ning cao trai nghiém
hoc thuat cia minh (Hesse et al., 2021).
4.4. Kinh nghié¢m vé dau tw

(1) Cac truong dai hoc Viét Nam dang
dan dan dbi mat véi bdi canh ngdy cang
canh tranh trén thi truong trong nudc va
qudc té. Do d6, dé duy tri loi thé hodc nang
cao vi thé ctia minh, ho can phai trinh bay rd
rang va dé cao viéc dau tu vao cong nghé k§
thuat s6 da tao ra sy khac biét hoa thuong
hiéu cta trudng ho nhu thé nao (Phipps &
Clay, 2018).

(ii) Pau tur mot cach hiéu qua vao
cong nghé sd, ddc biét trong cac chirc ning
tiép thi, co thé mo ra thi trudng mai, cho
du la sinh vién chinh quy, nguoi hoc truc
tuyén hay nhéan vién cong ty dang tim cach
cai thién cac ky nang chuyén mon cua ho
(Phipps & Clay, 2018).

(ii1) Bac biét, voi cac truong dai hoc
moéi duge dau tu va thanh lap gan day, trai
nghiém k¥ thuat s6 vuot troi co thé trd thanh
mot linh vuc méi dé tao su khac biét so voi
cac dbi thii canh tranh von c6 tiéng 1a doi
moi va c6 tu duy tién bo. Diéu niy sé rat c6
gid tri néu duoc két hop véi cac dir lidu va
thong tin chi tiét vé két qua hoc tap cua sinh
vién, kha ning dugc tuyén dung va sy hai
long cua sinh vién trong cac cudc khao sat
vé trai nghiém cua sinh vién trong trudng
dai hoc hang nam (Phipps & Clay, 2018).

(iv) Ngoai ra, truong dai hoc con co
nhiing co hoi dau tu dé tré nén ndi bat trong
nganh bang cach tham gia vao nhimng trai
nghiém tryc tuyén mang tinh chat trao doi
chuyén mon va hoc thudt cho ca sinh vién
va giang vién/nhan vién nhu: tham gia vao
cac mang luoi tri thuc toan cAu, cac hoi
doan nghé nghiép, dong gop vao cac du
an nghién ctru ¢ trong nude va qudc té v.v.
(Phipps & Clay, 2018).

5. Két luan

Mo hinh chién lugc chuyén doi sb
trong cac truong dai hoc & Vuong quc Anh
duoc két ciu dua trén bdn chu dé chinh vé:
Lanh dao, Giang vién/nhan vién, M6 hinh
kinh doanh gido duc dai hoc va Pau tu.
Bét chép su lan toa cua dai dich Covid-19,
mo hinh nay van dugc trién khai rong rai
va da git hai duoc nhing thanh cong nhét
dinh trong nhitng nim gan day. Vi viy, cac
truong dai hoc Viét Nam co thé hoc hoi
kinh nghiém va mg dung nhiing yéu t6 kha
thi ctia mo hinh nay vao chién lugc chuyén
ddi s trong don vi minh dé tranh thu “di
tat, don dau” trong viéc bat kip va hoa nhép
vao xu thé chuyén doi s trong gido duc dai
hoc no6i chung cta cc nude phat trién trén
thé gidi.
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