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Tom tat

Cach mang cong nghiép 4.0 tac a‘ong va tao nén tang cho sw xudt hién, phat trzen ngan hang 56
- mot hinh thirc ngan hang so hoa tdt ca cdc hoat dong va dich vu ngdn hang truyén thong. Dé hinh
thanh va phat trién ngdn hang sé, doi hoi phai cé hé théng phdp ludt diéu chinh phit hop. Trong khi
Iy ludn vé phap ludt ngédn hang sé va hé thong phdp ludt hién hanh vé ngdn hang sé & Viet Nam dang
con ¢ murc so khai, doi hozphaz dwoc nghién cuu mot cach tong thé, chuyén sau. Bai viét nay nghién
cteu nhitng ngi dung chii yéu ciia phdp ludt vé ngan hang 80 trong cugc cach mang cong nghiép 4.0.
Tir khod: Cich mang cong nghiép 4.0, ngdn hang so, phdp ludt vé ngan hang so.

Digital Banking Regulatory Framework - Legal Basis for Digital Banking Activities in the
Industrial Revolution 4.0
Abstract

The Industrial Revolution 4.0 has impacted and created the foundation for the emergence and
development of digital banking - a form of banking that digitizes all traditional banking activities
and services. To establish and encourage digital banking, an appropriate legal system is necessary.
When the theory of law on digital banking and the current legal system on digital banking in Vietnam
is still limited, it is essential to do research on it. This paper studies the key problems of the law on

digital banking in the industrial revolution 4.0.

Keywords: Industrial Revolution 4.0; Digital Bank; Digital Banking Regulatory Framework.

1. Pit van dé

Cach mang coéng nghiép lan thir tu
(cach mang cong nghié¢p 4.0) tap trung vao
cong nghé ky thuét sb véi su tro giup cia
két ndi thong qua Internet van vat, truy cap
dit liéu thoi gian thyc va gidi thiéu cac hé
thong vat 1y khong gian mang. Két ndi vat
ly v6i ky thuat s va cho phép cong tac,
truy cap tot hon giita cac bo phén, ddi tac,
nha cung cip, san pham va con ngudi. Cach
mang cong nghiép 4.0 trao quyén cho cac
doanh nghiép, chi doanh nghiép kiém soat
va hiéu 16 hon moi khia canh hoat dong
cua ho va cho phép ho tin dung dit li€u tic
thoi dé ting nang sut, cai thién quy trinh,
thiic ddy tang truong (Bach khoa toan thu

mo Wikipedia). Big Data (dir liéu lon) cho
phép con ngudi c6 thé thu thap, chira dung
dugc mot lugng dir licu khéng 16; Internet
of Things (van vit két néi) 1a sy két hop cua
Internet, cong nghé vi co dién ti va cong
nghé khong dy. Internet giup két ndi cac
thiét bi hd tro tir cong viéc tdi cudc séng
thuong nhét voi con nguoi, thu thiap va
truyén di liéu trong thoi gian thuc qua mot
mang Internet duy nhit. Internet van vt
(loT) md ta cac dbi twong vat ly hang ngay
duge két ndi véi Internet va co thé tw nhan
dang ching voéi cac thiét bi khac; Cloud
(dam mdy luu triz) cho phép nguoi dung cod
thé su dung cac dich vu luu trii thong tin
nhd vao cic nha cung cp, chiang han nhu
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Facebook, Office 365, Youtube. Moi dir liéu
déu duoc luu trit, to chirc va sip xép trén
hé thdng cua cac nha cung cép dich vu. Céac
doanh nghiép co thé thuc hién cac chién
lwoc tiép thi ty dong hoa dya trén nén tdng
cong nghé nay nham tiét kiém chi phi va tdi
rru nguodn lyc cho doanh nghiép; Artificial
intelligence A/ (tri tué nhan tgo) - mét linh
vuc cua khoa hoc may tinh, tao ra nhiing
c6 may thong minh hoat dong va phan tmg
nhu con nguoi, dac biét trong cac linh vyc
nhén dang giong noi, hoc tép, lap ké hoach
va giai quyét vin dé. Pay 1a cong nghé lap
trinh cho may moc véi cac kha nang nhu:
Hoc tap (tim kiém, thu thap, ap dung cac
quy tic sir dung thong tin), kha ning lap
luan (dua ra cac phan tich, dy doan chinh
xac hodc gan chinh x4c) va kha nang tu sira
16i; In 3D cho phép tao ra cac md hinh 3D
vat 1y cua cac ddi twong; Data mining bién
dir liéu tho thanh dit liéu sdu sdc dé dua ra
quyét dinh kinh doanh tt hon; Augmented
Reality (AR) 1a sy két hop man hinh, 4m
thanh, van ban va hi¢u tng do may tinh tao
ra v6i trai nghiém thé gioi thuc ciia nguoi
dung; Cloud computing (dién todin dam
mady) 1a viéc str dung cac dich vu nhu nén
tang phat trién phan mém, may chi, luu trit
va phan mém qua Internet, thuong dugc goi
1a ¢Am may. Chi phi thap hon lién quan dén
viéc ap dung dam may khéng cé may chu,
xuét phat tir kha ning cta nha cung cap dé
tap hop tai nguyén gitra cac khach hang; Tw
dong quy trinh robotic (RPA) 1a qua trinh ty
dong hoa cac hoat dong kinh doanh théng
thuong véi cac robot phan mém duoc dao
tao boi Al ¢co thé thuc hién cac nhiém vu
mot cach ty dong. Nhitng robot nay co thé
thay thé con ngudi cho cac nhiém vy phd
bién nhur xir Iy giao dich, quan 1y cong nghé
thong tin va cong viée trg ly.

Kinh té s 1a nén kinh té dua trén cac
cong nghé k¥ thuét sd, “bao gdm céc thi
truong dua trén cac cong nghé ky thuét
s6 dé tao cho viéc giao dich, trao dbi hang
hoa va dich vu thong qua thuong mai dién
tu...” (OECD, the Digital Economy, page
5). Duéi tac dong cua cudc cach mang cong
nghiép 4.0, lam cho nén kinh té chuyén tir

viéc trao ddi don thuan hang hoa, dich vu
giita nguoi v6i nguoi sang nén kinh té dyua
trén cong nghé k¥ thuat sb, gitp cho viée
giao dich, trao ddi hang hoa, dich vu duoc
d& dang hon. Nén kinh té da trén cong nghé
k¥ thuat s6 dang dién ra rat nhanh, tac dong
dén cac quéc gia, trong d6 c6 Viét Nam. Do
vay, Viét Nam can tin dung va khai thac tbi
da loi ich ciia cong nghé nay cho phat trién
kinh té - x4 hoi noi chung, cho ngan hang
sO n6i riéng.

Céch mang cong nghlep 4.0 tac dong va
tao ra nhitng chuyén bién nen tang 601 voi
moi nganh, linh vuc trong nén kinh té - xa
hoi, ddc biét d6i véi nganh Tai chinh, Ngan
hang. Sy xuét hién, phat trién ngén hang s6
da gay ap luc canh tranh gay gat chua ting
c6 v0i cac ngan hang tmyen thong.

O Viét Nam, nhidu ngén hang thuong
mai da img dung cong nghé 4.0 trong phan
tich dir liéu 16n, tri tué nhan tao, xac thuc
sinh tric hoc... C6 nhimng ngan hang ciing
d3 bat ddu chuyén d6i mé hinh hoat dong,
kinh doanh va san phém, dich vy theo huéng
s6 héa nhu cic ngin hang Vietcombank
v6i khong gian ngan hang sé Digital Lab,
TPBank v6i ngén hang tu dong LiveBank,
VPBank véi tmg dung ngan hang s6 Timo,
Vietinbank véi corebank thé hé méi va kho
dir liéu doanh nghiép (EDW) hlen dai,..
Huéng dén phat trién ngan hang so la mot
trong nhitng chién luge phat trién nganh
Ngan hang ¢ Viét Nam trong xu hudng toan
cau hod. Bén canh nhitng thuan loi thi ciing
gap khong it nhung thach thire, kho khan,
trong d6 co van dé vé méi truong phap 1y.
Mot trong nhiing doi hoi moi truong cho
ngan hang s0 hinh thanh, hoat dong va phat
trién 12 moi truong phép 1y phu hop, trong
khi h¢ thong phap luat hién hanh vé ngan
hang sb dang con rat thiéu va con nhiéu bét
cap, doi héi phai dugce nghlen ctru mot cach
tong thé, chuyén sau dé co nhing giai phap
nham xay dung, hoan thién hé thong phap
ludt vé ngan hang sd trong cudc cach mang
cong nghiép 4.0.

2. Mot s6 van dé 1y luan vé ngin hang sb

Ngan hang sb (Digital Banking) 1a mot
hinh thirc ngan hang s6 hoa tat ca cac hoat
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dong va dich vu ngan hémg truyén théng
Giao dich cua ngan hang so khong pha1 dén
chi nhanh ngan hang va giam thiéu ti da
nhiing thu tuc giay to lién quan, hoat dong
cua ngan hang s6 c6 thé thuc hién moi luc,
moi noi, khong phu thudc vao thoi gian,
khong gian. Moi giao dich ngan hang déu
thyc hién tryc tuyén qua Internet théng qua
cac hinh thirc nhu GPRS, 3G/4G/5G/Wifi.
Ngan hang s hoa 100% quy trinh, moi
mdi quan hé cta khach hang véi ngan hang
déu duge xir ly online, thanh toan chuyén
khoén/ chuyén tién 24/7, vay ngén hang, gui
tiét kiém, ndp tién vao tai khoan, quan ly tai
khoan, quan ly thé, dau tu, bao hiém, quan
1y tai chinh c4 nhan va doanh nghiép - kha
ning bao mat 1a tuyét dbi va dugc giam sat
chat ché.

Dang ky online: Khach hang da co tai
khoan tai ngan hang cé thé truy cap vao
website ngan hang d6 dé ding ky tai khoan
truc tuyén;

Thanh todn: Khach hang dé dang thanh
toan tién dién, nudc, hoa don mua hang,
cude vién thong,... mot 1an hodc dinh ky
hoac dat lich hen thanh toan hoa don tu
dong trén ng dung di dong;

Chuyén khodn/chuyén tién 24/7: Khach
hang c6 thé chuyén tién ndi bd hoidc chuyén
tién lién ngan hang nhanh chong, tién loi
moi lac, moi noi;

Vay ngan hang: Khach hang lam thu tuc
vay ngan hang bang hanh vi thyc hién trén
website hodc ting dung cua ngan hang;

Giri tiét kiém: Khach hang gui tién hodc
rit tién tryc tiép qua ing dung trén thiét bi
nhu dién thoai, laptop, ipad duoc két ndi
Internet;

Nép tién vdo tai khodn: Khach hang
chi can chuyén tién tir tai khoan khac vé
tai khoan cua minh thong qua website, ung
dung ctia ngan hang;

Quan ly tai khodn, quan ly thé: Khach
hang co thé kiém soat dong tién moi luc,
moi noi. Khi két ndi Internet, khach hang
c6 thé thay rd lich sir giao dich thong qua
cac thong bao trén ung dung ngan hang.
Khach hang c6 thé khoa thé, d6i mat khau
ung dung ngay khi nghi ngo tai khoan co

thé hodc dang gip nguy hiém;

Tham gia cdc san pham dau tw, bdo
hiém: Su két hop giita ngan hang va cac
cong ty bao hiém thi khach hang ctia ngan
hang c6 nhu ciu vé bao hiém d& dang tiép
can voi cac san phdm chat lugng cao, uy
tin hon;

Ngan hang s6 ciing h tro mo tai khoan
giao dich chimng khoan tryc tuyén dé khach
hang c6 thé tham gia dau tu chimg khoan,
hd trg quan 1y danh myc déu tu chimg
khoan va theo ddi sy bién dong cta cac san
chung khoan,...

Quan Iy tai chinh ca nhan va doanh
nghiép: Moi giao dich ctia ca nhan, doanh
nghiép da thyc hién déu duoc ghi lai trong
muc tai khoan cung sb tién hién c6, giup
khach hang dé dang theo ddi chi tiéu va tai
san cua minh,;

Kha ning bio mat clia ngan hang s6 1a
tuyét ddi va dugc giam sat chit ché boi cac
ngan hang. Dé thyc hién dugc giao dich nao
d6, khach hang phai thyc hién nhiéu budc
bao mét clia ngan hang (nhép tén tai khoan
chinh x4c, mat khau d3 duoc mi hoa va ma
bao mat OTP).

Ngan hang s s héa moi hoat dong
ngén hang dugc thyc hién ¢ cac chi nhanh
ngan hang truyén thong, bao gdm Internet
Banking va Mobile Banking, khach hang co
thé thyc hién moi giao dich trén website va
ung dung d1 dong cta ngan hang St dung
ngan hang s6 mang lai su tién loi toi da, thiét
bi s dung da dang: may tinh, laptop, dién
thoai,... c6 két ndi Internet. T4t ca cac hoat
dong dugc thyc hién & quay giao dich truyén
thong déu duoc sé hoa va tich hgp vao mot
g dung ngéan hang sd, do vay, khach hang
khong phai dén giao dich tai cac quay giao
dich truyén thdng. Bén canh d(’) céc hoat
dong nhu quan ly rui ro, nguon vbn, phat
trién san pham, ... ciing duoc s6 hoa.

Internet Banking (Ngan hang dién tu) la
mot dich vu ngan hang truc tuyén cho phép
khach hang quan ly tai khoan va thuc hién
cac giao dich nhu chuyén tién, g tién tiét
kiém online, thanh toan héa don, cac dich
vu tai chinh, nop tién, ndp thué,... thong qua
thiét bi két ndi Internet. Khach hang giao
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dich tryc tiép trén website ngan hang.

Mobile Banking 1a dich vu cho phép
khach hang thyc hién cac giao dich tai chinh
trén Ung dung thong minh cta dién thoai di
dong. Khach hang chi can tai App cta ngan
hang vé thiét bi di dong va dam bao dién
thoai két ndi Internet 1a c6 thé st dung.

Cach mang 4.0 da va dang tao nén sy
phat trién dot pha trong hoat dong cung
cap san pham, dich vy ngan hang, tao co
s¢ hinh thanh va phét trién ngan hang so.
Ngan hang s6 doi hoi cao vé cong nghé, bao
gom sy d6i méi trong dich vu tai chinh, k¥
thuat sd, chién lugc di dong, Al thanh toan,
RegTech, dir li¢u, blockchain, API, kénh
phan phdi va cong nghé, ... Boi vi cong nghé
lam giam dang ké cac trung gian tai chinh,
giup cac giao dich tai chinh dugc thyc hién
nhanh hon, chi phi thdp hon, ting kha ning
tiép can céac dich vu tai chinh dbi voi khach
hang thong qua céc dich vy tai chinh c6 thé
thuc hién 24/7 theo thoi gian thuc; Véi dir
liu 16n (blg data) glup truy cap vao thong
tin ch1 tiét chuyén sau vé thoi quen, so thich,
nhu cau ctia khach hang, trong khi Al gitip
cic cong ty dé dang diéu chinh trai nghiém
cua khach hang, tiép can khach hang tai
nhitng diém tiép xtc quan trong va thay doi
san pham, dich vy phu hop, tang sy hai 1ong
cta khach hang va cong nghé 4.0 giup tang
cuong hiéu qua va bao mét do co thé 1am
thay d6i hé thong ngan hang toan dién (su
xut hién cua tién k¥ thuat s va dic biét
1a cong nghé chudi khdi (blockchain) - ghi
lai cac giao dich mt cach minh bach va an
toan; st dung dam may lai (hybrid cloud) -
mot co s& ha tang cong nghé thong tin két
n6i dam may cong cong voi cac khong gian
dam may riéng dé tao ra mot méi trudng
dam may linh hoat duy nhét; tmg dung cong
nghé 4.0 ciing gitip ngan hang tiép thi hiéu
qua va c6 muc tiéu, hd trg khach hang thong
qua robot véi chi phi rat thap, mé rong khu
vuc hoat dong, giam thiéu rui ro nho danh
gia dya trén di liéu, quan tri kinh doanh t6t
hon, giam thiéu 18i ctia con ngudi trong cac
hoat dong.

Mat khac, cach mang cong nghiép 4.0
ciing tao cho viéc phat trién ngan hang s6

nhiéu thach thirc, can c6 nhiing giai phép
khac phuc. Chéng han: Ap lyc canh tranh
trong linh vyc tai chinh no6i chung, trong
nganh Ngan hang noi riéng ngay cang tang;
Rui ro an ninh va t6i pham mang gia tang,
thong tin khach hang bi truy xuét va khach
hang bi tan cong; Khé khan hon trong viéc
xdy dung long tin va giit mbi quan hé véi
khach hang tir ngan hang sd, vi s6 hoa hau
nhu khéng c6 su tiép xtic v6i con ngudi (T6
Thi Di¢u Loan, 2022).

Tir sy phat trién dot pha cua cach mang
cong nghiép 4.0, sy canh tranh tir cic t6
chuc tai chinh phi ngan hang va céc cong
ty Fintech, tir cac Techfins va dac biét trong
tinh trang dai dich Covid-19 thi xu huéng
phat trién ngan hang sb cang tré nén rd rang.

Ung dung cong nghé 4.0 dé xay dung va
phat trién ngan hang sé can c6 méi trudng
phap 1y pht hop. Véan d& dit ra 1a co sé phép
ly cho viéc hinh thanh hoat dong va phat
trién ngan hang s can co nhu’ng ndi dung
nao? Piéu chinh nhu thé nao? Van dé dit ra
v6i Viét Nam hién nay?

3. Phap ludt vé ngin hang s trong cudc
cach mang cong nghiép 4.0

Dé xay dung, phat trién ngan hang sd,
can c6 hé thong phap luat hoan thién, phu
hop v6i tién trinh phat trién dot pha cta
cach mang cong nghlep 4.0 va voi cac dac
trung cua ngan hang so. Chung t6i cho rang,
phap ludt vé ngan hang so can c6 nhiing ndi
dung chu yéu sau:

Thir nhat, quy dinh vé chii thé tham gia
giao dich va thyc hién cac hoat dong ngan
hang sé, trong d6, xac dinh rd dia vi phap
ly clia timg loai chu thé, chi rd vi tri, vai tro,
chirc ndng, ... cua timg loai chu thé khi tham
gia giao dich, hoat dong ngan hang sd. Bén
canh cac chii thé truyén thng nhu khach
hang - dia vi phap ly da dugc xac dinh, thi
chu thé véi tu cach 1a bén “ngan hang s6”,
chu thé 13 bén th ba phai duoc xac dinh rd.

DPac biét lam 16 dia vi phap 1y cua robot
trong hoat dong ciia ngan hang s6. Hién
dang c6 hai quan diém vé dia vi phap 1y cua
loai nay khi tmg dung AI: (i) AI 1a mot dbi
tugng cua phap ludt, mot sd thuc thé hiru
hinh ¢ gén AI nhu robot c6 thé duogc xem
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xét ¢co quyén nhu con nguoi, tuy nhién, $6
luong qudc gia theo cach tiép can nay rat it;
(ii) AI 1 mot ddi tugng riéng biét trong phap
ludt va dugc kiém soat boi nhitng quy dinh
dic biét, cac thuc thé mang Al khéng duoc
cong nhan c¢b quyén nhu mot con ngudi,
ban chat 14 mét tai san, cong cu, hay san
pham (phép luat chi quy dinh AI 1a mot ddi
tuong duoc kiém soat ddc biét va co nhitng
quy dinh danh riéng dé diéu chinh cac van
dé phat sinh lién quan dén AI) (Pham Xuan
Hoe, 2022).

O Viét Nam hién nay, phap luat chi xac
dinh dia vi phap 1y cta chu thé 1a ca nhan,
phép nhan va vi vay, phép luat cling chua
¢6 quy dinh vé tu cach cia Al va thuc thé
mang AL “Viét Nam c6 thé tiép can theo
cach (ii), khong ¢ gang xac dinh tu cach
phép ly ctia Al, ma tép trung dinh nghia Al
va cac van dé phat sinh. Con ddi véi thuc
thé mang Al can co quy dinh rd dén viéc
xac dinh ban chit cua nhiing thuc thé do”
(Pham Xuan Hoe, 2022).

Hodc dia vi phap 1y ctia chu thé thir ba
nhu Cong ty Tai chinh Cong ngh¢ (FinTech)
trén nén tang ctia BigTech (ching han,
Vietinbank hop tac voi ON, BE Group,...).

Thit hai, quy dinh cdc diéu kién d@é chi
thé tham gia giao dich hodc thuc hién cac
hoat ddng cia ngdn hang sé6. Bén canh
cac quy dinh vé diéu kién cua khach hang
truyén thong, véi ngan hang s thi phéap luat
can xac dinh rd diéu kién dé 1a khach hang,
tham gia giao dich ctia ngan hang.

Xac dinh o diéu kién dé 1a nhitng chi
thé hoat dong/tham gia hoat dong ngan
hang s6.

Vén dé 1a xac thuc cha thé thé nao vé
mit phap 1y? Ching han, x4c thuc nguoi
dung va nhan dién khach hang (khac voi
ngan hang truyén thong 14 xac minh qua cin
cudc/chimg minh thu/hd chiéu, anh, chit
ky), voi ngan hang s6, phap luét can c6 quy
dinh vé chit ky s6, chit ky dién tir va sinh
trac hoc dé dinh danh nguoi ding (eKYC)
trén khong gian sb.

Thir ba, quy dinh ngi dung, quy trinh
ung dung cong nghé 4.0 trong ngan hang
56, ddc biét ddi v6i nhimng tng dung moi

chi c6 & ngan hang sd, ma khong c6 & ngan
hang truyén théng. Chang han, quy pham
phap luat quy dinh vé gia tri phap 1y, giao
dich tién dién tir, tai san sd; quy trinh ty
dong giao dich trén moi truong mang; ung
dung cong nghé¢ dién toan dam may, API,
Blockchain trong giao dich ngén hang (diéu
chinh vén d¢ huy dong ngudn vén tir tai san
ma hoa, tién ma hoa; hé sinh thai ing dung
cong ngh¢ blockchain; van dé an toan, minh
bach;...); Van dé phép ludt vé quyén sé hiru
tri tu¢ khi ap dung Al (Cong ngh¢ Al ing
dung ngan hang s6 thi phéap lut bao vé nhu
thé nao? Hay nhitng sang ché, san pham do
chinh Al sang tao duogc Ung dung thi phap
luat diéu chinh nhu thé nao?);...

Thie tw, quy dinh bao dam an ninh, an
toan cho ngdn hang sé

Ngan hang s6 da, dang va s& 1a myc tiéu
clua t01 pham cong nghe Giao dich ngan
hang s6 thi su két ndi, trong tac hé thong
may tinh (mg dung cac nghiép vu va thiét bi
di d@ng nguoi ding ngay cang tang, trong
khi 16 hong bao mat cling g1a tang theo su
phat trién ciia cong nghé sd, trong khi viéc
ung dung cac gidi phap cong nghé nhu open
API, eKYC, Cloud Computing, hop tac voi
Fintech, ... dé tao ra nhiing i ro vé bao mat
thong tin ctia khach hang, truy cap bat hop
phap, dac biét trong truong hop lién quan
dén rui ro bén tht ba. Do vay, bén canh viéc
ap dung cac thong 1¢ quan 1y rui ro va kiém
soat ddi voi cac dich vy thué ngoai thi phap
luat can quy dinh tao co s& phap 1y cho viéc
kiém soét va ap dung cac quy trlnh quan ly
rii ro day du va toan dién, “bao gom thim
dinh, quan ly rii ro hoat ddng, giam sat lién
tuc vi€c thyc hién hop déng cua cac nha
cung cép dich vu bén thir ba va quyén kiém
toan” (Pham Xuan Hoe, 2022).

Thir nam, quy dinh vé vi pham phdp
ludt va trach nhiém phap ly trong hoat dong
ngdn hang so

Bén canh nhiing quy dinh 4p dung déi
v6i giao dich, hoat dong ngan hang truyén
thong thi véi ngan hang s6, van dé vi pham
phép luat va trach nhi€m phap 1y cling c6
nhiing van dé méi can dugc nghién ciu dé
xac dinh cho phu hop.
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Chang han, ing dung Al c6 thé AI 1a
dbi trong gy hai bang hanh dong ctia minh
hoic 1a phuong tién dé chu thé nao d6 ding
dé gay hai (vi dy, tu van sai cho khach hang
gay thiét hai cho khach hang, hodc ngan
hang st dung AI d thu thap, phan tich
quyén riéng tu va dir liéu ca nhan dé phuc
vu muc dich kinh doanh cua ngan hang va
truc lgi trén dir liéu nay,...) thi c6 phat sinh
trach nhiém phap ly khong? Ai vi pham? Ai
chiu trach nhiém phap 1y?... van d& ma phap
luét phai lam rd.

Thir sdu, quy dinh vé gidi quyét phdt
sinh tir giao dich, hoat dong ngdn hang s6

Bén canh nhiing tranh chip co6 thé phat
sinh trong giao dich, hoat dong cta ngén
hang truyén théng thi trong giao dich,
hoat dong cta ngan hang sO con c6 thé
phat sinh nhimng tranh chip m&i ma & ngén
hang truyén théng khong c6 (chang han:
tranh chip giita khach hang v6i ngan hang
sO khi mg dung AI; hodc tranh chap véi
Fintech;...). Vén dé phai xac dinh chu thé
tranh chap? Ban chét ciia tranh chip? Cach
thirc giai quyét tranh chap?... doi hoi phap
luét phai quy dinh

Ngan hang s6 doi hoi phap luat khong
chi 12 méi truong phép 1y dé ngan hang s6
hinh thanh, hoat dong va phat trién, ma con
phai tao méi truong thic day ddi méi sang
tao thich (mg v6i sy thay d6i nhanh chong
cta cach mang cong nghiép 4.0.

O Viét Nam hlen nay, hé thong phap
ludt vé ngan hang s6 con rat thiéu, c6 nhiéu
quan hé phat sinh trong giao dich, hoat

Tai liéu tham khao

Béch khoa toan thu mo Wikipedia

dong ctia ngan hang sé chua dugc phap luat
diéu chinh. Trong khi c6 nhiing quy pham
phap luat lam co s& phap 1y cho viéc ung
dung cong nghé s6 néu da co thi con nhiéu
bat cap, nhiéu quy dinh vé tmg dung cong
nghé s6 trong giao dich, hoat dong ngin
hang khong con tuwong thich véi ngan hang
s6. Nhiéu quy dinh trong luét giao dich dién
tor va cac van ban phap luat khac lién quan
chua dap ting dugc yéu cau diéu chinh bang
phap luat véi ngan hang s6. Chang han,
thiéu quy pham phap luat quy dinh vé hoat
dong cho vay cua ngan hang s (khi tat ca
cac khau tir dé nghi, giao két hop dong, phé
duyét, tham dinh, giai ngan, giam sat,...
déu 1a tu dong hoa), hoat dong phat hanh
thé, hoat dong ngoai hoi,... ciia ngan hang
s6, mo hinh thanh toan méi, tién dién ta,
chia sé dit li€éu nguoi dung qua giao dién lap
trinh img dung mé,... Tir 46, dit ra yéu cau
vé phap luat ngan hang s phai dugc xay
dung va hoan thién.
4. Két luan

Nghién ciru vé phap luat ngan hang s6
trong cudgc cach mang cong nghiép 4.0 la
doi hoi khach quan hién nay. Nghién ctiu
nhung tac dong cua cach mang cong nghlep
4.0 d6i voi VleC hinh thanh, phat trién ciia
ngan hang sd, 1am rd ban chat phap 1y cta
cac giao dich, hoat dong ngan hang so, tir
d6, nghién ctru ndi dung chu yéu ciia phéap
ludt vé ngan hang s6, xay dung, hoan thién
cac quy pham phap luét diéu chinh. Yéu cau
nay ¢ Viét Nam lai cang can thiét va cép
bach hién nay.

Pham Xuén Hoé¢ (2022), “Nhiéu khoang tréng phap ly cho Vlec ung dung cac cong nghé 4.0
trong sang tao, phat trién san pham dlCh vu ngn hang s6”, Ky yéu Hoi thao khoa hoc “Xu hirong

ing dung cong nghé 4.0 trong phat trién dich vu ngan hang & cdc ngan hang thiong mai Viét Nam”.

OECD, the Digital Economy, page 5.

i)

T Thi Diéu Loan (2022), “Tac dong cta cach mang cong nghiép 4.0 t6i hoat dong ngén hang
va xu hudng phat trién ngén hang ing dung cong ngh¢ 4.0”, Ky yeu Hoi thao khoa hoc “Xu hudng
ung dung cong nghé 4.0 trong phat trién dich vu ngan hang ¢ cdc ngdn hang thwong mai Viét Nam ™.
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