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VIET NAM: 20 NAM CAl CACH HANH CHINH

PGS. TS. Vin Tét Thu *

Tém tit: Cai cach hanh chinh ¢ nudc ta dugc thuc hién theo cac Nghi quyét cua
Ho1 nghi Trung wong 8 (Khoa VII), Hoi nghi Trung wong 3 va 7 (Khoa VIII), Hoi nghi
Trung wong 5 (Khéa X) va cac chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2001-2010 va 2011-2020. Muyc ti€u va nhiém vu cdi cach hanh chinh la xay
dung mat nén hanh chinh dan chuy, trong sach vitng manh, chuyén nghiép, hién dai
theo nguyén tic nha nudc phép quyén dudi su lanh dao cua Bang; xay dung doi ngli
can bo, cong chirc co pham chat, ning luc dap ung yéu cau cta cong cudc xay dung
va phat trién dat nudc; cai cach hoan thién thé ché; cai cach thul tuc hanh chinh; cai
cach, hoan thién bd may hanh chinh; xay dung, nang cao chét luong doi ngii can bo,
vién chirc nha nudc; cai cach tai chinh cong; hién dai hoa hanh chinh.

Twr khéa: Cai cach hanh chinh, di ngii can b, cong churc, thu tuc hanh chinh.

Abstract: Administrative reform in Viet Nam has been carrying out under the
resolutions of the 8th conference (7th Congress), the 3rd and 7th conference (8th
Congress), the 5th conference of the Central Committee (10th Congress), and the overall
programs of the State administrative reform for the periods 2001-2010 and 2011-2020.
The reform aims and missions at building a democratic, spotless and strong, professional
and modern administrative system on the principle of legally constituted state under the
leadership of the Party; setting up the officials and civil servants of good qualification
and capability to meet the requirements of the national construction and development;
reforming to perfect the institution; reforming administrative procedures; reforming to
perfect the state administrative apparatus,; building and improving the quality of state
officials and civil servants, reforming public finance, modernizing administration.

Key words: administrative reform, State officials and civil servants, administrative
procedures.

1. Cai cach, hoan thién thé ché - Vé thé ché kinh té thi truong, da xay

Cai cach, hoan thién thé ché véi muc
tiéu xay dung hé thong thé ché dong bo,
day du, thong nhét, ddp tGng yéu cau
nhiém vy xay dung nha nudc phap quyén,
nén kinh & thj truong dinh huong xa hoi
chu nghia va mé ctra, hdi nhap quoc té,
trong do trong tdm la xay dung thé ché
kinh té thi truong dinh hudng xa hdi chu
nghia, thé ché vé té chtc va hoat dong
ctia bd may nha nudc, cta nén hanh chinh
nha nuéc, thé ché vé bao vé quyén con
ngudi, quyén dan chil cia ngudi dan.

* Chu nhiém Khoa Quan ly nha nuéc

dung va hoan thién dugc cac ludt quan
trong, nhu Luat dat dai, Luat ngan sach,
Luat doanh nghi¢p, Luat pha san doanh
nghi¢p, Luat dau tu, Luat xay dung, Luat
thuong mai, Luat sir dung nang lugng tiét
kiém va hi¢u qua, Luat thué tai nguyeén,
Luat quan 1y no cong, Luat thué tiéu thu
dac biét, Luat gia tri gia tang, Luat thué
thu nhdp doanh nghi¢p, Luat quan 1y tai
san cong,...

- V& thé ché trong cac linh vuc lao
dong, y té, dan sb - gia dinh va xa hoi, di
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xdy dung va hoan thi¢n cac luat va phap
1énh: Luat lao dong, Luat bao hiém x4 hoi,
Luat day nghé, Luat y té, Luat kham chira
bénh, Luat nguoi cao tudi, Luat chit thap
do, Luat phong chéng bao luc gia dinh, Luat
tré em, Luat thanh nién, Luat phong chdng
bénh truyén nhiém, Luét hoa chit, Luat an
toan thyc pham, Luat binh dang gidi, Luat
hon nhan, Phap 1énh dan s6, ké hoach hoa
gia dinh, Phap 1énh ngudi c6 cong,. ..

- V& thé ché van hoa, gido duc, khoa
hoc - cong ngh¢ va bao v¢ moi trudong, da
xay dung va hoan thién: Luat bao v¢ di san
van hoa, Luat Iuu trir, Luat thu vién, Luat
xuét ban, Luat dién anh, Luét bao chi, Luat
cong ngh¢ thong tin, Luat buu chinh, Luat
thé duc thé thao, Luat gido duc va dao tao,
Luat gido duc dai hoc, Luat khoa hoc va
cong nghé, Luat so hitu tri tué, Luat tang
s6 vo tuyén dién, Luat cong ngh¢ cao, Luat
nang luong nguyén ti, Luat bao v¢ moi
truong, Luat da dang sinh hoc,...

- Vé thé ché trong linh vuc bao vé T
qudc, da xay dung va hoan thién: Luat quic
phong, Luat si quan quan doi nhan dan Viét
Nam, Luat dan quan tu v¢, Luat gido duc
qudc phong - an ninh, Lut cong an nhan
dan, Luat phong chdng toi pham, Luat phong
chdng ma tity, Luét hai quan, Lut hang hai,
Luat co yéu, Phap Iénh lyc lugng canh sat
bién, Phap Iénh canh sat méi truong, Phap
Iénh cong nghiép qudc phong,. ..

- Vé thé che trong linh vyc d6i ngoai
va hop tac qudc té, da xay dung va hoan
thién: Luat ky ket gia nhdp va thyc hién
diéu uéc quoc té, Luat co quan dai dién
Viét Nam ¢ nuéc ngoai, Phap 1énh ky két
va thuc hién thoa thuan quéc té.

- Vé thé ché thyc hanh tiét kiém,
chéng lang phi, phong chong tham nhiing
da xay dung, hoan thién: Luat thyc hanh
tiét kiém, chéng lang phi, Luat phong,
chéng tham nhiing.

- V& thé ché vé to chirc va hoat dong
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cua bo may nha nudc va con nguoi trong
bd may nha nudc, da xay dung va hoan
thién: Luat to chu’c Quéc hoi, Luat t6 chirc
Toa an Nhan dan ti cao, Luét to chirc Vién
Kiém sat Nhan dan toi cao, Luat td chirc
Chinh phii, Luét chinh quyén dia phuong,
Luat can bd, cong chirc, Luat vién chuec.

- Vé thé ché vé quyén con ngudi, quyén
dan chi va xac dinh mdi quan hé giira cac
co quan nha nudc véi cong dan, da hoan
thién va xdy dung: Luat trung cau dan ¥,
Luat tlep can thong tin, Luat tin ngudng
t6n gido, Luat khiéu nai t6 cao, Phap 1énh
dan chu ¢ xa, phuong, thi tran, v.v.

Trén co so cac luat, phap 1énh do Quéc
héi va Uy ban Thuong vu Quéc hoi ban
hanh, Chinh phu ban hanh cac nghi dinh,
Thi twéng Chinh pha ban hanh cac quyét
dinh, cac B¢ truéng ban hanh cac thong
tu, théng tu lién tich quy dinh chi tiét va
huéng dan thyc hién, di tao ra hé théng
thé ché tuong ddi day du trén tit ca cac
linh vuc cua doi séng kinh té - x3 hoi. Hé
thdng thé ché da duoc ban hanh co ban dap
tmg dugc muc dich, yéu ciu cai cich hanh
chinh, da tao ra co s¢ phap ly cho kinh té
- x4 hoi cua dét nu6e phat trién, dap ung
co ban cac yéu cau, nhiém vu xay dung
nha nuéc phap quyén cua dan, do dan va
vi dén, nén kinh té thi truong dinh huéng
xa hoi chu nghia, m& cua, hoi nhap quéc
té, phat huy dan chi1 xa hoi, bao vé c6 hiéu
qua quyén va loi ich hop phép cta cong
dan. Hé thdng thé ché di tré thanh cong
cu quan trong dé nha nudc quan 1y va diéu
hanh tat ca cac linh vuc kinh té, chinh tri,
van hoa, xa hoi, y té, gido duc, khoa hoc
- cong ngh¢, moi tru’orng, an ninh - quoc
phong va hop tac qudc té. Do 1a cac két
qua dang ghi nhan trén linh vuc cai cach,
xay dung va hoan thién thé ché.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Cai cach thu tuc hanh chinh duoc coi 1a
khéau d6t pha trong cai cach nén hanh chinh.

Tap chi
Kinh doanh va Céng nghé

$601/2019

82



Van hoa — Xé héi

Muc ti€u cua cai cach thu tuc hanh chinh
14 ra soat, cat giam, loai bo nhiing thu tuc
hanh chinh khéng thuc su can thiét trong
quan 1y hanh chinh, trong giai quyét cong
viée va cac yéu cu clia nguoi dan, tao diéu
kién thong thoang cho kinh té - xa hoi phat
trién va mong mudn ctia ngudi dan.

Cai cach thu tuc hanh chinh dugc
tién hanh trén co s¢ quy dinh tai cac nghi
quyét ctia Chinh phu, cac quyet dinh cua
Thi tuéng Chinh phu. Két qua dat duoc
1a cho dén nay cac thi tuc hanh chinh vé
cac linh vuc lién quan tryc tiép dén nguoi
dan va doanh nghiép, nhu dat dai, dau
tu, xay dung, ho tich, ho khau, dang ky
kinh doanh, hai quan, thué, kho bac, xuit,
nhap khau,... da duoc ra soat, stra ddi, cat
giam nhiéu. Theo bdo cdo tom tit tong
két chuong trinh cai cach hanh chinh giai
doan 2001-2010 ctua Chinh phu, cé trén
5.500 tha tuc hanh chinh dugc ra soat,
trong do c6 453 thu tuc dugc kién nghi
bai bo, huy bd, 3.749 thu tuc hanh chinh
duoc kién nghi stra ddi, bd sung, 288 thu
tuc hanh chinh duoc thay thé, dat ty 1&
81%. Cling theo bdo c4o cua Ban Chi dao
cai cach hanh chinh vé so két cong tac
cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2011-2015, thi viéc don gian hoéa thu tuc
hanh chinh theo 25 Nghi quyét chuyén
dé ciia Chinh phii do cic bd, nganh trung
wong thuc hién dén hét qay I naim 2016 da
dat 4.524/4.723 thu tuc, dat ty 1€ 95,5%.
Nhu vay, cai cach tha tuc hanh chinh cho
dén nay da dat két qua dang khich 1.

Cai cach thu tuc hanh chinh két hop
v6i viée thuc hién co ché mot cira, mot
cua lién thong, cling tao diéu kién thuan
loi théng thoang trong xtr 1y, giai quyét
cong viée va nhu cau ciia ngudi dan.

3. Cai cach, hoan thién by may
hanh chinh nha nuéc

Cai cach, hoan thién bd may hanh
chinhla nhi€ém vu co ban, trong tdm cua cai
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cach hanh chinh. Uu diém 16n nhét trong
cai cach, kién toan bo may hanh chinh la
da xac dinh dung cac chu truong, giai phap
lam tinh gon b may hanh chinh nha nudc,
nhu tach quan ly hanh chinh ctia nha nuéc
v6i quan 1y san xudt - kinh doanh; tach co
quan hanh chinh cong quyén voi don vi su
nghiép, dich vu cong dé co co ché quan ly
phtt hop; ddy manh phan cip tham quyén
trach nhiém gitra Chinh phu, cac bo nganh
trung wong voi chinh quyén cép tinh, gitra
cac cap chinh quyén dia phuong; day
manh xa hdi hoéa cac hoat dong, su nghi¢p
dich vu cong; to chirc bo quan 1y da nganh,
da linh vyc. Nho xac dinh dung cac chu
trrong, gidi phdp cai cach bd may hanh
chinh nén d3 diéu chinh mot budce co ban,
quan trong vé chirc nang, nhi¢m vu cua
Chinh phu, cac bg, co quan ngang bd, co
quan thudc Chinh phu va chinh quyén dia
phuong cac cip dé khic phuc nhitg chong
chéo, trung lip trong hoat dong ctia bd may
bd may hanh chinh. Két qua noi bat 13 co
cau Chinh phu ngay mét tinh gon, giam
dang ké sd luong cac bd, co quan ngang
bd, co quan thudc Chinh pha. Cu thé, tur
nam 2001, tire tr nhiém ky Khoa X (1997-
2002), Chinh pht ¢6 48 co quan (23 bg, co
quan ngang bd va 28 co quan thudc Chinh
phil). Pén Khéa XI (2002-2007), giam
con 37 co quan (26 bd, co quan ngang bo
va 11 co quan thu¢c Chinh phu); Khoa XII
(2007-2011) con 30 co quan (22 bg, co
quan ngang bo va 8 co quan thudc Chinh
phtt). Ttr nim 2011 dén nay, co cau bo may
hanh chinh & trung wong van giitr nguyén,
nhung co ciu, chirc nang, nhi€ém vu cua
cac don vi bén trong cac by, nganh duoc
sép Xép, kién toan, loai bo co ban sy trung
1ap, chong chéo. Két qua ndi bat trong cai
cach b may hanh chinh & trung vong la
da tirng budc tinh gian co cAu to chirc cta
Chinh phu theo nguyén tac bd quan ly da
nganh, da linh vuc va mdi viéc, mdi linh
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vuc do mt co quan cua Chinh phu quan
ly thong nhét Va chiu trach nhiém chinh.
Pén nay dau mbi cac co quan hanh chinh
¢ trung wong da giam ro rét.

- Phan cap tham quyén trach nhiém
gitta trung wong va dia phuong 1a diéu
kién tién quyét, 1a giai phap quan trong
nham tinh gian bd may va nang cao hiéu
qua quan ly. Chinh phu da c6 Nghi quyét
s6 08/2004/NQ-CP ngay 30/6/2004 vé
tiép tuc ddy manh phan cap quan 1y nha
nuéc gitra Chinh phu va chinh quyén
tinh, thanh phd truc thudc trung wong va
Nghi quyét s6 21/NQ-CP ngay 21/3/2016
vé phan cép quan Iy nha nuéc gitta Chinh
phu va UBND tinh, thanh phé true thude
trung uong. Vé co ban, dén nay chinh
quyén dia phu:ong da duoc phan cap tham
quyén trén nhiéu linh vyc, gop phan tao ra
nhitng chuyén bién, két qua tich cuc trong
hoat dong cua chinh quyén dia phuong
cling nhu céac bd, nganh trung wong. Céc
bd, nganh trung wong cha yéu tap trung
vao khau hoach dinh thé ché, chinh sach
va to chuc thuc hién thanh, kiém tra. Cac
dia phuong duoc tang thim quyén da phat
huy duoc tinh than ty chu, nang dong va
sang tao. Thuc hién phan cap gan voi cai
cach thu tyc hanh chinh da giam phién
ha, giai quyét nhanh gon thii tuc cho cong
dan, doanh nghiép, nha dau tu nudc ngoai
trén nhiéu linh vye, nhat 14 dat dai, du
tu va xay dung, hai quan, thué xuat nhap
khau, thanh 1ap doanh nghiép, v.v.

- Cai cach by may hanh chinh ¢ dia
phuong duoc thuc hién theo cac quy dinh
cta Chinh phu vé co quan chuyén mon cua
UBND cip tinh, thanh va UBND cép quan,
huyén. Cac sd, nganh thudc tinh, thanh va
cac phong, ban thuoc quén, huyén ciling
duoc s?ip xép, ki¢n toan theo hudng quan
Iy da nganh, da linh vuc. Két qua 1a tir ndm
2001 dén nay s luong cac s&, nganh va cac
phong, ban trong ca nudc giam déng ké.
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Mot yéu cau cai cach 10n vé bd may
hanh chinh dia phuong la thuc hién thi
diém khong t6 chirc Hoi dong Nhan dan
huyén, quan, phudng tién t6i to chirc hop
1y chinh quyén dia phwong theo Nghi
quyét Hoi nghi Trung wong 5 (Khoa X).
D3 trién khai thuc hién thi diém & 10 tinh,
thanh cho két qua t6t, nhung rét tiéc 1a két
qua do khong dugc nhan rong va duy tri.

4. Xay dwng, nang cao chat lwong
doi ngii can bg, cong chirc

Xay dung doi ngii can bo, cong chirc
¢6 co cau, sb luong, chat lwong hop 1y, co
du trinh do, nang luc chuyén mon, pham
chat dao duc dap tng yéu cau su nghiép
xdy dung va phét trién dat nuéc, phuc vu
déc lyc nhan dan 12 mot muc tiéu quan
trong cua cai cach hanh chinh. Co s& phéap
Iy dé xay dung doi ngii can bo, cong chirc
1a Phap 1énh can b, cong chirc nam 1998,
Phap 1énh can bg, cong chiic stra ddi, bd
sung nam 2003, Luat can by, cong chuc
nam 2008. Uu diém va két qua cha yéu
dat duoc trong xay dung doi ngii can bo,
cong chure 1a da phan biét, tdch cong chirc
hanh chinh véi vién chuc sy nghiép dé c6
co ché quan Iy phu hop; xay dung dugc hé
thdng tiéu chuan chirc danh can b9, cong
chirc 1am can ctir dé tuyen dung, dao tao,
bdi dudng, danh gia, bd tri, st dung can
bd, cong chure. Trong quan 1y can bg, cong
chire, da c6 nhiing cai cach, d6i méi nhat
dinh tir xay dung chién luge, quy hoach,
ké hoach phat trién, tuyen dung, dao tao,
boi dudng, danh gia, bd tri sir dung, thi
nang ngach, bo nhiém dén khen thudng,
ky luat. Nhat 13 tir khi c6 Luat can b, cong
chire, da xuc tién xay dung vi tri viéc 1am
va o cAu can bo, cong chuc; hoan thién
hé théng tiéu chuan chic danh (dén thang
12/2015 da ban hanh dugc 47 chic danh
ngach cong chuc); da d6i méi nang cao
chit luong tuyén dung, thi nang ngach theo
vi tri viéc 1am va nguyén tic canh tranh; da
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hoan thién co ché danh gia, phan loai can
b, cong chire theo Nghi dinh s 56/2015/
ND-CP ngay 9/6/2015 ctua Chinh phu; da
trién khai thuc hién chinh sach tinh giam
bién ché, nang cao cht lugng ddi ngii can
bd, cong chic; ddi méi, nang cao chét
lugng dao tao, boi dudng can bd, cong
chire; da tién hanh cai cach tién lwong, bao
hiém x3 hoi,... Ngoai ra, con trién khai Dé
an “Déy manh cai cach ché do cong vu,
cong chirc” ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 1557 QB-TTg ngay 8/10/2012 ctia Thu
tudong Chinh phu, véi muc tiéu xay dung
nén cong vu “chuyén nghiép, trach nhiém,
nang dong, minh bach, hi¢u qua”. Nho
trién khai thuc hién cac nhiém vu, giai
phap quan trong néu trén, dén nay di xay
dung duoc doi ngti can bo, cong chic co
s6 chat lugng, trinh d0, ning lyc chuyén
mon, phim chit dao dirc nghé nghiép co
ban dap tmg duoc cac yéu cau nhiém vu
dat ra. Boi ngli can bd, cong chuc da co
nhiing dong gop to 16n trong su nghiép doi
m&i, xdy dung va phat trién dat nude.

5. Cai cach tai chinh cong

Cai cach tai chinh 13 nhdm sir dung ¢
hi¢u qua cac ngué)n luc cia nha nudce, nhat
13 ngudn lyc tai chinh, cho phét trién kinh té
- x4 hoi; d6i m6i co ché chinh sach tai chinh
d6i v6i cac doanh nghiép nha nude, cc tap
doan kinh té, cac tong cong ty; quan ly chat
ché viéc vay va trd ng nudc ngoai; gilr muic
ng chinh phu, no qudc gia va ng cong trong
gi61 han an toan; ddi méi co ban co ché
str dung kinh phi nha nuée theo hudng lay
muc tiéu hiéu qua 13m tiéu chuan hang dau;
chuyén cac don vi sy nghiép cong sang co
ché ty chu, tu chiu trach nhi¢m; déi méi
co ché phan bd ngan sach cho cac co quan
hanh chinh nha nuéc theo hudng xda bo
ché do cap kinh phi theo s6 luong bién ché,
thay thé bang cdp ngan sach dua trén két
qua va chat luong hoat dong, hudng vao
kiém soat dau ra, chat luong chi tiéu theo
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muc ti€u nhiém vu; déng thot déy manh
xa hoi hoa cac hoat dong su nghi¢p dich
vu cong. Pa thu dugc cac két qua tich cuc
trong viéc hoan thién chinh sich va h¢
thong thué; cac chinh sach vé thu nhép, tién
lwong, tién cong; thuc hién can dbi ngan
sach, bao dam tich liiy hop 1y cho dau tu
phat trién, danh ngudn luc cho con ngudi;
d6i méi co ché, chinh séch tai chinh ddi voi
doanh nghiép; d6i méi co ché tai chinh ddi
v6i co quan hanh chinh nha nudc theo ché
do tu chu, tu chiu trach nhiém theo Nghi
dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005
ctia Chinh phu; dbi v6i don vi sy nghiép
cong 1ap theo Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP
ngdy 25/4/2006, Nghi quyét s 40/NQ-CP
ngay 09/8/2012 va Nghi dinh s6 16/2015/
ND-CP ngay 14/02/2015 cua Chinh phu
vé co ché tu chu cia cac don vi su nghiép
cong lap. Pa dat dugc cac két qua nhat dinh
trong viéc déy manh xa hoi héa, huy dong
toan xa hdi cham lo phat trién gido duc, dao
tao, y té, thé duc - thé thao, d@)ng thoi da co
nhitng d6i méi trong phan bo thu chi ngan
sach nha nudc.

6. Hién dai héa hanh chinh

Muc ti€u, nhiém vu cua hién dai hoa
hanh chinh 14 ddy manh tng dung thanh
twu ctia khoa hoc - cong nghé, nhat 1a cong
nghé thong tin, trong hoat dong cua cac
co quan hanh chinh nha nuéc. DA trién
khai thuc hién D& an “Tin hoc héa quan
Iy hanh chinh nha nudc” ban hanh kém
theo Quyét dinh 112/2001/QD-TTg ngay
29/4/2003 cua Thu tuéng Chinh phu, va
cac dé an vé “Chién luoc phat trién cong
nghé thong tin” ban hanh keém theo cac
quyét dinh ctia Chinh phii va Thi tuéng
Chinh phu. Pén nay, ha ting cong nghé
thong tin dugc xay dung, vé co ban, da
dap tmg duogc yéu cau hoat dong cia cac
co quan nha nudce. Hau hét cac bo, nganh
& trung uong va cac dia phuong da trién
khai thuc hién c6 két qua hé thong thu
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dién tir trong giai quyét cong viée. Viée
ap dung tiéu chuan ISO trong hoat dong
ctia co quan hanh chinh dat dugc két qua
tich cuc. Thuc hién dé 4n d6i méi phuong
thizc diéu hanh va hién dai hoa cong so
cling dat duoc két qua 10 rét: mat sb bo,
nganh da xay dung duoc tru s modi, mot
s6 dia phuong xdy dung trung tim hanh
chinh tap trung hién dai. P6i méi 18 15i
va phuong thirc 1am viéc, hoi hop gidy to
hanh chinh va bao dam ky luat, ky cuong
hanh chinh c¢6 chuyén bién tich cuc...
Tom lai, sau gan 20 nam tién hanh
cai cach hanh chinh, vé co ban, ching ta
da thuc hién dugc cac muc ti€u, nhiém

Van héa — Xa hoi

vu dé ra. Trén tit ca cac linh vuc cai cach
hanh chinh déu dat duogc nhitng két qua
dang ghi nhan, gop phan quan trong vao
sy nghi€p xay dung nha nuéc phap quyén,
nén kinh té thi truong va mo cira, hoi
nhap qudc té, nang cao vi thé ctia nudc ta
trén truong quoc té. Tuy nhién, bén canh
cac két qua dat duoc, cai cach hanh chinh
con boc 16 nhiéu han ché, bat cap. Can
phai ddy manh cai cach hanh chinh hon
nita nhiam khic phuc, tao diéu kién thuin
loi dé van dung, ap dung c6 hiéu qua cac
thanh tyu ctia caich mang cong nghi¢p 4.0
vao xay dung Va phat trién nhanh va bén
vitng hon kinh té - xa hoi cua dat nudc.
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