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DICH VU DU LICH NGHI LAI NHA DAN:
BIEM BEN VAN HOA VA SUJ HAI LONG CUA KHACH

TS. Nguyén Quang Vinh*

Tém tit: Vi loi thé vé tai nguyén du lich nhan vin, thanh phd Ha Noi dang hoan
thién chién luoc phat trién du lich trong dai han nhim dua du lich trd thanh nganh kinh
té mili nhon. Qua phén tich thuc nghiém dir liéu khao sat 150 du khach qudc té da trai
nghiém dich vu nghi lai nha dan tai lang cd buong Lam, bai viét nay nghién ctru cac
mdi tuong quan gitta dong co du lich, thude tinh van hoé cua diém dén cling nhu sy
hai long va su trung thanh cua du khach, phat hién nhing diém tich cuc va tiéu cuc
cua cac yéu t lién quan dén dich vu du lich va cac hoat dong van hoa,.. .nham muc
dich giap cac nha hoach dinh du lich va marketing du lich c6 co s& hon trong viéc xay
dung chién luoc marketing trong phat trién dich vu du lich nghi lai nha dan.

Tw khoa: Du lich, du lich ¢ lai nha dan, dong co du lich, sy hai l1ong cia du khach,
10ng trung thanh ctia khu khach, diém dén van hoa.

Abstract: With the advantage of human tourism resources, Hanoi is completing
its long-term tourism development strategies to make it a key economic sector. Based
on the empirical analysis of the survey data of 150 international visitors who have
experienced the homestay service in Duong Lam ancient village, this article examines
the correlations between tourist motivation and cultural attributes of the destinations
as well as the satisfaction and loyalty of visitors, discovers the positive and negative
points of the factors related to tourism services and cultural activities,... with an
attempt to give the planners of tourism and tourism marketing a better foundation in
setting up marketing strategies for promoting homestay tourism services.

Keywords: Tourism, homestay tourism, travelling motivation, visitors 'satisfaction,
visitors’ loyalty, cultural destinations.

1. Gidi thi¢u

Du lich thé gi6i da phat trién véi toc
do chong mat trong vai thap ky qua, trd
thanh mot trong nhitng nganh cong nghi¢p
duogc wu tién cao nhét cua cac quic gia. Du
lich dong gbp 10% GDP toan cau, khoang
7% tong gié tri thuong mai quéc té va 30%
tong gia tri xuat khau dich vu cua thé gidi.
Ngoai ra, cir mdi 11 viéc 1am (truc tiép va
gian tiép) trén toan cau thi c6 mot viéc lam
tur nganh du lich (WTTC, 2016).

Theo s6 liéu ctia Téng cuc Du lich, ndm
2017 du lich Viét Nam dat 12.922.151 luot

....................................................................

* Pho Chu nhiém khoa Du lich
Truong PH KD&CN Ha Nai.

khéach quéc té, tang 29,1% so véi nam 2016.
Trong khi Viét Nam duoc nhiéu nguoi biét
t6i nhu mot diém dén an toan, con nguoi than
thién va mot nén van hoa phong phu, thi du
lich van con rat nhidu viéc phai lam. Chang
han nhu viéc cai thién chat luong dich vu du
lich nghi lai nha dan (homestay).
Homestay 1a loai hinh du lich phuc vu
du khach nghi, ngu tai nha dan dia phuong,
nham gitip ho kham pha, trai nghiém va tim
hiéu phong tuc, tip quéan, doi séng van hoa
clia timg ving mién tai dia phuong d6. Thanh
phén chinh ctia homestay 14 su da dang vin
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hoa, thu hat du khach ctia nguoi dan dia
phuong. Mit khac, nhiéu cur ddn mudn don
khach dén tham quan dia phuong va nghi tai
nha cua hg, mang lai 191 ich kinh té cho cdng
dong dia phuong, trong khi van duy tri duoc
van hoa truyén thong va di san.

Homestay 1a mdt khai ni¢m méi cua du
lich Viét Nam, song n6 da phat trién manh
mé trong thoi gian gan day va 1a mot trong
nhiing loi thé dé khai thac tiém nang tai
nguyén du lich nhén van. Vai ndm trudc,
d3 c6 nhitng nghién ctru vé hanh vi ctia du
khach homestay & Viét Nam, xem xét moi
quan hé giita su hai long tong thé va mirc
d6 hai 1ong véi cac thudc tinh cy thé va
tac dong cua ching ddi véi viéc quay lai
Viét Nam [8]. Tuy nhién cac nghién ctu
nay khong cung cip cac van dé vé phong
tuc tap quan cua nguodi dan ban dia.

DPuong Lam 1a mot trong nhiing lang
cb truyén théng & thu d6 Ha Noi va cach
trung tdm Ha Noi khoang 60 km vé phia
Tay. Puong Lam d3 duoc biét dén nhu
mot bao tang da ong vdi nhitng ngdi nha
cd & d6 tudi t6i 400 ndm, qué huong cia
hai vi vua Ngé Quyén va Phung Hung,
dugc danh gia 1a mot diém dén méi ndi,
hap dan vé du lich homestay.

Qua két qua khao sat 150 du khach
quéc té da sir dung dich vu homestay tai
lang c6 Du(‘mg Lam, tic gia bai viét nghién
clru cac moi twong quan glua dong co du
lich, thudc tinh vin hoa cua diém dén ciing
nhu sy hai long va sy trung thanh cta du
khach, phat hién nhitng diém manh, diém
yéu cua dich vu homestay ¢ Viét Nam.

2. Co s6 ly luan

Mot nghién ctru cua Wang (2007)
da két luan chuong trinh homestay déng
vai tro chinh trong du lich van hoéa va la
phan khuc phat trién nhanh nhét cia thi
truong du lich. Y tudng cta chuong trinh
homestay 1a dé thich ing véi nhu ciu ctia
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du khéch, tao diéu kién cho ho tim hiéu
16 séng, van hoa va thién nhién cua dia
phuong. Theo Yahaya (2004), su két hop
du lich van hoa ban xur va cac hoat dong
vui choi giai tri dd phat trién nhu 1 két
qua ctia nhu cau ngay cang ting cho viéc
tham quan vao cdc vung ndng thon véi
nhu cau huéng thy khong khi trong lanh
va cac hoat dong trai nghiém thuc té.

Céc thudc tinh van hoa ciia mot diém
dén homestay bao gém lich str, phong tuc,
tap quan, kién trac, &m thuc, truyén théng,
ngh¢ thuat, am nhac, thi cong my nghé,...
cung cdp cho cac diém tham quan diéu
kién co ban dé thu hut du khach tiém ning
[9]. Theo ghi nhan ctia cac nha nghién ctu,
cac diém tham quan van hoa da tré thanh
nhan t6 quan trong, thuc day con nguoi di
du lich. Trong céc tai liéu lién quan dén lya
chon diém dén cuia khach du lich, hau hét
cac nghién ctru tap trung vao cac diém hodc
cac hoat dong 18 hoi c6 sin tai diém dén.

Pong co du lich duoc coi 1a sy két hop
ctia nhu cau va mong mudn c6 anh hudng
dénxu hudng di du lich trong mdt cam nhan
chung. Ngoai ra, dong co du lich ¢6 anh
hudng truc tiép dén hinh anh, hodc nhiing
cam nhéan dugc danh gia bdi du khach, vi
vay co thé danh gid mdt dia diém du lich
dua trén dong co khac nhau cua du khach.

Khao sat swr hai long cua du khach la
mot trong nhitng cong cu can thiét nhat
duoc sir dung dé thu thap thong tin lién
quan dén y kién ctia du khach vé diém
dén. Bé do luong sy hai 1ong, Barsky &
Labagh (1992) str dung mo hinh “Pap tng
ky vong”, ning vé danh gia thudc tinh cu
thé va két luan rang sy hai long c6 lién quan
tich cuc voi sy san sang quay lai cac diém
dén, sau d6 hinh anh diém dén duoc tang
1én boi khach viéng tham[1]. Chen & Tsai
(2007) d4 tién hanh nghién ctru vé su lya
chon diém dén cua du khéch, chi ra réng
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sy hai 1ong 13 phin mé rong ciia niém vui
chung hodc thoa mén ctia du khach[2]. Bé
thir nghiém thém, Chi & Qu (2008) c6 mot
két luan tuong ty: “Su hai long cua thude
tinh (van hanh theo cach twong tw nhu cam
nhén chét luong) 1a tién dé cho su hai long;
su hai 1ong thudc tinh va sy hai long tong
thé 14 hai yéu td quyét dinh dén long trung
thanh cua du khach™[3].

Dé xac dinh muc do hai long cua du
khéach véi mot diém dén cu thé, cac nha
nghién ctru trude day da su dung cac cong
cu khéc nhau nham danh gia khoang cach
diém sd dua trén su khac biét glua su ky
vong va nhén thirc vé viéc cung cap cac
dich vu cu thé lién két véi diém dén. Mo
hinh phd bién nhat duoc ap dung trong
marketing dich vu lién quan dén nghién
ctru sy hai long nhu mot phan tng cam
xtic va nhén thic dé trai nghiém dich vu
(vi du nhu, chét lugng, cam nhan gié tri).

Kuusik va cong sy (2011) luu ¥ rang
su trung thanh ctua du khach dugc xem
nhu 1 mot ¥ dinh quay lai cac diém dén
hodc gidi thiéu cho nguoi khac vé diém
dén[S]. Tuong ty nhu vay, Kuenzel &
Katsaris (2009) mé ta hanh vi bao gom:
y dinh tro lai va gidi thi€u thong qua 1oi
truyén miéng (WOM) . Hon ntra, cac
ong giai tthh rang tim quan trong tuong
dbi cua mdi thudc tinh tao ra 4n tuong
tong thé can duoc diéu tra, boi vi khong
hai long c6 thé xay ra sau khi c6 su danh
gia khac nhau vé kinh nghiém tich cyc va
tiéu cuc. Chi & Qu (2008) két luan rang
su hai long cua thudc tinh Ia tién dé cho
su hai 10ng tong thé, sy hai long d6i voi
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thudc tinh va sy hai 1ong tong thé 1a hai
yéu td quyét dinh dén sy trung thanh[3].
Dua trén su khao sat cac tai li€u, nghién
clru ndy dua ra gia thuyét rang:

H1: Bong co khach du lich anh hudng
tich cuc dén sy hai 10ng téng thé cua khach
du lich homestay tai Puong Lam, Ha Noi.

H2: Thudc tinh van hoa cua Puong
Lam lién quan tich cyc dén sy hai long
tong thé cua khach du lich str dung dich
vu homestay.

H3: Sy hai long téng thé vé dich vu
du lich homestay tai Puong Lam, Ha No1
cua khéch du lich anh huodng tich cuc dén
long trung thanh cua khach du lich véi
Duong Lam.

3. Phwong phap nghién ciru

Tat ca cac bién quan sat trong bon
c4u truc (thudc tinh, dong co, sy hai long
va long trung thanh cia du khach véi
diém dén) duoc do luong dya trén thang
do Likert bay mirc do (tir 1: khong dong
¥ dén 7: dong y). Bén canh do, bang hoi
cling khao sat thong tin nhan khau hoc
cta du khach. Phan mém SPSS 20.0 dugc
str dung dé phén tich va x4c minh dit liéu
thu thap tir cac cong cu diéu tra.

Sau khi phan phdi tong cong 200 cau
hoi trong 4 tuan, 167 cau héi da duge thu
thap, 17 ciu trong s6 d6 khong duogc dién
day du cac thong tin di b loai bo. Cac cau
hoi c6 thé st dung cho nghién ctru nay 1a
150, dat ty 18 dap tng 1a 75% trén tong s6
cau hoi dugc phat ra.

Trong s6 150 nguoi duge hoi, 54,7%
12 nam va 45,3% 1a nit. Pa s6 du khach roi
vao nhém tudi 16-24 tudi, chiém 35,3% sb

Pong co du lich

1

Sw hai long
cua du khach

Sw trung thanh
véi diem den

T

Pi¢m dén homestay

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
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ngudi duoc hoi, sé ngudi 16n hon 55 tudi
chi chiém 10%. Hau hét cdc du khach dén
Viét Nam lan dau (75,3 %). Ngoai ra, khao
sat cho théy trinh d6 hoc vén cta du khach
dén Viét Nam tuong ddi cao: 40% c6 bang
ctir nhan, 4,7 % la hoc sinh trung hoc. Lién
quan dén qudc tich cua du khéach, 24,7%
tir Trung Qudc, 24% tir Hoa Ky va 15,3%
tir chau Au, 10,7% tir Nhat, con lai 25,3
% dén tir cac nudc khac. Bang 1 cho thay
thong tin ca nhan ctua du khach.

4. Phan tich két qua

4.1. Phén tich nhén t6 va do tin cdy

Trong nghién ctu nay, phuong phap
nguyén tic thanh phan dugc sir dung dé
phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Bén

yéu t6 chinh vé&i 30 thanh t6 dugc dua
vao hé thong. Két qua chi ra rang gi tri
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)>0,7, va tht
nghiém Bartlett c6 y nghia thong ké &
murc P< 0,000. Céc gia tri riéng cia nhan
t6 16m hon hodc b.'?mg 1,0 va gia tri nhan td
tai lon hon 0,5 da duoc giir lai. cac thanh
t6 co gia tri nhan t tai nho hon 0,5 da bi
loai bé (I1én ké hoach chuyén di cén than,
tham ban bé va nguoi than, phuc vu Hoi
nghi, tinh trang chinh trj va kinh té, thong
tin tir ban bé/gia dinh, quang c4o), Tir két
qué kiém dinh mirc do tin cdy cua thang
do cho thdy cac hé so o} dao dong 0, 891-
0,609 chung minh rang tat ca cac yéu td
da duoc chap nhan va dang tin cay.

Bdng 1. Phan tich nhén t6

Nhan t6 / Thudc tinh Nhan | Gia tri |Phuong sai| Cron-

t0 tai | riéng |giai thich,% bach’s a

DPong co

Yéu to 1: Khong quen thudc 3.782 | 37.816 | 764

Tim hiéu cac nén vian hoa/16i song khac nhau 738

Tham gia cdc hoat dong hang ngay cuia cu dan | 828

Kham pha mét dia diém méi 604

Chiém ngudng vé dep cua thién nhién 757

Yéu t6 2: Quen thudc/thu gidn 1.374 | 13.473 | 713

Mudn vui choi va huong thu 515

Muén dén tham nhitng noi quen thudc 644

Mubn c6 sy lang man hodc mot khung canh lang man| 638 | Tong ph.sai giai thich: 51.289

Mudn trai nghiém nhiéu loai thtc an 538 |[KMO =.732, p =.000
Mubdn dugc dap tmg dich vu tir nhimg nguoi than thién | 747
Tham du sy kién van hoa 533
Thudc tinh diém dén
Yéu t6 1: Vi tri cia diém dén 6.329 | 42.196 | 891
An toan va an ninh 586
Piém dén dé dang tiép can 786
Diéu kién khi hau 845
Chat luong ciia noi an nghi 791
V¢ dep cua phong canh 806
Khong khi trong lanh 704
Tap chi 71
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Yéu t6 2: Cung cap thong tin 1.740 | 11.601 | 836
Céc moén an dia phuong 839

Van hoa va cac su kién van hoa 878

Thanh phan dén toc 623

Go6i tour du lich 709

Yéu t6 3: Hap dan ciia tour 1.640 | 10.933 | 636
Kha ning mua saim 951

Co hoi cho nghi ngoi 951

Yéu t6 4: Dich vu dia phuong 1.166 | 7.711 609
Sy da dang, hap dan ctia van héa/ lich st 797 |Tong ph.sai giai thich: 72.500

Khach san va sy than thi¢n cua nguoi dan dia phuong

800

KMO = .843, p =.000

Hai long tong thé

2291 | 763

| 845

Piém dén nay mang lai loi ich > chi phi bo ra 894

Diém dén nay la tot nhat trong so6 cac diém

toi da trai nghiém trong khu vuc 872 KMO =.722,p =000
Diém dén nay tot hon nhiéu so véi nhimg gi t6i mong doi | 855

Long trung thanh diém dén 1.946 | 64.880 | 0.762
T6i s& chon diém dén du lich nay mot lan nita trong twong lai| 821

Toi sé gidi thidu diém dén cho ban bé va ngudi than | 794

To1 s€ gioi thiu diem dén thong qua mang xa hoi

801

KMO = .690, p = .000

4.2 Xép hang dong co du lich va su
hai 1ong véi cac thudc tinh cua diém dén

Két qua khao sat sir dung gia tri trung
binh cho phan tich dong co va sy hai long
cia du khach ddi véi thuge tinh ciia diém
dén (lang c¢6 Puong Lam) trong Bang 2
chi ra rang, hau hét cac diém s6 trung binh

cua 10 thudc tinh cua Puong Lam thuc
day dong co di du lich c6 phan cao hon 4
hoac 5, do 1a gia tr1 & muc d0 quan trong
vira phai. Do d6, khong thé két luan rang
10 thudc tinh co y nghia dang ké trong
quyét dinh lya chon Puong Lam 13 diém
dén cua du khach qubc té.

Bdng 2. Mite 9 anh huéng ciia cac thude tinh dén dong co ciia du khach

Thube tinh Xép hang | Gia tl“i bo l(fich

: trung binh | chuan
Hoc tap cac nén vian hoa 16i song khac nhau 1 5.57 .075
Cé céc hoat dong van hoa 3 5.43 .075
Tham quan mot dia diém moi 4 5.34 .085
Tim kiém vé dep cta thién nhién 8 5.12 097
Mubn vui choi va huong thu 2 5.54 077
Mudn dén thim nhitng noi quen thudc 5 5.16 .081
Muén co su lang man hoac mot khung canh lang man 6 5.14 .099
Mudn tim kiém nhiéu loai thirc dn 7 5.13 .090
Mubn duoc dap tmg dich vu tir nhimg nguoi than thién 9 4.89 .100
Tham du su kién van hoa 10 4.00 117
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Bang 3 chi ra rang, hau hét cac diém
sO trung binh vé muc d hai long cua
du khach d61 v6i 14 thudc tinh cao hon
4 hodac 5. b6 la muc do hai long vua
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phai. Do d6, khong thé két luan ring
du khach rat hai long véi 14 thudc tinh
trong khi st dung dich vu homestay tai
Duong Lam.

Bdng 3. Mirc d6 hai long ciia du khach ddi v6i cac thude tinh ciia diém dén

Thube tinh Xép hang | Gia tl"i Do l%ch

) trung binh | chuan
An toan va an ninh ca nhan 7 5.02 112
Piém dén co thé d& dang dat 2 5.45 .089
Diéu kién khi hau 1 5.60 089
Chat lwong clia cic noi an nghi 3 5.38 105
V¢ dep cua phong canh 5 5.34 .096
Khong khi trong lanh 4 5.35 .090
Cung cip cac mon an dia phuong 11 4.79 .099
Phuc vu van hoa va cac su kién khac 12 4.77 .092
Thanh phan dén toc 6 5.12 091
Goi tour du lich 10 4.87 .097
Kha ning mua sim 13 4.63 112
Co hoi cho nghi ngoi 9 4.92 15
Su da dang hép dan cua vin hoa/lich st 14 4.47 .092
Khach san va sy than thi¢n ctia nguoi dan dia phuong 8 4.99 .084

Cac két qua nay nhat quan voi két
ludn nghién ctu cta Truong & King
(2009) va Richards & Wilson (2006) cho
rang nhiéu nguoi tiéu dung mét moi khi
gip su gidng nhau vé vin hoa trong cac
diém dén khac nhau va dang tim kiém giai
phap thay thé[7,9]. Pé lam rd hon van d&
nay, & day sir dung phép hoi quy dé kiém
tra gia thuyét trong ky vong, su hai long
va long trung thanh cua du khach ddi véi
diém dén du lich.

4.3 Kiém dinh gia thuyét

M5 hinh hdi quy déau tién dat sy hai
long téng thé du lich 1a bién phu thudc
va dong co du lich voi hai yéu t6 (Khong
quen thudc va quen thudc) la bién doc
lap. Két qua dugc trinh bay trong Bang
4. Cac théng ké F = 25,882 ¢6 ¥ nghia &
mirc p < 0.01. Bén canh d6, hé s6 R2 hiéu
chinh tiét 10 rang 25% su khac biét trong

su hai long cua du khach dugc giai thich
bdi mé hinh hoi quy. Hé sé p chudn hoa
yéu t6 1 (Khoéng quen thudc) chi 13 0,102
(p > 0,05) khong c6 y nghia thong ké va
yéu t6 2 (Quen thudc/thu gidn) 1a 0,425
(p < 0,05) co ¥ nghia théng ké. Theo két
qua phan tich, chi c6 mot yéu t ctia nhan
t6 dong co anh huong tdi sy hai 1ong tong
thé ctia du khach ddi v6i dich vy homestay
ciia Puong Lam. Do do, gia thuyét 1 chi
dugc chap nhan mot phan rang dong co
dén Puong Lam lién quan tich cuc dén sy
hai 1ong tong thé ctia du khach.

Mo hinh hédi quy tha hai dat sy hai
10ng tong thé du lich 1a bién phu thudc va
thudc tinh cua diém dén véi bon yéu t6
nhu bién doc lap. Két qua duoc trinh bay
trong Bang 5. Két qua 1a cac thong ké cua
F=66,253 c6 ynghia d muc p<0.01. Bén
canh d0, hé s R2 hiéu chinh cho thay cac
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Bdng 4. M6 hinh hdi quy giira dong co du lich va sy hai long tong thé (H1)

Mo hinh 1 Clll;m Ch;l)glllé?hoshuén Chual;l L t-value p-value
(Constant) 1.899 157 3.676 .000*
Khong quen thudc 120 .096 .102 1.248 214
Quen thudc/giai tri 559 101 452 5.545 .000*
R2/Adjusted R2 260 /250
F/Sig 25.882/0.00%*

Bién phy thudc: Hai long tong thé
*P<.01

bién doc 1ap giai thich 63,7% mirc do anh
huong dén su hai 1ong cia du khach. Cac
hé s6 B chuan hoa cho nhan t6 1 (Vi tri)
= 0,576 (p < 0,01), nhan t6 2 (Cung cip
thong tin ) = 0,153 (p < 0,05 ), nhan té 3
(Hap dan cua tour) = 0.150 (p < 0,05 ) va
nhan té 4 (Dich vu dia phuong) = 0.100
(p > 0,05) khong co ¥ nghia thong ke.

Vi vay, Vi tri, Cung cép thong tin, va Su
hap dan cua tour dugc coi la chi s6 quan
trong xac dinh mtrc d6 hai long chung cua
du khach. Nhu véy, gia thuyét 2 da dugc
chap nhan rang cac thudc tinh vin hoa va
di sén cua dan ban x1r tai Puong Lam lién
quan tich cuc dén su hai 1ong tong thé cua
du khach.

Bdng 5: M6 hinh hdi quy giira thudc tinh viin hoa va sy hai long tong thé (H2)

Mo hinh 2 Clll;m Chgglllé?hocahu A Chual;l hoa t-value p-value
(Constant) .589 331 .676 1.788 .045%*
Vi tri .644 .063 153 8.750 .000*
Cung cép thong tin 148 .061 150 2.449 016%*
Hép dén cua tour 117 .049 .100 2.398 018%*
Dich vu dia phuong 102 .053 1.908 .058
R2 /Adjusted R2 .646/.637
F/Sig 66.253/0.00*

Bién phy thudc: Hai long tong thé
*P<.0.01
** P < 0.05

Mo hinh hdi quy tht ba dat 10ng trung
thanh d6i v6i diém dén 1a bién phu thudc
va sy hai 1ong tong thé 1a bién doc lap.
Cac két qua dugc trinh bay trong Bang 6.
Két qua 13, hé s6 tiéu chuan B = 0,622 (p
<0,01). Hon nira, thong ké F = 93,519 c6
¥ nghia thong ké & mirc p < 0.0. Bén canh
d6, hé s6 R2 hiéu chinh cho thiy 38,3%

cua phuong sai long trung thanh duoc giai
thich bang m6 hinh hdi quy. Theo d6, két
qua biéu hién mdi quan hé tich cuc giita
su hai long tong thé va long trung thanh
v6i diém dén, hd tro gia thuyét rang su
hai long tong thé vé du lich cia Puong
Lam anh hudng truc tiép (tich cuc) dén
1ong trung thanh d6i véi diém dén (H3).
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Bdng 6: Mé hinh héi quy giira sy hai 1ong tong thé va sw trunh thanh véi diém dén (H3)

A e Chuwa chuan hoéa Chuéan héa

Mo hinh 3 B P lich chuan B t-value p-value
(Constant) 2.250 323 6.967 .000*
Sy hai long tong thd ~ .578 .060 622 9.670 .000%*
R2 /Adjusted R2 .387/.388
F/Sig 93.519/0.00*
Bién phu thudc: Su trung thanh voi diém dén
*P<.0.01

5. Két luin ctru ciing cho thiy mdi quan hé tich cuc

Nghién ctru ndy cung cap mot mo hinh
vé mbi tuong quan gitra dong co du lich, sur
hai long va y dinh hanh vi, dong thoi cho
biét thém vé sy hd tro thyc nghiém 10 thanh
t6 ctia dong co va 14 thudc tinh lién quan
dén Lang cd DPuong Lam, Ha No§i, nhu mot
diém dén cta dich vu du lich homestay.

Trong nghién ciru nay, Tim hiéu vin
hoa / 16i séng khac nhau (M = 5,57), Giai
tri va hudng thu (M = 5,54) va cac hoat
dong van hoa (M= 5.43) la thudc tinh co
gi tri cao anh hudng dén dong co du lich
ctia du khach. Mt khac, két qua khao sat
cling cho thay hinh anh tiéu cyc vé dich
vu du lich va cac su kién cua BPuong Lam,
tham chi gid tri diém sd trung binh dudi
5 hodc 4. Pé hiéu rd thém su hai long cua
du khach véi thudc tinh cua diém dén,
két qua nghién ctu cho théy Diéu kién
khi hau (M = 5,60); Sy dé dang tiép can
diém dén (M = 5,45), Chét lugng cua dich
vu luu tri va am thye (M=5.38), Vé dep
cua phong canh (M = 5,34) va Su sach s¢€
(M = 5,35) mang lai su hai long cao cho
khach du lich vé Puong Lam.

Két qua khao sat minh hoa su hd trg
mot phan cua gia thuyét voi tuyén bo rang
dong co ddi voi du lich homestay tai Pudng
Lam 1 yéu t6 dy bao su hai 1ong tong thé
cua du khach. Phan tich héi quy cho thay
yéu t6 Vi tri ¢6 anh huong cao nhét dén
sy hai 10ng tong thé; thir dén 1a Thong tin
va tiép nira 13 Sy hap dan cua tour. Nghién

duogc xéac dinh gitra su hai 10ng tong thé va
1ong trung thanh véi diém dén. Phat hién
nay rat hitu ich cho cac co quan quéan ly
du lich Ha Noi ndi riéng va Viét Nam noi
chung trong viéc nhin nhan sy yéu kém ciia
diém dén va co bién phap dé cai thién no.
Nghién ctru ciling giup cai thién mo hinh
nghién ctru trudc day trong marketing du
lich trong khi kiém dinh cac thudc tinh cu
thé va lién quan voi sy hai long tong thé va
long trung thanh dbi véi diém dén[2].
Nhitng phat hién nay hd trg cic
doanh nghiép du lich phat trién cac hoat
dong marketing tap trung hon va hudng
dén sy phat trlen cac san pham nhim vao
thi truong qudc té. Nghién ctru ndy ciing
hitu ich cho cac nha marketing du lich
homestay ctia Ha N6i trong viéc phat trién
céc chién lugc dé nang cao kha ning canh
tranh. Cac nha hoach dinh chién luoc nén
tap trung hon vao viéc duy tri hodc cai
thién cac yéu td gop phan vao sy hai long
tong thé ciia du khach. Cac nha quan 1y du
lich homestay va cac nha marketing can
cung cap cac dich vu co chat lugng, nhu
mua sim, qua luu ni¢m, co hoi nghi ngoi
va cac hoat dong giai tri, van hoa. Két qua
ngu ¥ rang su hai 1ong cua du khach ddi
v6i homestay & Ha Noi ¢6 thé khong nhat
thiét phai phu thudc vao cac yéu t6 khac,
nhu cung cap cac thong tin vé moén an va
khach san. Dé thic diy dong co cho du
khach, cac nha quan 1y du lich can chu
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y thém vé dich vu du lich tron g0o1, “su
quen thudc”, thirc an da dang va cac dich
vu thu gian. T quan diém nay, cac nha
quan 1y homestay can thay cac hoat dong
vui choi giai tri, vin hoa hay 16i séng cta
cu dan dia phuong va cac su kién van hoa
la thugc tinh quan trong trong vi¢c thic
day dong co ctia du khach. Mic di mot sd
nghién ctru cho rang khong c6 méi quan
hé truc tiép gilta sur hai 1ong cua du khach
Vi co so vat chat va dich vu tai cac diém
tham quan nhét dinh, nghién ctru nay nhat
quéan véi cac nghién ctru cia Truong va
King (2009)[9], Truong va Foster (2006)
[8] Lai va Vinh (2013)[6] khi két luan
rang hinh anh ctia mot diém dén c6 thé
anh huong déang ké dén 10ng trung thanh
ctia du khach. Ho dugc huong thu tét hon
so v6i ky vong hodc trai nghiém s& dan
dén kha ning trd lai trong tuong lai. Diéu
nay rat quan trong ddi voi cac nha quan
1y du lich Ha N&i trong viéc tao ra loi thé

Van héa — Xa hoi

canh tranh trong khu vic va quéc té thong
qua cai thién su 4n twong cua khach du
lich voi cac hoat dong phat trién thuong
hiéu, nang cao hinh anh ciia diém den

Nghién ciru ndy ciing con mot sb han
ché can duoc xem xét. Han ché dau tién 1a
s6 luong cau hoi chi & mirc hop 1y va chi
chon mdu d thuc hién ¢ Lang cd Puong
Lam. Vi vay, cac nghién ctru tiép c6 1& can
duogc thue hién voi sé lugng mau 16n hon
va thuc hién ¢ nhiéu diém dén khac nhau
dé co két qua khach quan hon. M6 hinh
cling can duoc phét trién hon, bd sung
thém bién nghién ctru vé chat luong dich
vu va bién gia tri cdm nhan. Nghién ctru
cling méi khao sat du khach quéc té, dic
biét 1a nhitng nguoi da co nhiéu trai nghiém
du lich. Trong twong lai can nghién ctru
hanh vi cta ca du khach ndi dia dé c6 the
so sanh su biéu hién cta du khach trong
va ngoai nude, gitta cac du khach c6 nhiéu
trai nghiém va it trai nghiém.
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