NGHIEN CUU TRAO POI Kinh t€ — Quan ly

DICH VU NGAN HANG BIEN TU:
THOI 0 VA THACH THUC
CHO CAC NGAN HANG THUONG MaAI VIET NAM
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Tém tit: Dich vu ngan hang dién tir (E-Banking) xuat hién tir nhitng nim 40 cua
thé ky XX tai My, bat dau bang dich vu thé thanh toan. Dén nhitng nam 80 thuat ngi
“Dich vu ngan hang dién to” méi dugc sir dung phd bién trén thé gii. O Viét Nam,
Luat Giao dich dién tur ¢6 hi¢u lyc tir thang 03/ 2006 la co 50 phép ly quan trong cho
dich vu ngén hang dién tir hinh thanh va phat trién. Bai viét gi6i thiéu vé thuc trang
dich vu ngan hang dién tr ¢ nudc ta, nhiing 101 ich, thanh cong cling nhu nhitng han
ché, thoi co, thach thirc ctia nd ddi voi cac ngan hang thuong mai.

Tw khoa: Dich vu ngan hang dién ti, E-Banking, Internet Banking, Mobile
Banking, thoi co, thach thuec.

Abstract: Electronic banking services (E-Banking) appeared from the 40s of the
twentieth century in the US, starting with payment card services. Until the 80s the
term “electronic banking service” was used popularly in the world. In Vietnam, the
Electronic Transaction Law, effective from March 20006, is an important legal basis
for the establishment and development of electronic banking services. The article
introduces the status of e-banking services in our country, the benefits, successes as

well as its limitations, opportunities and challenges for commercial banks.
Keywords: Electronic banking services, E-Banking, Internet Banking, Mobile

Banking, opportunities and challenges.

Dich vu ngdn hang dién tr
(E-Banking) 1an dau ra doi trén thé gisi
vao nam 1946 dudi hinh thue dich vu thé
thanh toan véi cai tén “Charg-It” do John
Biggins & Brooklyn (New York) nghi ra.
Song thé nay chi gi¢i han pham vi phuc
vu d6i v6i khach hang ciia Ngan hang
Biggins (ngdn hang tra tién cho ngudi
bén, sau d6 khach hang tra tién cho ngan
hang trong pham vi dia phuong). Nam
1949, sau mot 1an di an nha hang gip
van dé vé thanh toan, mot ngudi My tén

....................................................................

* Chit nhiém Bd mén Thué - Bao hiém khoa Tai chinh,

Truong DH KD&CN Ha Noi.

1a Frank McNamara da cing d6i tac 1ap
Cong ty Diners Club, phat hanh loai thé
chuyén ding dé thanh toan tai cic nha
hang véi tén “Diners Club” — tién than
cua thé tin dung hién nay. Nam 1980,
dich vu ngan hang qua Internet ra doi,
dugc cung ung bdi mdt ngan hang &
Scotland (Tait va Davis, 1989). Nhung
cac dich vu nay da sém cham dat vi n6
khong dugc khach hang & cac ngan hang
chip nhan st dung. Pén nam 1990, véi
su phat trién nhanh chong ctia cong nghé
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thong tin va sy ra doi cua trinh duyét
Web do Tim Berners-Lee phat minh, cac
ngan hang da bat dau khoi dong lai viéc
cung ung dich vu nay (Daniel, 1998).

Ngay nay, thé gioi dang budc vao
cudc cach mang cong nghiép 4.0 vébi
su hd tro cia cac thiét bi thong minh,
E-Banking ngay cang dugc nhiéu ngan
hang mé rong cung trng. E-Banking phat
trién manh nhét & My, Australia va cac
nuéc Chau Au. Nam 2000 & My da co
88,8% cac ngan hang cung cap dich vu
“kiém tra s& du” va dich vu “chuyén
tién” thong qua trang Web cua ho, 78%
ngan hang cung cép dich vu thanh toan
hoa don va 60% ngan hang cung cap dich
vu tin dung (Wright 2002). O chau A,
E-Banking cling rat phat trién, dic biét
1a & Han Quéc, Nhat Ban An P6. Nim
2008, An P9 c6 62% sd ngan hang giao
dich qua internet (Malhotra, 2010), nhung
viéc st dung dich vu nay ¢ cac ngan hang
tunhan, ngan hang nha nudc va ngan hang
& nudc ngoai khong dong déu. O Pong
Nam A, E-Banking phat trién nhat tai
Singapore va Thai Lan. Hon mot nira sd
dan Thai Lan st dung internet quan tam
t4i E-Banking trong cac dich vu chuyén
tién, thanh toan (Koedrabruen, 2002).

O Viét Nam, dich vu ngan hang di¢n
to ra doi tr ndm 1993 véi 4 may ATM
nhap khau chia déu cho hai ngan hang 1a
Vietcombank va ANZ. Chiéc thé néi dia
dau tién dugc Vietcombank phat hanh
nam 1993. Thang 5/2002, duoc sy hd tro
ctia Ngan hang Thé gidi thong qua du an
“Hién dai hoa ngan hang va cac hé thong
thanh toan”, hé théng thanh toan dién tir
lién ngan hang (IBPS) di vao hoat dong,
tao diéu kién cho dich vu ngan hang dién
tr phat trién. Luat Giao dich dién tir duoc
Qudc hoi thong qua thang 11/2005, ¢ hidu
luc tir thang 3/2006. Lac dau E-Banking
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xuat hién & cac ngan hang 16n véi mot sd
dich vu co ban. Nam 2004, Viét nam co
6 ngan hang cung ung E-Banking. Nam
2007, con sd nay di 1én 18 va nam 2012
la 46. T61 ndm 2014, 100% ngan hang da
thuc hién dich vu nay.

Ban dau do ha tang dich vu con
thiéu va chua déng bo, nén tién ich cua
E-Banking mang lai cho khach hang con
nhiéu han ché. Trong nhitng nim gan day,
téc do phat trién ha ting cong nghé cua
nude ta kha nhanh, tao diéu kién thuan
loi cho dich vy E-Banking phat trién. Tuy
nhién, né mai chi dung lai & cac dich vu
truyén thong, nhu kiém tra tai khoan,
thanh toan, chuyén tién,... Con mot sb
dich vu khac (huy dong vén, cho vay,...),
thi khach hang van phai truc tiép dén cac
chi nhanh NHTM dé thyc hién.

1. E-Banking

E-Banking 1a dich vu ngan hang
duoc cung cidp thong qua cac phuong
tién dién tir.

E-Banking gom cé:

- Dich vy ngan hang qua Internet
(Internet Banking) 1a dich vu ngan hang
va dich vu trung gian thanh toan, duogc
cac don vi cung cdp thong qua mang
Internet [1];

- E-Banking trén phin mém tién ich
(Mobile Banking) dwoc cung cap bai ngan
hang hodc cac t6 chirc tai chinh thong qua
phan mém tién ich cai trén dién thoai hay
may tinh bang, cho phép khach hang tién
hanh nhirng giao dich tai chinh tir xa;

- Dich vu ngén hang qua mang truyén
thong (Phone Banking) duoc cung cip
qua phan mém tu dong; khach hang co
thé lién hé véi ngan hang bang cach goi
dién thoai hodc nhan tin dén tong dai dich
vu; tong dai hoat dong 24/24 gio s tu
dong tra 101 cac thong tin vé dich vy, san
pham ctia ngan hang;
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- Dich vu thé 1a phuong thic thanh
toan dugc su dung dé thanh toan tién mua
hang ho4, dich vu hay rut tién mat tu dong
thong qua may doc thé hay cac may rut
tién ty dong.

Diic diém ciia E-Banking gom cé:

- Céc dich vu ngan hang dién tir gan
lién véi hoat dong ngan hang va chi ngan
hang méi thuce hién ddy du, mic di c6 mot
s6 doanh nghiép dugc cung cap dich vu vi
dién tr, nhung chi NHTM méi c6 chuc
nang trung gian tin dung va trung gian
thanh toan, thong qua bat ctr phuwong thirc
truy cap nao, nhu ATM, POS, Internet,
dién thoai,...

- E-Banking khong ton tai dudi dang
vét thé hiru hinh, mot cai gi d6 ¢ thé nhin
théy, cAm léy, tich trir, khi can co thé st
dung, ma Ia két qua ctia mot qua trinh.
E-Banking thé hién dudi dang ti¢én ich,
nhu kiém tra tai khoan, chuyén tién, thanh
toan, cho vay online hoac thuc hién dich
vu, nhu thé, internet, dién thoai,...

- E-Banking dugc cung cap lién
tuc, su dung 24/24 gio, 7 nga‘ly/tuﬁn, o
bét clr noi dau, nén ngan hang phai tng
dung cong nghé tu dong hoa cao, dam
bao hoat dong thong subt, lién tuc. Véi
dich vu ngan hang truyén thong, khach
hang phai dén cac chi nhanh ngan hang
dé thuc hién trong gio hanh chinh, vao
cac ngay lam viéc.

- E-Banking 1a qu4 trinh ty dong
thong qua cac phuong tién va hé thong
dién tir, khép kin tir khi bat dau dén khi
két thiic giao dich. Néu khong cung cap
duoc dich vu, hé théng s€ tu dong thong
bao toi khach hang. Vi vdy, E-Banking
yéu cAu mot sd thu tuc ddm bao do bao
mat va an toan dbi véi dich vu cung cép.

- Hién nay, E-Banking mang tinh toan
cau. Khach hang c6 thé két ndi Internet,
st dung dich vu trén toan thé gioi;
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- Véi dich vu ngan hang truyén thng,
nhan vién cua ngan hang c6 thé quan sat
biéu hién ctia khach hang dé danh gia chat
lugng dich vy. Con véi E-Banking, chét
lugng dich vu duogc danh gia tuy thudc
vao cam nhan cua khach hang, két qua
ctia giao dich va phai c6 thoi gian diéu
tra, nghién ctru.

2. Thue trang phat trién E-Banking
tai cac NHTM Viét Nam

a) Lwong thanh toan qua cong nghé the

Theo Hoi Thé ngan hang Viét Nam,
nam 2000 chi c6 mdt vai ngan hang lon
thuc hi¢n vi¢c nghién cuu, tht nghiém
dich vu ATM. Luc niy, sé may ATM
con kha it, chi vai chuc chiéc. Thé phat
hanh chu yéu cho can bo ngan hang. Nam
2005, co6 khoang 2,7 tri¢u thé thanh todn,
1.700 may ATM va lap dat 9.000 diém
chap nhan thé (POS). Nam 2010, c6 gan
32 tri¢u the, khoang 11.500 may ATM va
khoang 52.000 may POS. Nam 2015, phat
hanh 91 tri¢u thé, c6 16.573 may ATM va
217.470 may POS. Theo Ngan hang Nha
nude, dén cudi nam 2018, co khoang 132
triéu thé luu hanh, giao dich thanh toan
nd1 dia qua thé ngan hang trong dat trén
229,2 tridu luot (ting 19,02%), sd giao
dich qua POS dat gan 209 triéu luot véi
gi4 tri gan 445.000 ty dong (ting 38,42%
vé b luot giao dich va 26,3% veé gia tri so
voi nam 2017).

Trong quy /2019, ca nudc c6 18.668
may ATM va 261.705 may chdp nhan
thanh toan thé (POS) lap dit tai hau hét
cac co s dich vy, chudi phan phdi, ban
1¢, khach san 16n, co s6' y té, bénh vién,
truong hoc,... S6 giao dich qua thé ATM
dat 232,8 tri¢u luot, véi gia tri giao dich
676.550 ty dong (tang 12,36% luot va
13,58% vé gia tri); Giao dich qua POS dat
55,8 triéu luot, v6i gia tri 132.922 ty dong
(ting 54,24% lugt va 59,63% vé gia trj).
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Nguon: Thong ké tir sé liéu ciia Hoi Thé Ngdn hang Viét Nam va NHNN

Hién nay cong nghé thé da thay doi,
chuyén tir thé tir sang thé chip. Ngay
5/10/2018 Théng dbc Ngan hang Nha
nude Viét Nam di ky Quyét dinh s6 1927/
QB-NHNN céng bb Bo Tiéu chudn co sé
vé thé chip ndi dia va ban hanh Théng tu
s6 41/2018/TT-NHNN ngay 28/12/2018
quy dinh 10 trinh chuyén doi thé ngan
hang sang thé tuan thi tiéu chuin co so vé
thé chip noi dia. Theo do, 10 trinh chuyén
d6i thanh toan thé dén ngay 31/12/2019,
it nhat 35% may ATM, 50% thiét bi chap
nhén thé tai diém ban dang hoat dong tai
Viét Nam phai tuan tha Tiéu chudn co
s& vé thé chip noi dia. Dén 31/12/2020,
100% may ATM va thiét bi chdp nhan
thé phai tudn thi Tiéu chuin co s& vé
thé chip ndi dia. Pbi véi t6 chirc phat
hanh thé, dén 31/12/2019, it nhét 30% sb
thé c6 Ma t6 chic phat hanh thé (BIN).
Dén 31/12/2020, it nhit 60% va dén
31/12/2021, 100% sé thé BIN do Ngan
hang Nha nudc Vi¢t Nam cép dang luu
hanh cta T6 chirc phat hanh thé phai tuan
thit Tiéu chuan co s¢ vé thé chip ndi dia.

b) Lwong thanh toan qua Internet va
Mobile Banking

Nam 2004, chi c6 ba ngan hang cung
ung dich vu Internet va Mobile Banking.
Nam 2007, da 1én 18, nam 2012 la 46,

nam 2014 1a 47/47 ngan hang thyc hién
dich vu nay.

Néam 2018, lugng nguoi st dung va
gia tri giao dich qua cac kénh dién tir, nhu
Internet, di dong, ting manh & nhiéu ngan
hang. Tai Sacombank, trong 10 thang dau
nam 2018 lugng ding ky stir dung Internet
Banking dat hon 1,3 tri¢u tai khoan va
Mobile Banking hon 1,1 tri¢u tai khoan.
Téng gia tri giao dich mdi thang qua
hai kénh nay 1a hon 108.000 ty dong.
VietinBank ghi nhan sé sir dung Internet
Banking nira ddu niam ting 114% so véi
cung ky 2017, hon 1,5 tri¢u tai khoan véi
gié tri giao dich 44.260 ty dong. S6 ngudi
st dung Mobile Banking ctia ngan hang
nay ciing dat hon 1,5 triéu véi tong sb tién
giao dich 1 64.350 ty dong. Tai MBBank,
hon 7 triéu nguoi st dung dich vu ngéan
hang s6. Tong gia tri giao dich trung binh
mdi thang dat 27.400 ty dong, dua ty 18
giao dich thong qua E-Banking dat 2,6
triéu luot trén tong s6 khoang 3 tri€u giao
dich hang thang ctia ngan hang nay.

Nhan thdy quy mo, mirc loi nhuan
l6n c6 dugc tr hoat dong thanh toan
dién tir, rit nhiéu doanh nghiép Fintech
(cong ngh¢ trong tai chinh) tai Vi¢t Nam
da ra doi1 hoat dong trong cac linh vuc
thanh toan truc tuyén, nhu Timo, vi dién
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tr Momo, Ononpay,... V&i ap luc canh
tranh, cac ngan hang bat ddu day manh
linh vuc E-Banking. Theo Vu Thanh toan
cua Ngan hang Nha nudc, gia tri thanh
toan qua cac kénh dién tir dén hét quy
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11172018 tdng manh so cung ky 2017,
trong do, qua Internet tdng 18,3%, qua di
dong tang 126% va vi dién tir tang 161%.
V& lugng thanh toan, thi qua Internet tang
33%, di dong 30% va vi dién tir 28%.

sé& Iurgrng thanh todan qua cac kénh dién
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Theo Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, hé thong thanh toan dién tir lién
ngan hang tiép tuc hoat dong an toan,
hiéu qua va thong sudt trong toan qudc.
Quy 1/2019, hé théng thanh toan dién tir
lién ngan hang da xu 1y 37.325 nghin giao
dich, twong tmg gia tri 20.691 nghin ty
dong, tang 22,99% vé luong va 17,84%
vé gia tri so cung ky 2018.

3. Loi ich va han ché ciia E-Banking

a) Loi ich cua E-Banking

- E-Banking c6 thé giup khach hang
lién hé v&i ngan hang dé thyuc hién cac
giao dich bt ctr thoi diém nao tai bat cir
noi dau don gian va nhanh chong. Diéu
nay rat quan trong voi nhimg khach hang
c6 it thoi gian dé giao dich truc tiép Vo1
ngan hang. Pay la lgi ich ma cac giao dich
truyén théng kho c6 thé dat duoc.

- E-Banking tiét kiém thoi gian va
chi phi dich vu cho khach hang. Phi giao
dich cua E-Banking, ddc biét 1a giao dich
qua Internet, dugc danh gia & mirc thip

Duia i FHng
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B bl quiy NIF20T8

Sua Internet

Nguon: Ngdn hang Nha nwée Viét Nam/[2].

so voi cac dich vu truyén théng, tr do
gop phén tdng doanh thu cho hoat dong
cua ngan hang.

- E-Banking 1a giai phap tot dé cac
ngan hang nang cao chat lugng va hiéu
qua hoat dong, qua d6, md rdng pham
vi hoat dong, tang kha nang canh tranh,
gitp thuc hién chién lugc toan cau hoa
ma khong can mé thém chi nhanh & trong
nudce cling nhu ngoai nudc.

- Thong qua E-Banking, cac 1énh vé
chi tra, nho thu cua khach hang dugc thuc
hién nhanh chéng, tao diéu kién cho vén
tién t& duoc chu chuyén nhanh, tang tbe
dd luu thong hang hoa, tién té, nang cao
hiéu qua sir dung von..

- E-Banking, v61 m6 hinh ngan hang
hién dai, kinh doanh da ning, s& cung cp
cho khéach hang cac dich vu cham soc chat
luong tot nhat, gitp khach hang hai long
va tin cay hon, nho thé, s& thu hat duge
thém khach hang.

- E-Banking cung cap cac dich vu
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tron gbi. Cac ngan hang c6 thé lién két
v6i cac cong ty bao hiém, cong ty ching
khoan, cong ty tai chinh dua ra cac san
pham tién ich dong bo nham dap Gmg cac
nhu cdu caa khach hang vé cac dich vu
lién quan.

b) Han ché cia E-Banking

- Mot trong nhitng han ché cua
E-Banking la tinh an toan va bio mat.
Khach hang c6 thé bi hacker danh cip
mat khau truy cap tai khoan. Vi vay, cac
ngan hang phai khong ngimg dau tu cho
cong tadc bao mat, an toan cac dich vu.

- Hién tai, chat lugng dich vu chua
cao, do chat lugng mang, tbc do duong
truyén, 16i k¥ thuat hodc thiét bi dau cudi
khong dugce dam bao.

- Hé théng ngan hang dién tir néu
phat trién doc lap, thiéu su lién két chat
ché va bén viing ciing 1a mot tré ngai cho
viéc thanh toan lién ngan hang.

- Viéc str dung chir ky dién tur, chung
nhan dién tr chua dugc phé) bién rong rai
va chua thé hién duogc vu thé so vai chir
ky thong thuong.

4. Thoi co va thach thire di véi cac
NHTM

Chinh pht1 ¢3 ban hanh Quyét dinh s
2545/QD-TTg phé duyét dé an phat trién
thanh toan khong dung tién mat tai Viét
Nam giai doan 2016-2020. Theo dé 4n
nay, nhiéu muc tiéu duogc xac dinh cu thé
trong phat trién cc hinh thic giao dich
dién tu, thanh toan thé ngan hang, thanh
todn hoa don cac dich vu thuong ngay.

a) Thoi co

Mot la, su phat trién cia cudc cach
mang cong nghiép 4.0 kéo theo hang loat
cac cong nghé mdi ra doi 1a co so cho sy
phat trién cta dich vu ngan hang dién t.

Hai la, viéc ap dung cac thanh tyu
cua khoa hoc - cong nghé, dac biét Ia
trong linh vuc ngan hang, dang thuc day
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nhiéu qudc gia tién téi xay dung xa hoi
khong dung tién mat. P& an thanh toan
khong dung tién mat giai doan 2016-2020
ban hanh theo Quyét dinh sé 2545/QP-
TTg cua Chinh phu s& 13 diéu kién cho
E-Banking phat trién.

Ba la, s6 ngudi st dung Internet ngay
cang ting dan dén viéc st dung cac dich
vu Internet-Banking tang. Theo Trung tam
thdng ké Internet Viét nam (VNNIC), nim
2017, ty 1€ nguoi dan tiép can Internet dat
64%, thap hon muc trung binh thé gisi
(theo Pew Research Center: 75%). Nam
2018, luong nguoi st dung Internet dat
64 tridu, chiém 67% dan so.

Bén la, Smartphone cing véi su tién
ich ctia E-Banking 1am sé nguoi str dung
Mobile-Banking khéng ngung tang lén.
Theo diéu tra ctia Pew Research Center,
Viét Nam hién dang dung ¢ vi tri 25/39
qudc gia duoc Trung tim nay nghién ctru.
Ty 1€ nguoi dan st dung Smartphone hién
dat 53%, thdp hon mirc trung binh toan
cau (59%). Toc do tang lwong ngudi dung
Smartphone ¢ Viét Nam vao loai cao nhét
thé gi6i, giai doan 2015- 2017, binh quan
18%/nam. Vlet Nam di két ndi mang cap
quang quoc té, phu song toan quoc va
nang cap dich vu vién thong di dong tiém
can voi trinh d§ cong nghé cua cac nudc
tién tién.

Ndm la, thwong mai dién tir phat trién
tré thanh xu hudéng cua thé gidi ciing nhu
¢ Vi¢t Nam. Phuong tién dién tir tang da
thiic day dich vu thuong mai dién tir tang
nhanh so véi thuong mai truyén thong.

b) Thach thirc

M¢t 1a, 16 trinh chuyén d6i tir thé tir
sang thé chip cua Ngan hang Nha nudc
doi hdi cac phuong tién di kém la may
ATM va may POS cling phai cap nhat
cong nghé dé doc duoc thé chip, khién
dau tu cho co so vat chat - ki thuat ting.
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Chi phi tdng s€ anh hudéng dén loi nhuan
cua cac NHTM.

Hai la, tinh bdo mat trong E-Banking
phai ngay cang hoan thi¢n va cap nhat cong
nghé mai, doi hdi cac NHTM phai khong
ngimg dau tu, néu khong, sé& tut hau, dan

Kinh té — Quan ly

to1 nguy co bi loai khéi cudc choi.

Ba la, an ninh mang can duoc dat 1én
hang dau dbi voi E-Banking. Toi pham
mang ngay cang tinh vi, da c6 khach hang
mat tién khi s dung E-Banking, sy lo
ngai cua khach hang 1a c6 co sé.
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