
NGHIÊN CỨU TRAO ĐỔI Kinh tế - Quản lý

54Tạp chí  
Kinh doanh và Công nghệ

Số 08/2020

1. Mở đầu
Nghị quyết 43-NQ/TW của Bộ Chính 

trị về xây dựng và phát triển thành phố Đà 
Nẵng đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 
2045, nêu rõ nhiệm vụ và giải pháp phát 
triển kinh tế của Đà Nẵng thành “trung 
tâm kinh tế biển, hình thành chuỗi cung 
ứng dịch vụ logistics tại miền Trung” [1]. 
Sự phát triển đáng ghi nhận về hạ tầng 
giao thông, cảng biển sau hơn 20 năm trở 
thành thành phố trực thuộc Trung ương 

được xem là điều kiện cần để Đà Nẵng 
nâng cấp ngành logistics lên một tầm cao 
mới, xứng đáng là cánh cửa hướng Đông 
quan trọng của tuyến Hành lang kinh tế 
Đông - Tây. 

Thực tế, ở khu vực ven biển miền 
Trung đã phát triển 20 cảng biển lớn, nhỏ, 
nhưng tổng sản lượng hàng qua cụm cảng 
của toàn vùng chỉ chiếm một thị phần 
khiêm tốn của cả nước. Nguyên nhân 
chính là do mật độ cảng biển dày đặc, nên 
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nguồn vốn đầu tư dàn trải, quy mô đầu 
tư nhỏ lẻ, thiếu cầu bến cho tàu trọng tải 
lớn, đặc biệt là các bến cho tàu container 
vận hành trên tuyến biển xa. Do vậy, hoạt 
động của các cảng miền Trung chỉ mang 
tính chất gom hàng, rồi vận chuyển đến 
các cảng Hải Phòng hoặc TP Hồ Chí Minh 
để xuất dương.

Vì vậy, Đà Nẵng từ lâu đã được kỳ 
vọng là trung tâm dịch vụ logistics lớn, 
quan trọng, vì nó vừa là điểm đầu, vừa là 
điểm cuối trên tuyến Hành lang kinh tế 
Đông - Tây. Tuy nhiên, sự phát triển các 
ngành dịch vụ logistics ở Đà Nẵng trong 
những năm qua và hiện nay chưa tương 
xứng với tiềm năng của thành phố. Vì 
vậy, nghiên cứu vấn đề này nhằm đề xuất 
các giải pháp thúc đẩy phát triển dịch vụ 
logistics của Đà Nẵng là việc làm cần 
thiết, có ý nghĩa thực tế.

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Tiềm năng phát triển dịch vụ 

logistics ở thành phố Đà Nẵng
Đà Nẵng nằm ở trung điểm của cả 

nước, là đầu mối giao thông quan trọng 
về đường bộ, đường sắt, đường thủy 
và đường hàng không, là hạt nhân của 
vùng kinh tế trọng điểm miền Trung. 
Đà Nẵng hội tụ gần như đầy đủ những 
yếu tố quan trọng về kết cấu hạ tầng để 
ngành logistics phát triển mạnh mẽ [4]. 
Với vị trí chiến lược là điểm cuối của 
tuyến Hành lang kinh tế Đông - Tây, Đà 
Nẵng đã và đang có lợi thế rất lớn để 
phát triển kinh tế. Ngoài ra, Đà Nẵng 
còn là tâm điểm của các di sản văn hóa 
thế giới, như phố cổ Hội An, Mỹ Sơn về 
hướng nam; Cố đô Huế, Phong Nha - 
Kẻ Bàng về phía bắc, với hệ thống giao 
thông đường bộ kết nối với Tây Nguyên 
qua Quốc lộ 14B.

Hạ tầng giao thông tại Đà Nẵng ngày 
càng hoàn thiện, hệ thống cảng nước sâu 

đang được đầu tư đồng bộ,… đã góp phần 
cho địa phương phát huy các lợi thế về vị 
trí địa lý, tạo điều kiện thuận lợi kết nối 
các vùng miền, đưa Đà Nẵng trở thành 
trung tâm dịch vụ cảng biển lớn nhất của 
khu vực trong tương lai. Cảng Đà Nẵng 
là một trong những cảng biển đóng vai 
trò quan trọng trong hệ thống cảng biển 
Việt Nam, là nhân tố vô cùng quan trọng 
để phát triển các dịch vụ lgistics. Nó sẽ 
trở thành điểm giao thương quốc tế quan 
trọng để hàng hóa khu vực miền Trung, 
Tây Nguyên và cả tuyến Hành lang kinh 
tế Đông - Tây vươn ra thế giới. Đây sẽ 
là cảng tổng hợp, container, du lịch quốc 
tế trọng điểm ở khu vực, đồng thời tiếp 
chuyển hàng quá cảnh của một số vùng 
thuộc Lào, Thái Lan hay Myanmar trên 
Hành lang kinh tế Đông - Tây. Tuyến cao 
tốc Đà Nẵng - Quảng Ngãi, Đà Nẵng - 
Huế, khi hoàn thành đi vào hoạt động, 
cùng với tuyến Hành lang kinh tế Đông 
- Tây kết nối với cửa khẩu Đắc Ốc, sẽ tạo 
ra sức hút rất lớn không chỉ hàng hóa khu 
vực miền Trung - Tây Nguyên, mà cả của 
Lào, Thái Lan và Myanmar.

Về cơ sở vật chất phục vụ phát triển 
dịch vụ logistics, Đà Nẵng có 761 công 
ty chuyên hoạt động trên lĩnh vực vận 
tải, kho bãi, trong đó có nhiều công ty 
được đánh giá rất tốt (Bảng 1), gần 60 
chi nhánh ngân hàng được kết nối giao 
dịch quốc tế và 30 công ty bảo hiểm trong 
nước và quốc tế “phủ sóng” hầu hết các 
lĩnh vực. Hiện ở đây có khoảng 50 trạm 
phát kết nối với đường dây 500 kV quốc 
gia, nguồn cấp nước với tổng công suất 
đạt trên 200.000m3/ngày và dự kiến năm 
nay sẽ nâng lên gấp đôi [4]. Với hệ thống 
hạ tầng đảm bảo như vậy, có thể nói, Đà 
Nẵng đáp ứng đủ các điều kiện cần cho 
ngành logistics phát triển, lan tỏa khắp 
khu vực miền Trung.
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Bảng 1. Tổng hợp các dịch vụ logistic được đánh giá cao ở Đà Nẵng hiện nay

Viconship Đà Nẵng - 
Dịch vụ logistics tại 
Đà Nẵng, miền Trung 
và Lào
Chi nhánh CTCP 
Transimex - Dịch vụ 
Logistics tại Đà Nẵng

CTCP Logistics 
Portserco - Dịch vụ 
vận tải tại Đà Nẵng

Cty Tiếp vận viễn 
dương - Logistic tại 
Đà Nẵng
CTCP Saigonship 
Đà Nẵng - Dịch vụ 
logistics tại Đà Nẵng
Vosa Đà Nẵng - Dịch 
vụ logistic ở Đà Nẵng

Cty TNHH Thương 
mại và Dịch vụ Đại 
Dương Container
CTCP Giao nhận và 
vận tải quốc tế Hải 
Khánh - Vận chuyển 
hàng hóa tại Đà Nẵng
CTCP Nhất Phong 
Vận - Dịch vụ logistic 
tại Đà Nẵng
CTCP Vận tải 
đa phương thức 
Vietranstimex
CTCP Vận tải PST

CTCP Cảng Đà Nẵng
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Có hơn 60 đầu kéo container chuyên dụng, gần 10 hecta diện 
tích kho, bãi chứa container; cung cấp, tích hợp các giải pháp 
logistics như dịch vụ door-to-door, vận chuyển nội địa Bắc 
Trung Nam, đa phương thức, hàng quá cảnh Lào và quốc tế.
Trang bị đầy đủ phương tiện chuyên dùng, như đội xe vận chuyển 
container,... Hệ thống kho bãi mới, hiện đại, thiết kế chống bão 
lớn; hệ thống an ninh và camera đạt tiêu chuẩn. Transimex còn 
trang bị đầy đủ các phương tiện xếp dỡ, rút hàng.
Cung cấp các dịch vụ vận tải đa phương tiện về đường biển, 
đường sắt, đường hàng không,..; giao vận hàng hóa trong nước 
và quốc tế; dịch vụ khai thuế, làm thủ tục hàng hóa xuất nhập 
khẩu; cho thuê, lưu kho, bốc dỡ hàng hóa; vệ sinh, khử mùi 
container, khử trùng hàng hóa theo yêu cầu.
Cung cấp các dịch vụ vận tải hàng hóa trong nước và quốc tế; 
mạng lưới các đối tác mở rộng khắp thế giới; luôn cung cấp đầy 
đủ các dịch vụ logistics; am hiểu các thủ tục xuất nhập khẩu.
Chuyên vận tải hàng hóa nội địa và quốc tế với chất lượng cao;  
đội ngũ cán bộ, nhân viên, công nhân có trình độ, giàu kinh 
nghiệm trong lĩnh vực logistics.
Trang bị đầy đủ thiết bị, phương tiện phục vụ nhu cầu công việ; 
tư vấn xuất nhập khẩu hàng hóa; hỗ trợ dịch vụ làm thủ tục hải 
quan cho hàng hóa xuất nhập khẩu.
Dịch vụ vận chuyển hàng hóa đường biển, đường bộ; chuyên  
phục vụ nhu cầu có chất lượng cho khách hàng trong và ngoài 
nước.
Hoạt động trong các lĩnh vực đa phương tiện, gồm: Giao nhận 
bằng đường hàng không và đường biển; khai thuế hải quan, làm 
thủ tục xuất nhập khẩu và bảo hiểm; vận tải đa phương thức; thu 
gom hàng lẻ và phân phối.
Phục vụ các gói dịch vụ trên hệ thống xe tải thùng kín 1-12 tấn 
theo các tuyến: Đà Nẵng - miền Trung, Tây Nguyên, TP HCM 
- các tỉnh miền Trung, Hà Nội - các tỉnh miền Trung.
Chuyên cung cấp các dịch vụ vận tải; sở hữu khối lượng lớn máy 
móc, đầu kéo và sơ-mi rơ-mooc hiện đại; bốc xếp, vận chuyển các 
loại hàng hóa và hàng dự án theo hình thức “chìa khóa trao tay”.
Cung cấp các dịch vụ vận tải đa phương thức, dịch vụ logistc; cải 
tạo, sửa chữa phương tiện vận tải và đại lý phân phối hàng hóa.
Có thể tiếp nhận tàu chở hàng rời lên đến 45.000 DWT/tàu và 
tàu container 2.000 TEUs, tàu khách trên 75.000 GRT; có thể 
đáp ứng ngay mọi yêu cầu của khách hàng logistics.

TT  Doanh nghiệp dịch vụ	                       Năng lực hoạt động

(Nguồn: Kết quả điều tra, tổng hợp do tác giả thực hiện)
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Về hạ tầng công nghệ thông tin - viễn 
thông, Đà Nẵng đã được kết nối trực tiếp 
với tuyến cáp quang biển quốc tế với tốc 
độ 10GBs, sóng Wifi đã phủ khắp thành 
phố. Đà Nẵng chú trọng xây dựng đô thị 
bền vững, chuyển dịch cơ cấu kinh tế theo 
hướng phát triển dịch vụ. Đây là những 
yếu tố thuận lợi để Đà Nẵng phát triển 
lĩnh vực logistics, mở ra hướng đi mới 
cho các nhà đầu tư [4].

Như vậy, với vị trí phân bố, điều 
kiện kinh tế - xã hội, tiềm năng kinh tế, 
định hướng phát triển của mình, Đà Nẵng 
có nhiều thuận lợi để phát triển dịch vụ 
logistics trong thời gian tới.

2.2. Thực trạng phát triển dịch vụ 
logistic ở Đà Nẵng

Quan điểm và mục tiêu của thành 
phố Đà Nẵng là phát triển Đà Nẵng theo 
hướng hiện đại và thông minh mang tầm 
quốc tế và có bản sắc, lấy người dân làm 
trung tâm, trong đó chất lượng cuộc sống 
của người dân phải đạt mức cao. Theo đó, 
Đà Nẵng cần phải tập trung vào ba trụ cột 
chính là: du lịch, công nghiệp công nghệ 
cao và kinh tế biển. Bên cạnh ưu tiên phát 
triển du lịch và công nghệ thông tin, Đà 
Nẵng đang bồi đắp các nguồn lực cho sự 
phát triển của ngành logistics, dựa vào 
việc huy động các nguồn lực của xã hội, 
của các nhà đầu tư trong, ngoài nước. Đà 
Nẵng quyết tâm trở thành một trung tâm 
kinh tế biển, hình thành chuỗi cung ứng 
dịch vụ logistics tại miền Trung, rà soát 
lại quy hoạch phát triển không gian đô thị 
thông minh, bền vững. Tháng 7/2018, Hội 
đồng Nhân dân thành phố đã ban hành 
Nghị quyết về quy hoạch phát triển kết cấu 
hạ tầng, dịch vụ logistics đến năm 2030, 
tầm nhìn 2050, với mục tiêu xây dựng hệ 
thống trung tâm logistics gắn kết hợp lý 
với phát triển thương mại, công nghiệp, 
giao thông đường bộ, đường thủy, đường 

sắt, đường hàng không, sử dụng đất và 
phát triển hạ tầng khép kín của thành phố 
và vùng kinh tế trọng điểm miền Trung. 
Mục tiêu tổng thể của Đà Nẵng là phát 
triển hệ thống hạ tầng logistics đồng bộ, 
liên thông, đủ năng lực đáp ứng nhu cầu 
dịch chuyển, xử lý dòng hàng hóa phát 
sinh của thành phố, các tỉnh lân cận và 
một phần lượng hàng hóa từ hành lang 
kinh tế Đông - Tây. Liên Chiểu được xác 
định là cảng cửa ngõ của chuỗi cung ứng 
dịch vụ logistics trong các nước ASEAN 
và các nước châu Á - Thái Bình Dương.

Tổng nhu cầu vốn đầu tư phát triển 
cho dịch vụ logistics trên địa bàn Đà 
Nẵng là 13.695 tỷ đồng. Nguồn vốn phát 
triển các trung tâm logistics do UBND 
thành phố kêu gọi đầu tư. Nguồn vốn cải 
thiện kết nối giao thông đường bộ, nút 
giao thông thuộc địa phương quản lý do 
ngân sách địa phương tài trợ. Trung ương 
đầu tư tuyến đường sắt kết nối cảng Liên 
Chiểu với ga hàng hóa Kim Liên mới và 
các tuyến đường bộ thuộc Trung ương 
quản lý.

Tổng diện tích đất được huy đông 
ước khoảng 312 ha. UBND thành phố Đà 
Nẵng đã phê duyệt quy hoạch chi tiết, quy 
mô trung tâm logistics chính và số lượng 
trung tâm logistics vệ tinh, phù hợp với 
từng thời kỳ, với tổng diện tích sử dụng 
20 ha tại các xã Hòa Sơn và Hòa Nhơn 
thuộc huyện Hòa Vang, giao Công ty Cổ 
phần Cảng Đà Nẵng thực hiện các bước 
xây dựng cơ bản tiếp theo.

Về quy mô, trung tâm logistics Đà 
Nẵng sẽ bao gồm Trung tâm logistics 
cảng Liên Chiểu, Trung tâm logistics Hòa 
Nhơn, Trung tâm logistics ga hàng hóa 
Kim Liên mới, Trung tâm logistics cảng 
hàng không quốc tế Đà Nẵng, Trung tâm 
logistics công nghiệp Khu công nghệ cao, 
các trung tâm logistics nhỏ lẻ và các kho 
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bãi khác. Đồng thời, Đà Nẵng cũng tập 
trung quy hoạch, cải thiện hệ thống giao 
thông kết nối, xây dựng mới một đường 
sắt khổ đơn, lồng kết nối trực tiếp ga hàng 
hóa đường sắt Kim Liên với Trung tâm 
logistics cảng Liên Chiểu và xây dựng 
tuyến đường bộ kết nối cảng Liên Chiểu 
với quốc lộ 1 phía nam hầm Hải Vân.

Dự kiến lượng xử lý luồng hàng hóa 
qua cảng biển của trung tâm logistics trên 
địa bàn thành phố đến 2020 sẽ là 25%,, 
năm 2025 – 30%, năm 2030 – 35% và 
năm 2050 – 55%. Đối với luồng hàng hóa 
qua cảng hàng không trong thời gian đó 
tương ứng là 10%, 15%, 20%, và 40%. 
Luồng hàng hóa qua đường sắt dự kiến 
năm 2030 là 20% và năm 2050 là 40%. 
Trung tâm logistics có khả năng cung cấp 
một số dịch vụ cạnh tranh trao đổi hàng 
hóa quốc tế trung chuyển trên hành lang 
kinh tế Đông - Tây vào ra cảng biển Đà 
Nẵng, hình thành chuỗi cung ứng dịch vụ 
logistics tại miền Trung với vai trò trung 
tâm của Đà Nẵng như tinh thần Nghị 
quyết 43 của Bộ Chính trị đã nêu.

Tuy nhiên, hoạt động logistics ở Đà 
Nẵng đến nay vẫn chưa phát triển tương 
xứng với tiềm năng hiện có, phạm vi hoạt 
động chỉ gói gọn trong nước và các nước 
trong khu vực. Các dịch vụ hoạt động ở 
mảng đầu tư này còn rất manh mún, đơn 
lẻ, chưa tạo được tính liên kết tạo chuỗi 
dịch vụ giữa các doanh nghiệp, chủ yếu 
chỉ là giao nhận vận tải cơ bản, chịu chi 
phí cao, phụ thuộc chỉ định dịch vụ của 
các tổ chức kinh tế nước ngoài với tỷ lệ 
dịch vụ chưa đến 30%; phạm vi hoạt động 
còn nhỏ hẹp (nội địa hoặc một vài nước 
trong khu vực).

Các doanh nghiệp kinh doanh trong 
lĩnh vực logistics vừa yếu, vừa thiếu, từ 
tài chính đến cơ hội kinh doanh, đặc biệt 
thiếu trầm trọng nguồn nhân lực có kinh 

nghiệm và trình độ chuyên môn. Về tính 
thân thiện (thủ tục hải quan, quy trình 
kiểm hàng hóa, giấy phép,...) của nhân 
viên, sở ngành quản lý, kiểm soát dịch 
vụ logistics chỉ được xếp hạng C trong hệ 
thống dịch vụ công ở địa phương.

2.3. Đề xuất một số giải pháp nhằm 
phát triển logistic ở Đà Nẵng trong điều 
kiện hiện nay

Một là, tuyên truyền, nâng cao 
nhận thức về tầm quan trọng của dịch 
vụ logistics đối với sự phát triển của đất 
nước, hoàn thiện chính sách, pháp luật về 
dịch vụ logistics.

Đà Nẵng đã thông qua Nghị quyết về 
quy hoạch phát triển kết cấu hạ tầng ngành 
dịch vụ logistics đến năm 2030 tầm nhìn 
2050 [3]. Nghị quyết xác định ưu tiên thu 
hút đầu tư vào các cơ sở logistics nhằm 
lựa chọn nhà đầu tư đủ năng lực, đạt hiệu 
quả cao, đơn giản hóa các thủ tục, tránh 
chồng chéo nhiệm vụ quyền hạn giữa các 
cơ quan liên quan. Thành phố cần rà soát 
quy định phân công, phân cấp công tác 
quản lý hoạt động logistics trên địa bàn, 
đảm bảo rõ ràng, hiệu lực, hiệu quả, tránh 
tình trạng chồng chéo, thiếu trách nhiệm, 
ảnh hưởng đến hiệu quả hoạt động đầu tư, 
sản xuất, kinh doanh của doanh nghiệp. 
Rà soát quy hoạch xây dựng, quy hoạch 
phân khu và các quy hoạch ngành cũng 
như các kế hoạch triển khai quy hoạch 
để bổ sung, điều chỉnh các nhiệm vụ, 
giải pháp đảm bảo đồng bộ về kết cấu hạ 
tầng, cơ cấu sản xuất phù hợp với mục 
tiêu, nhiệm vụ phát triển hạ tầng và dịch 
vụ logistics, tích hợp sâu dịch vụ logistics 
trong chiến lược phát triển ngành.

Nâng cao nhận thức của người lao 
động để đáp ứng yêu cầu phát triển doanh 
nghiệp, tạo sự chuyển biến mạnh mẽ thể 
hiện qua thái độ tích cực, hành vi đúng đắn 
với công việc và các quan hệ xã hội khác.
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Hai là, phát triển logistics phải gắn 
với nâng cao năng lực kết cấu hạ tầng, 
cần đầu tư lớn vào thiết bị, phương tiện 
cũng như công nghệ hiện đại phục vụ cho 
ngành logistics.

Tiếp tục nghiên cứu xây dựng các 
trung tâm logistics có quy mô phù hợp 
trên các tuyến đường vành đai thành phố, 
kết nối các đầu mối gom hàng, các kho 
tập kết, phân phối hàng tại các khu vực 
tập trung sản xuất nông nghiệp, công 
nghiệp, khu công nghiệp; chú trọng phát 
triển hệ thống kho bãi, kho bãi chuyên 
dụng. Quan điểm quy hoạch là, hệ thống 
Trung tâm logistics gắn kết hợp lý với 
quy hoạch phát triển thương mại, công 
nghiệp, giao thông, quy hoạch sử dụng 
đất và quy hoạch phát triển hệ thống kết 
cấu hạ tầng khác của Đà Nẵng và khu 
vực kinh tế trọng điểm miền Trung. Đồng 
thời, cần đảm bảo dành quỹ đất đủ để bố 
trí phát triển các khu chức năng, đáp ứng 
khả năng khai thác lâu dài.

Đà Nẵng phải tiếp tục đầu tư xây 
dựng kết cấu hạ tầng giao thông, kho 
tàng, bến bãi, công nghệ thông tin, cung 
cấp điện, nước. Bên cạnh nguồn vốn đầu 
tư công từ ngân sách nhà nước, cần có 
cơ chế, chính sách hợp lý, hấp dẫn đa 
dạng hóa nguồn vốn đầu tư, thu hút các 
doanh nghiệp logistics lớn trong nước và 
quốc tế trực tiếp góp vốn xây dựng trung 
tâm logistics. Để đảm bảo hiệu quả quá 
trình vận chuyển hàng hóa và cải thiện 
chất lượng, Đà Nẵng cần xây dựng chuỗi 
cung ứng lạnh và áp dụng hệ thống quản 
lý đội xe vận tải, bao gồm máy đo tốc 
độ công nghệ số sử dụng GPS và mạng 
Internet; cắt giảm các thủ tục giấy tờ liên 
quan đến kê khai hải quan; đào tạo về an 
toàn nghiệp vụ, kỹ năng mềm và đạo đức 
nghề nghiệp cho lái xe.

Ba là, đào tạo, nâng cao chất lượng 
nguồn nhân lực logistics.

Trong điều kiện cạnh tranh gay gắt, 
bối cảnh cuộc Cách mạng công nghiệp 
4.0 diễn ra mạnh mẽ với những bứt phá 
trong lĩnh vực trí tuệ nhân tạo, kết nối 
vạn vật,… đang thay đổi toàn bộ viễn 
cảnh ngành logistics toàn cầu. Lĩnh vực 
logistics thế giới sẽ chuyển dịch trọng 
tâm về các thị trường đang phát triển 
tại châu Á. Đầu tư vào công nghệ và 
con người sẽ là yếu tố quyết định cho 
sự phát triển lĩnh vực logistics trong 
tương lai. Đây là những yếu tố mà các 
cơ quan quản lý nhà nước, hiệp hội và 
doanh nghiệp dịch vụ logistics Đà Nẵng 
cần tính đến trong kế hoạch phát triển 
logistics thời gian tới.

Các trường đại học mặc dù đã xây 
dựng chương trình đào tạo về logistics 
và quản lý chuỗi cung ứng thuộc các 
khoa quản trị kinh doanh, kinh tế vận 
tải,… nhưng chủ yếu đào tạo kiến thức 
cơ bản về nghiệp vụ ngoại thương, vận 
tải. Vì vậy, để phát triển nguồn nhân lực 
hiệu quả cho ngành dịch vụ logistics 
Việt Nam, trước hết, Chính phủ cần có 
định hướng rõ ràng hơn cho sự phát triển 
của ngành dịch vụ logistics. Cùng với 
đó, tăng cường phối hợp giữa các bộ, 
ban, ngành có liên quan để có thể phân 
định khả năng và trách nhiệm mỗi bên 
trong phát triển ngành dịch vụ logistics, 
trong đó có việc phát triển nguồn nhân 
lực logistics. Bên cạnh sự hỗ trợ đào tạo 
từ phía các hiệp hội, tổ chức, các trường 
đại học, thì các doanh nghiệp logistics 
cần có chính sách đào tạo và xây dựng 
đội ngũ nhân viên, phát huy sức mạnh 
của nguồn nhân lực trong doanh nghiệp 
một cách tối ưu, giúp doanh nghiệp phát 
triển bền vững và lâu dài.
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Bốn là, nâng cao vai trò và trình độ 
của đội ngũ quản lý logistics.

Tăng cường công tác quản lý, kiểm 
tra, kiểm soát thị trường và hoạt động kinh 
doanh dịch vụ logictics trong các khâu 
lưu thông, vận chuyển, phân phối, dự trữ 
hàng hóa; kết hợp kiểm tra với hướng dẫn 
doanh nghiệp hoàn thiện các quy trình, 
điều kiện kinh doanh đảm bảo các quy 
chuẩn, tiêu chuẩn quy định; xử lý nghiêm 
minh và kịp thời các vi phạm theo đúng 
quy định pháp luật để xây dựng thị trường 
kinh doanh dịch vụ logistics lành mạnh 
và hiệu quả, góp vai trò quan trọng thúc 
đẩy sản xuất kinh doanh tăng trưởng.

Bố trí sử dụng nguồn nhân lực vào 
các phòng chuyên môn theo đúng ngành 
nghề đào tạo và phù hợp với năng lực của 
họ; rà soát, đánh giá lại toàn bộ đội ngũ 
cán bộ, nhân viên trên mọi lĩnh vực như 
giới tính, độ tuổi, trình độ chuyên môn, 
nghiệp vụ và kỹ năng lao động. Phát triển 
trình độ chuyên môn, nghiệp vụ trong hoạt 
động logistics: Nâng cao trình độ chuyên 
môn, tay nghề, tạo điều kiện cho người 
lao động học tập, làm việc tích lũy kiến 
thức, kinh nghiệm từ thực tiễn; ứng dụng 
khoa học, công nghệ trong việc thực hiện 
các quy trình, thủ tục hải quan; xác định 
rõ mục tiêu đào tạo, xây dựng kế hoạch 
đào tạo.

Năm là, tăng cường liên kết với các 
địa phương và khu vực trong phát triển 
logistics.

Tăng cường hợp tác, liên kết với các 
địa phương lân cận trong vùng kinh tế 
trọng điểm miền Trung, với các tỉnh,/thành 
trong nước và phối hợp với các viện, các 
trường đại học, xây dựng chương trình, tổ 
chức các lớp tập huấn, cập nhật kiến thức 
về logistics cho cán bộ quản lý nhà nước, 
doanh nghiệp; thúc đẩy liên kết giữa các 
viện, các trường đại học, các doanh nghiệp 

để hình thành mạng lưới đào tạo nguồn 
nhân lực cho doanh nghiệp logistics (bao 
gồm cả đào tạo tại chỗ).

Tiếp tục nghiên cứu xây dựng các 
trung tâm logistics có quy mô phù hợp 
trên các tuyến đường vành đai thành phố, 
kết nối các đầu mối gom hàng, các kho tập 
kết, phân phối hàng tại các khu vực tập 
trung sản xuất, nông nghiệp, công nghiệp. 
Chú trọng phát triển hệ thống kho bãi, 
kho bãi chuyên dụng. Định hướng phát 
triển hạ tầng dịch vụ logistics trên địa bàn 
Đà Nẵng theo nguyên tắc dành quỹ đất và 
phát huy tối đa tiềm năng, nguồn lực để 
xây dựng và khai thác hiệu quả hạ tầng 
logistics; Thúc đẩy tăng cường hợp tác 
giữa các doanh nghiệp logistics, doanh 
nghiệp sử dụng dịch vụ logistics trên 
địa bàn và trong cả nước, với các doanh 
nghiệp, tổ chức quốc tế, tạo dựng lợi thế 
cạnh tranh riêng biệt về dịch vụ logistics 
cho các doanh nghiệp logistics nội địa và 
các giải pháp về nguồn nhân lực. Tạo điều 
kiện phát huy vai trò các hiệp hội ngành 
nghề liên quan đến dịch vụ logistics. Cần 
tiếp tục duy trì tốt việc thu hút đầu tư 
trong và ngoài nước, tạo nguồn hàng ổn 
định cho dịch vụ logistics.

3. Kết luận
Đà Nẵng, với kỳ vọng là điểm nhấn 

ngành dịch vụ logistics, sẽ trở thành vị 
trí “đắc địa” của điểm cuối ra Thái Bình 
Dương trên tuyến Hành lang kinh tế Đông 
- Tây. Đó cũng là bước đệm để Đà Nẵng 
phát huy hết tiềm năng lợi thế của ngành 
logistics, tạo đà phát triển kinh tế cho Đà 
Nẵng và khu vực miền Trung. Thành phố 
hiện đang có chủ trương sẽ đẩy mạnh 
phát triển loại hình dịch vụ logistics, trở 
thành trung tâm logistics lớn của khu vực 
và cả nước trong tương lai. Trước mắt, Đà 
Nẵng cam kết tiếp tục cải thiện hơn nữa 
nhằm hoàn thiện chính sách quản lý, tạo 
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dựng một môi trường đầu tư kinh doanh 
ngày một năng động và hiệu quả hơn; tiếp 
tục đẩy mạnh xây dựng hệ thống hạ tầng 

hiện đại và đồng bộ hơn để đáp ứng các 
yêu cầu phát triển của ngành logistics của 
Đà Nẵng trong tương lai./.
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