
14Tạp chí  
Kinh doanh và Công nghệ

Số 16/2022

VẤN ĐỀ HÔM NAY

QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC - NHỮNG NỘI DUNG CƠ BẢN
CẦN NẮM VỮNG TRONG NGHIÊN CỨU KHOA HỌC 

QUẢN LÝ CÔNG

Những vấn đề cơ bản về quản lý nhà 
nước, quản lý hành chính công, cải cách 
hành chính, cải cách chế độ công vụ và 
kỹ năng quản lý nhà nước có thể khái 
quát theo bốn nội dung cơ bản như sau: 
hệ thống chính trị, nhà nước và tổ chức 
nhà nước; quản lý nhà nước, quản lý hành 
chính công, cải cách hành chính;văn bản 
quản lý nhà nước;  định hướng nâng cao 
phẩm chất năng lực trách nhiệm công vụ 
của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức.

1. Những nội dung cơ bản về hệ 
thống chính trị, nhà nước và tổ chức 
nhà nước

Mỗi quốc gia đều có hệ thống chính 
trị riêng, hệ thống chính trị đó mang tính 
toàn vẹn tạo ra quyền lực chính trị trong 
xã hội. Mọi quyền lực chính trị trong xã 
hội đều thông qua nhà nước bằng bộ máy 
nhà nước cầm quyền để thực hiện mục 
tiêu chính trị. Hệ thống chính trị gồm có 
ba bộ phận cơ bản: đảng phái chính trị 
cầm quyền (giữ vai trò lãnh đạo); nhà 
nước trung tâm trụ cột quyền lực; các tổ 
chức chính trị xã hội; ba bộ phận trên tác 
động đến đời sống xã hội dân sự, tạo ra 
một chế độ tập trung dân chủ tác động tới 
mọi tổ chức và công dân.

Hệ thống chính trị của Việt Nam, 
các tổ chức chính trị, các thành viên Mặt 
trận tổ quốc, các đoàn thể quần chúng, 
thanh niên, phụ nữ, Nhà nước Cộng hòa 
xã hội chủ nghĩa Việt Nam đặt dưới sự 
lãnh đạo của Đảng Cộng sản Việt Nam 
hợp thành hệ thống chính trị. Mục tiêu 
của hệ thống chính trị ở Việt Nam là xây 
dựng Việt Nam thành quốc gia “dân giàu, 
nước mạnh, xã hội dân chủ, công bằng, 
văn minh”. 

Vai trò Đảng Cộng sản Việt Nam 
trong hệ thống chính trị là lãnh đạo toàn 
bộ hệ thống chính trị: Đảng xác định 
mục tiêu, đường lối hoạt động của mọi 
tổ chức, đề ra chiến lược mục tiêu; Đảng 
cử đảng viên tham gia lãnh đạo trong hệ 
thống chính trị; xây dựng, hoàn thiện tổ 
chức bộ máy; tổ chức kiểm tra đánh giá 
việc thực hiện nghị quyết của Đảng trong 
mọi tổ chức chính trị; chịu trách nhiệm 
gương mẫu trước nhân dân để thực hiện 
mục tiêu của hệ thống chính trị.

Vai trò của Mặt trận Tổ quốc Việt 
Nam và các tổ chức chính trị - xã hội là 
tập hợp đoàn kết dân tộc để xây dựng hệ 
thống chính trị và thực hiện mục tiêu của 
hệ thống chính trị. Mặt trận Tổ quốc Việt 
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Nam có vai trò phản biện xã hội, phản 
biện các hoạt động của các cơ quan tổ 
chức nhà nước.

Vai trò của Nhà nước Cộng hòa xã 
hội chủ nghĩa Việt Nam là trung tâm 
quyền lực trụ cột trong hệ thống chính 
trị. Để khẳng định khả năng và thực hiện 
vai trò này, nhà nước phải đảm bảo được 
năm nội dung trọng tâm sau:

- Nhà nước là một tổ chức đảm bảo 
sự ra đời và hoạt động thường xuyên của 
hệ thống chính trị;

- Nhà nước hoạt động dựa trên hệ 
thống pháp luật mang tính bắt buộc 
chung, điều chỉnh hoạt động của các 
thành viên, các tổ chức xã hội;

- Nhà nước sử dụng những phương 
pháp nhất định trong quản lý nhà nước để 
phù hợp với từng đối tượng, mục đích,...; 
trong các phương pháp đó, phương pháp 
dùng quyền lực đơn phương, cưỡng chế 
bắt buộc mang đặc tính của việc thực 
hiện trung tâm quyền lực nhà nước;

- Nhà nước là một tổ chức thể hiện 
một cách khoa học có tính chất thứ bậc 
chặt chẽ từ cơ sở đến trung ương; cấp 
dưới phục tùng cấp trên với sự kết hợp 
chặt chẽ, ràng buộc cả bộ máy hoạt động 
có hiệu lực cao;

- Nhà nước phải xây dựng được lực 
lượng mạnh nhằm đảm bảo an ninh chính 
trị, trật tự xã hội, đảm bảo sự an ninh độc 
lập của đất nước, có hệ thống cơ sở vật 
chất kinh tế - xã hội tạo điều kiện để thực 
hiện trung tâm quyền lực trụ cột trong hệ 
thống chính trị.

Bản chất của Nhà nước Cộng hòa 
xã hội chủ nghĩa Việt Nam là:

- Nhà nước dân chủ, pháp quyền 

xã hội chủ nghĩa. Dân chủ không chỉ là 
đường lối, chủ trương mà còn được thể 
chế hóa bằng pháp luật,  thể hiện trong 
mọi mặt đời sống xã hội. Thực hành dân 
chủ để đảm bảo mục đích bản chất hoạt 
động nhà nước của dân, do dân, vì dân, 
đảm bảo người dân là chủ thể quyền lực 
nhà nước;

- Nhà nước hoạt động theo hiến 
pháp và pháp luật. Công cụ hoạt động và 
quản lý đều dựa trên hệ thống pháp luật, 
thực hiện theo khuôn khổ pháp luật. Hệ 
thống pháp luật là công cụ quản lý, căn 
cứ pháp lý và cũng là chứng cứ pháp lý 
cao nhất điều chỉnh toàn bộ mọi tổ chức 
và thành viên trong xã hội. Nhà nước 
pháp quyền xã hội chủ nghĩa được tổ 
chức thực hiện ba quyền lực: lập pháp, 
hành pháp và tư pháp.

Đặc điểm của Nhà nước cộng hòa 
xã hội chủ nghĩa Việt Nam mang tính 
kế thừa và tiếp thu những tinh hoa của 
lịch sử trong và ngoài nước, đồng thời 
có những đặc điểm riêng so với các nhà 
nước khác:

- Xác lập dưới sự lãnh đạo của Đảng 
Cộng sản Việt Nam. Nhà nước Cộng hòa 
xã hội chủ nghĩa Việt Nam tôn trọng tối 
cao pháp luật, đứng đầu là hiến pháp, 
không có tổ chức và cá nhân nào đứng 
ngoài hiến pháp;

- Mọi tổ chức hoạt động của nhà 
nước, mọi tổ chức công dân đều phải 
sống và làm việc theo hiến pháp và pháp 
luật; thống nhất về quyền lực, mọi quyền 
lực đều thuộc về nhân dân, người dân là 
chủ thể của quyền lực. Các cơ quan tổ 
chức nhà nước không phân chia quyền 
lực mà chỉ có sự phân công phối hợp 
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thực hiện ba quyền lực nhà nước là lập 
pháp, hành pháp và tư pháp. Ba hệ thống 
các cơ quan lập pháp, hành pháp và tư 
pháp được phân công thực hiện quyền 
lực nhà nước của nhân dân. Sự phân 
công phối hợp ba quyền lực nhà nước 
được thực hiện trong tất cả quá trình tổ 
chức thực hiện quyền lực nhà nước trong 
các ngành, các tổ chức cơ quan, các cấp 
từ cơ sở đến trung ương.

Tổ chức bộ máy của Nhà nước 
cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam 
được hình thành từ đặc điểm của Nhà 
nước, với ba hệ thống các cơ quan lập 
pháp, hành pháp và tư pháp:

a) Hệ thống các cơ quan lập pháp.  
Quốc hội là cơ quan đại biểu cao nhất 
của nhân dân, là cơ quan quyền lực cao 
nhất của nhà nước, là cơ quan có quyền 
lập hiến và lập pháp, là cơ quan giám sát 
các hoạt động của nhà nước, giám sát 
chính phủ, tòa án nhân dân tối cao, viện 
kiểm sát nhân dân tối cao. Đại biểu quốc 
hội do nhân dân bầu ra, đại diện cho dân, 
chịu sự giám sát của nhân dân. Ủy ban 
thường vụ Quốc hội là cơ quan của Quốc 
hội có quyền ban hành nghị quyết và 
pháp lệnh. Hoạt động cao nhất của Quốc 
hội là kỳ họp của Quốc hội.

Chủ tịch nước là người đứng đầu 
thay mặt nhà nước thực hiện chức năng 
đối nội và đối ngoại do Quốc hội bầu và 
bãi nhiệm. Chủ tịch nước có quyền ký 
công bố đạo luật và pháp lệnh, ngoài ra 
còn có một số quyền lập pháp và tư pháp.

Hội đồng Nhân dân các cấp do nhân 
dân địa phương bầu ra, là cơ quan quyền 
lực của địa phương, có nhiệm vụ và trách 
nhiệm trước nhân dân địa phương và các 

cơ quan nhà nước cấp trên, giám sát thi 
hành hiến pháp, pháp luật và các quy 
định của cơ quan nhà nước cấp trên, có 
quyền ra nghị quyết và giám sát việc thực 
hiện nghị quyết của Hội đồng Nhân dân 
đề ra. Hội đồng Nhân dân địa phương là 
cơ quan lập pháp, đồng thời là cơ quan 
thực hiện hành pháp ở địa phương do có 
nhiệm vụ thi hành các quyết định của cơ 
quan nhà nước cấp trên, trong đó có cơ 
quan nhà nước cấp trên về hành pháp.

b) Hệ thống các cơ quan hành pháp. 
Chính phủ là cơ quan chấp hành Quốc 
hội, do Quốc hội bầu và thành lập, chịu 
sự giám sát của Quốc hội, là cơ quan 
hành chính cao nhất của nhà nước, thống 
nhất quản lý các mặt chính trị, kinh tế, 
văn hóa, xã hội, an ninh - quốc phòng 
và đối ngoại. Chính phủ nắm quyền hành 
pháp trên hai mặt cơ bản: lập quy, ban 
hành các văn bản dưới luật và tổ chức 
quản lý điều hành cơ quan hành chính 
nhà nước.

Thủ tướng do Quốc hộ bầu, chịu 
trách nhiệm trước Quốc hội, báo cáo 
công tác cho Quốc hội, lãnh đạo Chính 
phủ, các thành viên Chính phủ và Ủy 
ban Nhân dân các cấp, đề nghị Quốc hội 
thành lập hoặc bãi bỏ các bộ, cơ quan 
ngang bộ, đề nghị Quốc hội và Ủy ban 
thường vụ Quốc hội phê chuẩn bổ hoặc 
miễn nhiệm Phó Thủ tướng và thành 
viên Chính phủ; bổ nhiệm, cách chức 
Chủ tịch, Phó Chủ tịch Ủy ban Nhân dân 
tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương, 
đình chỉ thi hành hoặc bãi bỏ quyết định, 
chỉ thị, thông tư sai trái của bộ trưởng, 
đình chỉ quyết định của Chủ tịch Ủy ban 
Nhân dân tỉnh, thành phố, đình chỉ thi 
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hành nghị quyết của Hội đồng Nhân dân 
tỉnh, thành phố để đề nghị ủy ban Quốc 
hội bãi bỏ; chỉ đạo đảm bảo các điều kiện 
về cơ sở vật chất cho hoạt động của Hội 
đồng Nhân dân tỉnh, thành phố.

Bộ trưởng là người đứng đầu cơ 
quan hành chính nhà nước về ngành và 
lĩnh vực theo đề nghị của thủ tướng đề 
Quốc hội hội phê duyệt và chịu trách 
nhiệm trước Thủ tướng, có quyền ra 
quyết định, chỉ thị và thông tư, trong đó 
thông tư là văn bản quy phạm pháp luật.

Ủy ban Nhân dân các cấp do Hội 
đồng Nhân dân bầu ra, chịu sự giám sát 
của Chính phủ, Hội đồng Nhân dân, cơ 
quan nhà nước cấp trên; chấp hành hiến 
pháp và pháp luật của cơ quan nhà nước 
cấp trên, thực hiện nghị quyết Hội đồng 
Nhân dân, là cơ quan quản lý các hoạt 
động kinh tế - văn hóa - xã hội ở địa 
phương (lưu ý: không có an ninh, quốc 
phòng, đối ngoại).

c) Hệ thống các cơ quan tư pháp: 
Tòa án Nhân dân các cấp; Viện Kiểm 
sát Nhân dân các cấp.Tòa án Nhân dân 
tối cao và Viện Kiểm sát Nhân dân tối 
cao do Quốc hội bầu ra, chịu trách nhiệm 
trước Quốc hội, là cơ quan giám sát bảo 
đảm thực thi hành pháp và pháp luật đối 
với mọi tổ chức cơ quan nhà nước và các 
thành viên trong xã hội.

Các giải pháp hoàn thiện hệ thống 
chính trị Nhà nước Cộng hòa Xã hội 
chủ nghĩa Việt Nam. Mục tiêu hoàn 
thiện hệ thống chính trị là xây dựng 
nước Việt Nam dân giàu, nước mạnh, 
xã hội công bằng, dân chủ, văn minh; 
xây dựng nhà nước của dân, do dân và vì 
dân; xây dựng nhà nước pháp quyền xã 

hội chủ nghĩa; xây dựng hệ thống chính 
trị, nhà nước hoạt động hiệu lực, hiệu 
quả; phát huy quyền kiểm tra, giám sát, 
khiếu nại, tố cáo để người dân thực hiện 
đươc chủ thể của quyền lực. Để thực 
hiện được những mục tiêu trên cần làm 
tốt năm giải pháp:

- Tăng cường sự lãnh đạo của Đảng 
trong quá trình hoàn thiện hệ thống 
chính trị, coi đây là mục tiêu, là nguyên 
tắc cơ bản;

- Phát huy mạnh mẽ quyền dân chủ 
đại diện thông qua Hội đồng Nhân dân 
các cấp;

- Phát huy vai trò của các cơ quan 
hành pháp, tư pháp trong cơ chế phân 
công phối hợp, trong mối quan hệ giữa 
Đảng, Chính quyền và các tổ chức  
đoàn thể;

- Tranh thủ sự hợp tác quốc tế và xu 
hướng của thời đại cũng như sự tiến bộ 
khoa học – công nghệ;

- Tiếp tục cải cách hành chính nhà 
nước, coi đây là nhiệm vụ trọng tâm của 
quá trình hoàn thiện hệ thống chính trị 
của Việt Nam; thực hiện các nội dung 
trong Đề án 30 về cải cách hành chính 
của Chính phủ: cải cách thể chế; cải tiến 
tổ chức bộ máy; nâng cao trình độ đội 
ngũ công chức viên chức nhà nước; cải 
cách tài chính công; cải cách thủ tục 
hành chính và chế độ công vụ; hiện đại 
hóa nền hành chính nhà nước.

2. Quản lý nhà nước, quản lý hành 
chính công, cải cách hành chính

Quản lý hành chính Nhà nước là thực 
hiện quyền hành pháp trên hai mặt ban 
hành các văn bản quy phạm pháp luật và 
tổ chức thực hiện điều hành, kiểm tra, 
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kiểm soát. Nội dung của quản lý hành 
chính nhà nước trong nền hành chính 
quốc gia bao gồm bốn nội dung sau:

Hoàn thiện thể chế là toàn bộ hệ 
thống thể chế từ Hiến pháp, Luật pháp và 
các văn bản dưới luật, các quy định quy 
chế về quản lý cho tới hệ thống thủ tục 
hành chính.

Thủ tục hành chính là cụ thể của 
Pháp luật, là trình tự quy trình được thể 
chế hóa để thực hiện nhiệm vụ công vụ, 
để thực hiện các quyết định hành chính. 
Thủ tục hành chính thể hiện mối quan hệ 
giữa các cơ quan nhà nước với công dân, 
với các tổ chức xã hội trong việc chấp 
hành thi hành công vụ, thực thi pháp luật. 
Thủ tục hành chính tác động đến tất cả 
các khâu của nền hành chính, các cấp, các 
ngành, các quá trình quản lý, các thành 
viên trong tổ chức xã hội. Ở Việt Nam, 
Đảng và Nhà nước đã coi cải cách thủ tục 
hành chính là bước đột phá, là nhiệm vụ 
quan trọng thường xuyên trong cải cách 
hành chính của các cơ quan và tổ chức. 

Đặc trưng quản lý hành chính nhà 
nước có chín điểm cơ bản: tính lệ thuộc 
chính trị, tính pháp quyền, tính toàn dân, 
toàn diện, tính xã hội, tính hệ thống thứ 
bậc chặt chẽ, tính thích nghi, tính chuyên 
môn hóa và nghề nghiệp cao, tính không 
vụ lợi.

Về bản chất khoa học, quản lý hành 
chính nhà nước không mang tính giai 
cấp, tính đảng, nhưng bị lệ thuộc và chi 
phối bởi tính chính trị và tính giai cấp, 
tính đảng. Ở Việt Nam hiện nay, nó đặt 
dưới sự lãnh đạo của Đảng Cộng sản Việt 
Nam, phục vụ cho quốc gia và dân tộc. 

Công cụ và phương tiện quản lý 

hành chính nhà nước: Quản lý hành 
chính Nhà nước được thực hiện bằng bốn 
công cụ sau:

- Các văn bản pháp luật, quyết định 
hành chính; 

- Công sở là trụ sở làm việc của các 
cơ quan hành chính nhà nước và các tổ 
chức dịch vụ công; công sở hành chính 
có yêu cầu được quy định về môi trường, 
trang thiết bị để đáp ứng nhiệm vụ công 
vụ; 

- Công sản: tài sản, hiện vật, tiền, 
cơ sở vật chất, trang thiết bị được đầu tư 
phục vụ việc thi hành công vụ;

- Công vụ và công chức (sẽ đề cập ở 
phần thứ tư). 

Hình thức quản lý hành chính nhà 
nước gồm ba nội dung quan trọng:

- Ban hành các văn bản pháp quy và 
các văn bản phục vụ mục tiêu quản lý; 
đây là hình thức quan trọng nhất trong các 
hình thức quản lý hành chính nhà nước;

- Tổ chức hội nghị, hội thảo, hội họp, 
các cuộc họp trực tuyến, phổ biến các 
thông báo;

- Tổ chức tuyên truyền trên các  
phương tiện thông tin đại chúng, internet, 
điện thoại,... Mọi hình thức quản lý hành 
chính nhà nước đều phải được văn bản 
hóa, trở thành pháp chế, thể chế thực 
hiện quản lý.

Các phương pháp cơ bản quản lý 
hành chính nhà nước bao gồm: giáo 
dục, tuyên truyền; kinh tế; tổ chức; cưỡng 
chế hành chính. Ngoài ra, còn áp dụng 
một số phương pháp khoa học, như: toán 
học, thống kê, tâm lý,

Cải cách hành chính nhà nước thực 
hiện Nghị quyết 30 của Chính phủ về cải 
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cách hành chính hiện nay bao gồm sáu 
nội dung: cải cách thể chế; hoàn thiện hệ 
thống tổ chức bộ máy hành chính; nâng 
cao trình độ đội ngũ cán bộ, công chức, 
viên chức; cải cách tài chính công; cải 
cách thủ tục hành chính và chế độ công 
vụ; hiện đại hóa nền hành chính nhà nước.

Chính phủ Việt Nam đang tiến hành 
mạnh mẽ áp dụng và thực hiện Chính phủ 
điện tử, áp dụng công nghệ thông tin hiện 
đại trong quản lý hành chính nhà nước từ 
cơ sở, thôn, bản, xã đến các tỉnh, thành 
phố, các bộ, ngành và cơ quan trung 
ương, thực hiện một Chính phủ kiến tạo, 
liêm chính và phục vụ nhân dân.

3. Văn bản quản lý nhà nước   
Văn bản quản lý nhà nước là phương 

tiện hữu hiệu được thể chế hóa trong hoạt 
động quản lý. Văn bản là phương tiện 
thông tin quan trọng trong tất cả các khâu 
của quá trình quản lý, là công cụ hữu hiệu 
để ghi lại thông tin. Văn bản quản lý nhà 
nước có đặc điểm và chức năng:

Chức năng đặc điểm thông tin là 
chức năng chủ yếu trên ba hệ thống: 
thông tin quá khứ; thông tin hiện hành: 
chính sách, chủ trương đang áp dụng và 
đang thực thi; thông tin dự báo, gồm kế 
hoạch, định hướng, dự báo chủ trương.

Chức năng pháp lý: văn bản chứa 
đựng những quy phạm pháp luật và 
những quan hệ về luật pháp trong hoạt 
động của cơ quan nhà nước, văn bản giải 
quyết nhiệm vụ điều hành công việc của 
cơ quan, tổ chức, do đó văn bản có pháp 
lý trên hai mặt: căn cứ pháp lý và chứng 
cứ pháp lý.

Chức năng quản lý: văn bản là công 
cụ tất yếu cho tất cả các khâu của quy 

trình quản lý, từ ra quyết định tới tổ 
chức thực hiện. điều hành, điều chỉnh kế 
hoạch mục tiêu, đánh giá thực hiện mục 
tiêu, không có nội dung nào không cần 
đến văn bản.

Văn bản quản lý nhà nước được phân 
theo bốn loại:

- Văn bản quy phạm pháp luật quản 
lý nhà nước, do các cơ quan nhất định 
có thẩm quyền được phép ban hành theo 
luật định. Nó yêu cầu ràng buộc chặt 
chẽ về pháp luật, thể thức, thẩm quyền 
và đạt yêu cầu về tính hợp pháp, hợp 
lệ của văn bản. Nó được áp dụng nhiều 
lần cho nhiều đối tượng (ví dụ như hiến 
pháp, luật, bộ luật, nghị quyết, nghị 
định, quyết định).

- Văn bản hành chính thông thường, 
là loại văn bản tất cả các cơ quan, tổ chức 
hành chính nhà nước được phép ban hành 
nhằm thực hiện nội dung, mục đích công 
vụ và việc ban hành phải đúng luật (ví 
dụ như tờ trình, công văn, báo cáo, thông 
báo, giấy đi đường, giấy giới thiệu, thư 
công,...);

- Văn bản quản lý nhà nước về 
chuyên môn nghiệp vụ, là loại văn bản 
do các cơ quan chuyên môn, nghiệp vụ 
được phép ban hành để điều chỉnh những 
vấn đề chuyên môn nghiệp vụ cho những 
đối tượng nhất định (ví dụ báo cáo tài 
chính, bảng quyết toán, bảng tổng kết tài 
sản,...);

- Văn bản liên quan về khoa học kỹ 
thuật, dành cho những đối tượng nhất 
định có liên quan (ví dụ như bản thiết kế 
kỹ thuật, bản quy hoạch,…).

Yêu cầu của văn bản quản lý nhà 
nước có ba nhóm sau:
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- Nhóm yêu cầu hợp pháp: văn bản 
phải đúng luật, không được trái với văn 
bản cấp trên, đúng thẩm quyền, đúng thể 
thức, yêu cầu chặt chẽ về thể thức, thẩm 
quyền, phạm vi điều chỉnh, về thời gian 
và đối tượng;

- Nhóm yêu cầu về tính khả thi: phù 
hợp với điều kiện thực tiễn, giải quyết 
hài hòa bố cục chặt chẽ, văn phong theo 
hành chính công vụ, đơn nghĩa và có tính 
khả thi cao;

- Nhóm yêu cầu về tính kịp thời: 
phải kịp thời, phải ra đúng thời điểm, chỉ 
rõ thời gian thực hiện, đúng đối tượng, 
có không gian, thời gian và địa điểm.

Thể thức văn bản có 9 yếu tố cấu 
thành: quốc hiệu; tên cơ quan ra văn bản; 
số, ký hiệu văn bản; trích yếu văn bản; 
địa danh, ngày tháng năm ban hành văn 
bản; tên loại văn bản; chữ ký của người 
có thẩm quyền ký văn bản; dấu; nơi nhận 
văn bản.

Quy trình soạn thảo văn bản và quản 
lý văn bản: tổ chức thu thập thông tin để 
chuẩn bị; soạn thảo văn bản; trình duyệt 
văn bản; quyết định lưu hành văn bản; 
tchức thực hiện văn bản.

4. Định hướng nâng cao phẩm chất 
năng lực trách nhiệm công vụ của đội 
ngũ cán bộ, công chứ, viên chức

Một số khái niệm cơ bản về công vụ, 
cán bộ, công chức, viên chức như sau:

Cán bộ, công chức, viên chức là 
công dân của Nhà nước Cộng hòa xã hội 
chủ nghĩa Việt Nam, được tuyển dụng, 
bố trí xếp vào thang bậc, sử dụng chuyên 
môn hành chính nhà nước, hưởng lương 
từ ngân sách nhà nước hoặc nguồn tài 
chính công. Do vậy, cần phân biệt họ có 

đáp ứng ba tiêu chí trên hay được bầu 
theo phổ thông đầu phiếu quy định của 
pháp luật để phân biệt giữa cán bộ, công 
chức và viên chức (theo Luật Cán bộ, 
công chức 2008 và Luật Viên chức 2010).

Công vụ là một lao động xã hội do 
các cơ quan hành chính nhà nước tiến 
hành nhằm thực hiện mục đích, nhiệm 
vụ quản lý của mình. Công vụ được bảo 
hộ của pháp luật và phải tuân thủ pháp 
luật. Công vụ được thực hiện bởi kinh 
phí từ ngân sách nhà nước và nguồn tài 
chính công. Công vụ có các nguyên tắc 
và nghĩa vụ như sau: nguyên tắc tuân 
thủ hiến pháp và pháp luật; nguyên tắc 
lập quy dưới luật; nguyên tắc đúng thẩm 
quyền trong phạm vi công vụ; nguyên 
tắc chịu trách nhiệm; thống nhất vì lợi 
ích công; công khai; liên tục kế thừa; tập 
trung dân chủ.

Các mục tiêu của công vụ: phục vụ 
nhà nước, phục vụ nhân dân, không có 
mục đích riêng của cá nhân, mang tính 
xã hội cao, duy trì an ninh, an toàn trật tự 
xã hội, không vì lợi nhuận.

Luật Cán bộ công chức 2008 và Luật 
Viên chức 2010 đã quy định nghĩa vụ, 
trách nhiệm và quyền lợi của cán bộ, 
công chức, viên chức.

Xu thế cải cách chế độ công vụ 
hiện nay là: tăng cường hiệu quả hoạt 
động của chính phủ thông qua kiểm soát 
chi tiêu; nâng cao chất lượng dịch vụ 
công; tăng cường sự tham gia của nhân 
dân vào hoạt động công vụ; đẩy mạnh 
phân quyền trong hoạt động công vụ; 
cải cách chế độ quản lý công chức; phát 
triển nền công vụ theo hướng đa ngành, 
đa lĩnh vực; vận dụng các nguyên tắc và 
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phương pháp quản lý doanh nghiệp vào 
quản lý chế độ công vụ; hiện đại hóa nền 
công vụ.

Định hướng cải cách chế độ công 
vụ ở Việt nam hiện nay: bảo đảm sự 
lãnh đạo của Đảng về công tác cán bộ; đổi 
mới hệ thống chính trị gắn với đổi mới tổ 
chức hoạt động bộ máy hnhà nước; góp 
phần thúc đẩy quá trình hội nhập quốc tế; 
hướng vào phục vụ nhân dân và chịu sự 
giám sát của nhân dân; chú trọng nâng 
cao năng lực đạo đức công vụ, trách 
nhiệm của cán bộ công chức và đề cao 
trách nhiệm của người đứng đầu.

Hiệu lực thi hành công vụ là mức 
độ đạt được mục đích cơ bản của nền 
công vụ, đạt được những mục tiêu và 
hoàn thành các nhiệm vụ đã đề ra. Hiệu 
lực thực thi công vụ phụ thuộc vào các 
yếu tố: năng lực thực thi, chất lượng 
hoạt động của bộ máy nhà nước (thể chế, 
tổ chức bộ máy, đội ngũ công chức và 
nguồn lực công); sự ủng hộ và giám sát 
của nhân dân; đặc điểm tổ chức, nguyên 
tắc vận hành của hệ thống chính trị, nội 
dung phương thức lãnh đạo của Đảng và 
Nhà nước.

Hiệu quả hoạt động của nền công 
vụ đạt được trong mối tương quan về chi 
phí và các nguồn lực, được thể hiện trên 
các phương diện sau: đạt được mục tiêu 
đề ra với một mức độ nhất định về chi 
phí nguồn lực; kết quả càng cao, chi phí 
càng thấp; đạt được mục tiêu với quan hệ 
chi phí nguồn lực, tài chính nhân lực và 
quan hệ hiệu quả xã hội; hiệu quả công 
vụ phải được tính cả chất và lượng, cả 
thời gian và không gian, ảnh hưởng lâu 
dài đến quản lý nhà nước.

 Hiệu lực, hiệu quả công vụ được 
đánh giá bằng các nhóm tiêu chí sau: 
nhóm tiêu chí đánh giá theo đầu vào; 
nhóm tiêu chí đánh giá theo đầu ra; nhóm 
tiêu chí đánh giá theo kết quả; nhóm tiêu 
chí đánh giá theo quá trình thực thi công 
vụ. Đánh giá hiệu lực hiệu quả công vụ 
phải theo mối quan hệ giữa kết quả và 
chi phí nguồn lực tài chính đồng thời 
phải chú ý đến các yếu tố khác về mức 
độ dân chủ công bằng; mối quan hệ nhà 
nước với các tổ chức, công dân; mức độ 
công khai minh bạch về thông tin quản 
lý nhà nước; đơn giản hóa thủ tục hành 
chính; mức độ tin cậy; sự hài lòng của 
người dân.

Những biện pháp nâng cao hiệu 
quả công vụ: 

- Nâng cao trách nhiệm của cán bộ, 
công chức, viên chức;

- Nâng cao chất lượng đội ngũ cán 
bộ, công chức, viên chức bằng những 
giải pháp sau đây: đổi mới quy trình 
chế độ tuyển dụng công chức; quản lý 
công chức theo hướng kết hợp tiêu chuẩn 
chức danh và vị trí việc làm với chỉ tiêu 
biên chế xác định cơ cấu công chức theo 
ngạch, thi nâng ngạch công chức theo 
nguyên tắc cạnh tranh; đổi mới đào tạo 
đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức (cả 
chương trình, nội dung và phương pháp 
đào tạo đội ngũ công chức, viên chức); 
xây dựng văn hóa công sở, văn hóa giao 
tiếp ứng xử của công chức (các tổ chức 
cơ quan cần có bộ quy chế giao tiếp ứng 
xử của cán bộ, công chức); tăng cường 
thanh tra công vụ là thanh tra việc thực 
hiện nhiệm vụ, quyền hạn của cán bộ, 
công chức theo quy định.
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Quản lý nhà nước, quản lý hành 
chính công, quản lý công là  chuyên 
ngành khoa học ứng dụng, do đó những 
khái niệm định nghĩa khác với những 
môn khoa học cơ bản. Dù vậy, nội dung 
của quản lý nhà nước, quản lý hành chính 

công, quản lý công phải đảm bảo bốn nội 
dung cơ bản: hệ thống thể chế quản lý; 
hệ thống tổ chức bộ máy; đội ngũ cán bộ 
công chức viên chức và kinh phí phục vụ 
công vụ (tài chính công)./.
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