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NEN KINH TE KY THUAT SO

Nguyén Minh Tii *

Tém tit: Nén kinh té ky thuat sb 14 khai niém vira méi vira cii. N6 bat dau tir
cach day may thap ky cung véi su ra doi clia cong nghé tin hoc, da phat trién nhanh
chong va dang tré thanh cha dé nong hién nay trong phat trién chung ctia nhan loai,
co tac dong rit sdu xa khong chi vé kinh té, ma con vé xa hoi, con nguoi, van minh
nhan loai. Bai viét tong quan vé kinh té k¥ thuét s6 v6i nhimg khai niém quan trong,
co ban, dong chay cua kinh té ky thuat s6; mot s6 van dé phat trién kinh té ky thuat
50 & Viét Nam.

Tir khéa: Kinh té k¥ thuat sd, kinh té sd, kinh té internet, kinh doanh dién tir,
thuong mai dién tur, thanh todn tién tu.

Summary: The digital economy is a concept that’s both new and old. It started
a few decades ago with the advent of information technology, has grown rapidly and
is becoming a hot topic in the general development of humanity, has a very profound
impact not only economic, but also social, human live and human civilization. The
article overviews the digital economy with key concepts, fundamental, the flow of

digital economy, some issues of digital economic development in Vietnam.
Keywords: Digital economy, digital economy, internet economy, e-business,

e-commerce, electronic payment.

1. Kinh té ky thut so 1a gi?

Kinh té ky thuat sb (hay con dugc goi
1a Kinh té Internet, Kinh té web, Kinh té
s0, Kinh té mai) 1a nén kinh té duya trén
cac cong nghé ky thuat sb [3]; duoc ap
dung va dan xen voi nén kinh té truyén
théng tao ra mot nén kinh té nang dong,
thic day ning suit lao dong cao, tiét
kiém chi phi, 1am phong phu cudc song

va ning cao chat lugng sdng cua con
ngudi; co nhidu tac dong sdu sic toi xa
hoi loai nguoi.

Kinh té k¥ thuit so bao gdm cac thi
truong dua trén cac cong ngh¢ ky thuat

....................................................................

* Truong DPH KD&CN Ha Noi

s6 dé tao thuan loi cho viéc san xuét glao
dich, trao d6i hang hoa va dich vu thong
qua thuong mai dién tu. Viéc md rong
cac linh vuc ky thuat s6 1a mot dong
luc quan trong ddi véi phat trién kinh té
trong nhitng nim gan day.

Nicholas Negroponte (1995) 1an dau
tién da dé cap dén khai niém dich chuyén
tur xu ly nguyén tir sang xu 1y bit, néu ra
nhimg nhuoc diém cia xir Iy nguyén tir
(vi du nhu nguyén li¢u, van chuyén) va
vu diém cia xu 1y bit (vi du nhu khong
trong lugng, van dong toan cAu 40 va tlrc
thoi). Trong nén kinh t& moi nay, cach
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mang k¥ thuat s6 va ha tang thong tin
lién lac cung cip mot nén tang toan cau
moi gitp con ngudi va cac to chie dua ra
cac chién lugc, twong tac, giao tiép, cong
tac va tim kiém thong tin.

Nén kinh té k§ thuat s bao goém
3 thanh t6 chinh: Kinh doanh dién ti,
Thuong mai dién tir va Kinh té tri thirc.
Kinh doanh di¢n t&r, hay con goi la
“cBusiness” hodc “e-business” (viét tat
tor chit Electronic business), hay Kinh
doanh trén Internet, dugc dinh nghia nhu
la mot img dung thong tin va cong nghé
lién lac (ITC) trong tat ca cac hoat dong
kinh doanh. Nghia 1a, Thuong mai dién
tr tap trung vao viéc st dung ITC dé
mo ra cac hoat dong bén ngoai va tao
dung cdc mdi quan hé cua thuong mai
vO1 cac ca nhan, nhom va cac doanh
nghi¢p khac. Thudt nglr “Kinh doanh
dién tu” (e-business) dugc su dung lan
dau boi nhom tiép thi Internet cua tap
doan IBM vao nam 1996.

Thuc té, kinh doanh dién tir rong 16n
hon thuong mai dién tir. Trong khi kinh
doanh dién tir tAp trung vao cac chién
lugc v6i sy nhan manh viée su dung cac
kha nang di¢n tur, thi thuong mai dién tr
chi 1a mét tap con (bo phén) cta toan bd
téng thé chién lugc kinh doanh dién tu.
Thuong mai di¢n tir li€n quan dén cac hé
thdng ting dung quan 1y tri thirc.

Kinh doanh dién tir lién quan dén
cic qua trinh dién ra trong doanh nghiép,
trong toan bo chudi day chuyén gia tri cia
no6, nhu: mua ban dién t, quan ly day
chuyén cung tmg, qua trinh dat hang dién
tu, quan ly dich vu khéach hang, cong tac
v6i dbi tac thwong mai. Cac chuan ki thuat
ap dung cho kinh doanh dién tt, tao diéu
kién thuan loi cho viéc trao ddi dir liéu

Kinh té — Quan ly

giita cac cong ty. Cac giai phap phan mém
kinh doanh di¢n tr cho phép tich hop cac
quy trinh kinh doanh mang tinh lién hoan
ndi bo. Kinh doanh dién tir c6 thé duoc
tién hanh bang cach dung World Wide
Web, Internet, mang ndi bg, extranet va
mot s6 cach thuce khac két hop cac hinh
thirc ndy v&i nhau. Vé co ban, thuong mai
dién tir (EC) 1a qua trinh mua béan, chuyén
nhuong, trao doi hang hoa, dich vu va/
hodc thong tin thong qua mang may tinh,
bao gom Internet.

Céc ung dung cong ngh¢ ky thuat
s6 ¢o thé ap dung cho: 1)Hé thong kinh
doanh noi bd, bao gom: Quan 1y quan
hé khéach hang; Hoach dinh tai nguyén
doanh nghiép; Hé théng quan ly di
liéu; Quan ly nguén nhan luc; 2) Hé
thdng thong tin lién lac va hop tac, bao
goém: VoIP; Hé thong quan 1y ndi dung;
E-mail; Voice Mail; Hoi thao Web; Quan
1y qué trinh thuong mai; 3) Thuong mai
dién tir theo cach thirc Doanh nghi¢p voi
Doanh nghiép (B2B) hay Doanh nghi€p
v6i Khach hang (B2C), bao gom: Cura
hiéu Internet; Quan 1y dy chuyén cung
ung; Tiép thi truc tuyén; Tiép thi offline.

Khi tham gia mang Internet, cac
cong ty phai quyét dinh mé hinh kinh
doanh dién t&r phu hop véi muc dich cta
minh, theo d6 mé hinh kinh doanh duoc
col nhu san phém cta td chtrc, dich vu
(kinh té), cac ludng thong tin, cac ngudn
lg1 nhuan va céc lgi ich cho nha cung cép
va nguoi tiéu dung. Vi du: Cua hiéu truc
tuyén (ctra hang truc tuyén); Thuong mai
dién t; Mua sim truc tuyén; Trung tam
thuong mai dién tu; Piu gia truc tuyén;
Cong ddng 4o0; Nén tang hop tac; Chudi
gia tri tich hop; Chudi gia tri 40; Thong
tin moi gioi; Vién thong; Quan hé khéach
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hang. Phan loai theo nha cung cép va
nguoi tidu dung, c6 thé str dung cac mod
hinh kinh doanh dién tr, nhu: Doanh
nghiép vo1 Doanh nghiép (B2B); Doanh
nghiép véi Khach hang (B2C); Doanh
nghi¢p véi Nhan vién (B2E); Doanh
nghiép v&i Chinh phu (B2G); Chinh phu
vo1 Doanh nghi€p (G2B); Chinh phu
v6i Chinh phu (G2G); Chinh phu véi
Cong dan (G2C); Khach hang véi Khach
hang (C2C); Khéach hang véi Doanh
nghiép (C2B); online-to-offline (020).
Kinh doanh di¢n tir doi hoi phai bao
dam tinh an toan, an ninh rat cao thong
qua mot s phuong phép bao mat, nhu:
bao mat vat 1y, luu trit dit liéu, truyén dix
liéu, phan mém diét virus, tudng loa va
mat vai loai ma hoa thong tin, phat trién
mg dung va quan trj hé thong. ..
Thwong mai dién ti, hay con goi
la e-commerce, e-comm hay EC, la
su mua ban san phiam hay dich vu trén
cac hé théng dién tr, nhu Internet va
céc mang may tinh; dya trén mot s6 cong
nghé, nhu chuyén tién dién tir, quan
ly chudi day chuyén cung tng, tiép
thi Internet, qué trinh giao dich tryc
tuyén, trao doi dir liéu dién tir (EDI),
céc hé thong quan 1y hang ton kho, va cac
hé théng ty dong thu thap dit liéu. Thuong
mai dién to hién dai thuong su dung
mang World Wide Web, email, cac thiét
bi di dong (dién thoai). Thuong mai di¢n
tir thong thuong dugc coi 1a mot thanh td
cua kinh doanh dién tir (e-business), bao
gbm viéc trao ddi dit liéu, tao diéu kién
thuan loi cho cac nguén tai chinh va hoat
dong thanh toan cua vi¢c giao dich kinh
doanh. E-commerce c6 thé dugc sir dung
mot vai hodc toan by nhitng hoat dong
nhu: E-tailing (ban 1é truc tuyén) hodc
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“cira hang 40”/’trung tim mua sim 40"
trén trang web ; Thu thap va stir dung dix
liéu ca nhan thong qua céc dia chi lién
lac web; Trao dbi dit liéu dién tir (EDI),
trao dbi dit liéu gitta Doanh nghiép voi
Doanh nghi€p; Email, fax voi tu cach 1a
phuong tién cho viéc tiép can va thiép
1ap mdi quan hé v6i khach hang (vi du
nhu ban tin - newsletters); Viéc mua
va ban gitta Doanh nghiép v61 Doanh
nghi€p; Bao mat cic giao dich kinh
doanh. Thuong mai dién to dugc khoi
dau tir ndm 1979 voi phat minh mua sam
truc tuyén cua Michael Aldrich, sau do
dd c¢6 mot bude tién nhanh lién tuc cho
dén nay véi rat nhiéu mo hinh phd bién
& phan 16n cac nudce, nhu: Amazon.com
ctia Jeff Bezos ra mat nim 1995, Alibaba.
com nam 2001, eBay nam 2002, v.v.
Khai niém kinh té tri thiee xuit hién
tir dau nhitng nam 1960 cua thé ky trudc,
tién phong bdi Fritz Machlup va Peter
Drucker. Nén kinh té tri thtc, con goi la
kinh t& dya vao tri thuc (Knowledge —
Based Economy) 1a nén kinh té chu yéu
dya vao ham lugng tri thirc, trén co sé
phat trién khoa hoc va cong nghé cao,
xuat hién trong moi linh vuc, trong toan
bd co cdu nén kinh t& quéc dan. “Nén
kinh té tri thic 13 nén kinh té ngay cang
phu thudc truc tiép vao viéc san xuét,
phan phdi, sir dung tri thirc va thong tin”
(OECD 1996). “Nén kinh té tri thirc 1a
nén kinh t& ma trong d6 qua trinh san
xuat, phan phdi va sir dung tri thic tro
thanh dong luc chinh cho tang trudng,
cho qué trinh tao ra cua cai va viéc lam
trong tat ci cic nganh kinh t&” (APEC
2000). Ngan hang Thé gidi (WB,2000)
danh gia: “Pdi v6i cac nén kinh té tién
phong trong nén kinh té Thé gidi, can
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can gitra hai yéu t4 tri thirc va cac ngudn
luc dang nghiéng vé tri thuc.Tri thuc
thyc sy da tré thanh yéu td quan trong
nhat quyét dinh mirc séng - hon ca yéu
t6 dat dai, hon ca yéu t tu liéu san xuét,
hon ca yéu t6 lao dong. Céac nén kinh té
phat trién nhat vé cong nghé ngay nay
thuc su da dua vao tri thac”. Con theo
B0 Thuong mai va Cong nghiép Anh:
“Kinh té tri thirc 12 nén kinh té trong do
su san sinh ra, phé cap va su dung tri
thire gitr vai trd quyét dinh nhat d6i véi
su phat trién kinh té, tao ra cta cai, nang
cao chét luong cudc séng”. Kinh té tri
thirc bao gém 4 try cot: Moi truong kinh
té va thé ché x3 hoi; Gido duc va dao tao;

Bang 1. So sanh dic diém ciia mot
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Mang ludi cac trung tdm nghién cuu, dai
hoc, to chuc chuyén gia ¢d van, doanh
nghiép tu nhan, cadc nhém cong déng; Ha
tﬁng co so thong tin, dac biét 1a h¢ théng
vién thong. O Bic My va mot sb nudc
Tay Au, nén kinh té tri thizc da bat dau
hinh thanh; riéng trong linh vyc kinh té
thong tin (nhimg nganh kinh té chu yéu
dura vao cong nghé thong tin) thi kinh té
tri thirc gitr vi tri chu yéu, chiém khoang
40-50% GDP. Trong cac nuéc OECD
kinh t€ tri thitc chiém hon 50% GDP,
cong nhan tri thirc chiém trén 60% luc
lugng lao dong. Udc tinh, khoang nam
2030 cac nudc phat trién déu trd thanh
nudc ¢6 nén kinh té tri thirc.

s0 giai doan phat trién kinh té

Tiéu chi Giai doan Kinh té
so khai (thién vé

tur cung tw cap)

Kinh té cong Kinh té tri thic

nghiép

Pau vao cua san

Lao dong, dat

Lao dong, dat

Lao dong, dat dai,

cua gido duc

Xuét dai, von dai, von, cong von, cong nghg,

nghé, thiét bi thiet bi, tri thue,
thong tin

Pau ra clia san Luong thuc Cua céi, hang San pham cong

xuat hoéa, tiéu dung, xi | nghiép v6i cong
nghiép, nén cong | nghé hién dai, tri
nghiép thtrc, von tri thue

Co cdu x3 hoi Nong dan Cong nhan Cong nhén tri thire

Ti 1€ dong gop cua | <10% >30% >80%

KHCN

Pau tu cho gido <1% GDP 2-4% GDP 8-10% GDP

duc

Tam quan trong Nho Lén Rét 16n

Trinh @6 van hoa
trung binh

Ti 1€ mu chir cao

Pa s6 sau trung
hoc pho thong

Nguon: Wikipedia
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Nén kinh té tri thirc c6 nhirng dic
trung co ban nhu sau: 1)Tri thac da
tro thanh lyc luong san xuat truc tiép,
12 mot hinh thai von; 2) Trong nén kinh
té tri thic, co cau san xuat dya ngiy
cang nhiéu vao viéc tmg dung cac thanh
tuu cua khoa hoc, cong nghé, dic biét
1a cong nghé cao; 3) Co céu lao dong
trong kinh té tri thirc c6 nhimng bién d6i,
nhu lao dong tri thirc chiém ty trong cao
(70-90%), ngudn nhan lyc nhanh chong
duogc tri thure hoa; sy sang tao, ddi mai,
hoc tap tré thanh nhu cau thudng xuyén
ddi v&i moi nguoi. O dinh cao, x3d hoi
ctia nén kinh té tri thirc s& trd thanh x4
hoi hoc tap; 4) Trong nén kinh té tri thuc,
quyén s& hiru dbi v6i tri thire tré nén rat
quan trong; 5) Moi hoat dong cua kinh
té tri thire déu lién quan dén van dé toan
cau hoa. Kinh té tri thuc dugc do ludng
boi cac chi sd vi md, chi sd vi mo, va
hién nay duogc do luong thong qua chi
s6 tong hop KEI (knowledge economy
index) cta Ngan hang Thé giéi. Nam
2012, Thuy Dién, Phan Lan va Pan
Mach 1a 3 qudc gia dat hang cao nhat thé
giéi vé phat trién kinh té tri thirc véi s6
diém lan luot 14 9,43, 9,33 va 9,16. Trong
bang danh gia nay, Viét Nam xép hang
104 voi s6 diém 3.4, ting 9 bac so voi
nam 2000.

2. Viét Nam va xu hwéng phat
trién nén kinh té ky thuat sé

Viét Nam khong nam ngoai sy phat
trién chung kinh té k¥ thuat sd ciia nhan
loai. Cung voi nén kinh té k¥ thuat sd,
chinh phua sb/chinh phu dién tir cling doi
hoi sy phat trién tuong ung. Di dong, thu
thap dir liéu mét lan, Smartcity,..., dang 1a
xu huéng phat trién ciia Chinh phu dién
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tir, Chinh phu s6. Thang 11 nim 2005,
Qudc hoi di thong qua Luat Giao dich
dién tir. Thang 6 ndm 2006 Chinh phu
ban hanh Nghi dinh s6 57/2006/ND-CP
vé thuong mai dién tir, sau nay dugc thay
thé bang Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP
ngay 16 thang 5 ndm 2013 ctia Chinh phu.
Nam 2007, Chinh pht ban hanh Nghi
dinh s6 27/2007/ND-CP ngay 23/02/2007
“V¢é giao dich dién tir trong hoat dong tai
chinh”, Nghi dinh sb 26/2007/ND-CP
ngay 15/02/2007 vé “Quy dinh chi tiét thi
hanh Luét Giao dich dién tir vé chit ky s6
va dich vy chimg thuc chir ky s6”, Nghi
dinh s6 35/2007/NB-CP ngay 08/03/2007
vé “Giao dich dién tr trong hoat dong
ngan hang”. Theo Nghi quyét ciia Chinh
phil vé xay dung, phat trién Chinh phu
s6 giai doan 2021-2025, dinh hudng dén
nam 2030, Chinh phu dién tir s€ tap trung
vao tao ra hi€u qua hoat dong cuia Chinh
phi tir van hanh dén cung cip dich vu.

Qua trinh dé dang dién ra v6i mot
sO dic diém chinh sau day: Trién khai
cac ung dung trén thiét bi di dong; thu
thap dir liéu mot lan; Smartcity (thanh
phé théng minh); trién khai céng nghé tu
dong hoa, sur dung cac cong nghé nhu tri
tué nhén tao (AI) va cac hé théng thong
minh dé tao ra cac dich vu tu dong, léy
con nguoi lam trung tadm. Trong tuong
lai, AI c6 thé giai phong 30% luc luong
lao dong cua Chinh phu trong vong chua
day mot thap ky.

Thanh toan dién tir ra doi. Hién
nay, xu hudng dich chuyén sang thanh
toan khong dung tién mit ngay cang gia
tang. Nhiéu nguoi ¢6 xu hudng sir dung
nhirng phuong thirc thanh toan tryc tuyén
hién dai nhu vi dién tr, mobile banking
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va sip t6i 1a mobile money- hd trg déc
luc va khong thé thiéu d6i v6i kinh doanh
dién tor va thuong mai dién tu. Ngan
hang Nha nudc dang khan truong phdi
hop vé6i cac bo, nganh hoan hién quyét
dinh vé trién khai thi diém viéc sir dung
mobile money phuc vu cho viéc thanh
toan. Con cac doanh nghiép vién thong,
nhu Viettel, MobiFone, VNPT di séan
sang chuan bi moi diéu kién can thiét va
san sang cung ung ngay dich vu mobile
money néu duoc cip phép.

Theo thong ké, hién nay hon 50%
dan s6 Viét Nam chua c6 tai khoan thanh
todn tai ngan hang. Vi vdy, mobile money
s& gop phan cung tng cho nhom khach
hang khong cé tai khodn ngan hang
mot kénh giao dich, phuong ti€n thanh
toan khong dung tién mat nhanh chong
va thuan tién, thay vi phai truc tiép dén
cac co s& cua ngan hang thuc hi¢n giao
dich. Tinh dén cubi nam 2019, giao dich
qua kénh internet ting 64% vé sd luong
giao dich va tang 37% vé gia tri giao
dich. Giao dich qua kénh di¢én thoai di
dong ting twong tng: 198% va 210% vé
s6 lugng va gid trj giao dich so voi nim
2018. Thanh toan di¢n tur trong khu vuc
dich vu cong di duoc ting cuong. Dén
cudi nam 2019 di c6 khoang 50 ngan
hang hoan thanh két ndi thanh toan thué
dién tir v6i co quan thué, hai quan cua 63
tinh/thanh ph,...

Trong nam 2019, luong nguodi su
dung mang tai Viét Nam la 59,2 tri¢u/
tong dan sd ca nude, du doan trong nim
2021 con sb nay sé 1a 68 tridu nguoi/
téng dan s6. Thwong mai dién tir 13 mot
trong nhimg linh vuc phat trién nhanh
nhét cta nén kinh té sd tai Viét Nam voi
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tbc do tang truong dat mic 35% mdi
nam, nhanh hon thi truong Nhat Ban
2,5 lan. Nam 2020, sé nguoi Viét mua
sam qua thuong mai dién tir ting khoang
52%, nang tong doanh thu 1én dén 10 ty
USD. Luong nguodi st dung dién thoai
thong minh dé mua sim ciing ting kha o
rét, du doan dén nam 2021 sé tang thém
5 triéu nguoi sir dung, tur 35 tri€u 1€n 40
triéu nguoi. Pay 1 nhitng diéu kién rat
tot dé céc nha dau tu ban 1¢, kinh doanh
nho chuyén huéng dau tu vao mang kinh
doanh, mé shop trén cac san Thuong mai
Di¢n tu. Hién c6 4 dai gia san Thuong
mai DPién tor dang “ndm trum” thi truong
tai Viét Nam, do la Tiki, Lazada, Shopee
va Sendo. Theo bao céo thi truong dién
ttr 2019, san pham hang dién tir c6 doanh
thu 685 triéu USD; san pham thoi trang
¢6 doanh thu 661 triéu USD; san pham
dd choi c6 doanh thu 478 triéu USD;
nhom thyc pham va d6 ding cham séc ca
nhan c6 doanh thu 448 tri¢u USD. Da s6
cac giao dich déu phat sinh trén cac thiét
bi dién thoai di dong, khac vo1 mot vai
nam vé trude, da sd cac giao dich phat
sinh tir may tinh ban. Céc thiét bj di dong
ngady nay da duoc cai tién, c6 cac chirc
nang phu hop hon véi xu huéng nhu cau
nguoi tieu dung.

Tuy nhién, thuong mai dién tr Viét
Nam van con phai ddi mat voi nhidu
thach thuae, nhu: thoi gian giao hang
cham, su canh tranh khéc liét gilta cac
san giao dich thuong mai di¢n tr trong
nudc va san giao dich dién tir ngoai nudc
ma wu thé dang thudc cac san giao dich
nudc ngoai (chiém téi khoang 70-80%
thi phan); an ninh mang chua bao dam,
rtii ro 16n. Muén thuong mai dién tir phat
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trién bén virng can co giai phap xu 1y tbt
nhiing thach thirc hién hiru, nhu: hoan
thién quy dinh phap ludt bao vé nguoi
tieu dung, bdo v¢ doanh nghi¢p, phat
trién thanh toan dién tir mot cach tuong
xung, bao dam an ninh, an toan, bao mat
va quyén riéng tu ctia ngudi tiéu dung,
bao dam chét lugng hang hoa, dich vy,
dau tu hon nira vao ngudn nhén lyc.

RO rang, Viét Nam da va dang tién
budc vao kinh té ky thuat sé v6i nhiéu
két qua rat dang khich 16. Tuy nhién,
viéc phat trién hiéu qua nén kinh té k§
thuat s6 doi hoi phai c6 mot chién luge

Tai liéu tham khao
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sic nét hon, tap trung hon, khong chi
chép 14y cac co hoi mot cach nhanh
chong, ma con nhan thic dugc cac
thach thire, cac rui ro cua nén kinh té
ky thuat sé néi riéng va cudc cach mang
cong nghiép lan thtr 4 ndi chung dé co
thé d6i mat mot cach khon ngoan va
thang loi. Mot trong nhiing hoat dong
mang tinh chién lugc 13 can khan truong
dua “Kinh té k¥ thuét s6” vao giang day
tai cac truong dai hoc, tham chi ¢ cac
truong pho thong, sao cho “kinh té ky
thuat s6” tré nén pho thong, quen thudc
trong xa hoi./.

1) Https://motthegioi.vn/khoa-hoc-cong-nghe-c-180/nhung-xu-huong-phat-trien-
cua-chinh-phu-dien-tu-chinh-phu-so-139520.html

2. Https://motthegioi.vn/kinh-te-dau-tu-du-an-c-181/kinh-te-so-c-199/sap-trien-
khai-mobile-money-nguoi-dan-huong-loi-gi-139536.html

3. Wikipedia

4. Https://topdev.vn/blog/dich-vu-thi-truong-thuong-mai-dien-tu-landscape-2020/
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