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CAC NHAN T0 ANH HUGNG BEN HIEU QUA HOAT DONG
KINH DOANH CUA NGAN HANG THUONG MAI

Vii Thi Hong Nga *

Tém tat: Can ctt nhu cau thuc té cta cac ngan hang thuong mai (NHTM) tac gia
da tong hop cac nhéan té anh hudng dén hoat dong kinh doanh ctia NHTM theo hai
nhom co ban: nhan t6 cha quan va nhan t6 khach quan; tir d6 kién nghi mot s6 giai
phap nham gitip cac NHTM tham khao cho viéc xay dung chién lugc hoat dong kinh
doanh, cling nhu cai thi¢n noi luc nham nang cao hié¢u qua hoat dong kinh doanh cua
ngan hang minh.

Tir khoa: Nhan t6 anh hudng, hoat dong ngan hang, ngan hang thuong mai.

Summary: Based on the actual needs of commercial banks, the author has
synthesized the factors affecting the business activities of commercial banks in
two basic groups: subjective factors and objective factors, thereby recommended
a number of solutions to help commercial banks refer to the process of developing
business strategies as well as improving internal capacity to improve their business

performance.
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1. Pat van dé

Kinh doanh ngan hang 1a mét linh
vuc nhay cam, bai no lién quan truc tiép
dén nhiéu chu thé khac nhau trong nén
kinh té. Bat ky mot bién dong nao trong
nén kinh té déu c6 thé anh huong dén
hoat dong ngan hang. Néu tinh hinh kinh
té, chinh tri, x3 hoi 6n dinh thi tinh hinh
san xuit, kinh doanh cua cdc c4 nhan,
doanh nghiép s& dién ra binh thuong,
hoat dong ngan hang nho d6 ciing dién
ra sudn sé. Khi nén kinh té ting trudng
nhanh, hoat dong kinh doanh thuan loi,
nhu cdu vay vbn ting cao, kha ning
hoan tra cling dugc dam bao, thi cac

....................................................................

* Khoa Ngan hang,
Truong PH KD&CN Ha Noi

ngan hang s& c6 diéu kién thuan loi dé
mo rong quy mo tin dung, taing kha nang
sinh 101. Tuy nhién, trong mot thi truong
canh tranh khong hoan hao, dé ton tai
va phat trién, thi viéc ning cao hiéu qua
kinh doanh 13 mét yéu té quan trong
hang dau ctua cac NHTM. Do vay, cac
NHTM can phai xac dinh dugc cac nhan
t6 anh huong va mic d6 anh hudng cia
nhan t6 d6 dén hiéu qua kinh doanh, tir
d6 dua ra nhimg quyét dinh hop ly dé
han ché nhiing rai ro trong hoat dong,
ddng thoi gia ting duoc viée bao toan
von, gia tang thu nhap va lgi nhuan tu
hoat dong kinh doanh ctia minh.
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2. Céc nhan t6 anh hwéng dén hoat
dong kinh doanh cia NHTM

Céc nhan té anh hudng téi hiéu qua
kinh doanh ctia NHTM dugc phéan thanh
hai nhém chinh, 1a: nhém nhan té khach
quan va nhém nhan té chi quan.

2.1. Nhém nhén t6 chii quan

a) Nang lyc tai chinh cua ngan hang
thwong mai

Khi dé cap dén niang lyc tai chinh
ctia mot NHTM trude hét phai ké dén cac
tiéu chi vé quy mo von, kha ning sinh 10i
va kha nang phong ngtra rui ro.

- Quy mé nguén vén c¢6 muc dich
duy tri va dam béao viéc phat trién hoat
dong kinh doanh cia NHTM. Do do, cac
NHTM thudng sir dung ddng thoi nhiéu
ngudn vén khac nhau, nhur vén huy dong,
vbn vay, von chit s¢ hiru... Trong d6, vn
chu so hitu dong vai trd rat quan trong
trong hoat dong ngan hang, du n6 chiém
ty trong rat nho trong téng ngué)n von
boi sy 6n dinh va xu hudng ting truong
trong qua trinh hoat dong; déng thoi, no
quyét dinh téi quy mo hoat dong cia
ngan hang, cling nhu 1am cin cir dé xéac
dinh cac gidi han hoat dong, nhu gidi han
huy dong von, gidi han cho vay, gioi han
dau tu vao tai san cd dinh,... Bén canh
d6, von chu s¢ hitu con tao uy tin va duy
tri niém tin cta cong chung ddi v6i ngan
hang. Mot ngan hang c6 vén chii s¢ hitu
16m s€ c6 kha nang cao hon trong viéc mo
rong quy mo hoat dong, dam bao bu dap
duoc nhirng thiét hai phat sinh khi xay ra
rti ro, phat huy dugc loi thé kinh té quy
md, do d6 anh hudng rat 16n dén hiéu qua
hoat dong kinh doanh cia NHTM.

- Kha nang sinh loi tai san co cua ngdn
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hang 13 diéu kién dé dam bao an toan hoat
dong, theo d6 NHTM phai can ddi giira
gia tri cua tai san c6 c6 thanh khoan cao
v6i gia tri tai san ng, tir d6 tranh mat kha
nang thanh toan dan dén nguy co pha san.
Tuy nhién, nhitng tai san c6 thanh khoan
cao thudng mang lai loi nhuan thap. Néu
mdt ngan hang qua chu trong dén du trix
thanh khoan s€ lam gidm kha ndng sinh
101; nguoc lai, néu chép nhan rudi ro cao,
thanh khoan thap dau tu vao céc tai san co
ty suat sinh 1oi cao s& dé khién ngan hang
mét kha ning thanh toan. TAt ca nhimng
diéu nay anh hudng truc tiép dén két qua
hoat dong kinh doanh cua ngan hang.

- Kha nang phong ngra rui ro dugc
thé hién qua cac quy du phong ctia ngan
hang. Mgt ngan hang trich 1ap dy phong
day du sé co kha nang ting pho linh hoat
trudc nhiing rai ro, cd6 du kha nang bu
dap nhitng ton that do rai ro giy ra ma
khong lam ton hai dén cac hoat dong
kinh doanh khac ctia minh.

b) Ning lyc quan tri, diéu hanh dong
vai tro quan trong trong viéc dinh hudng
hoat dong kinh doanh ngan hang theo
dung chién lugc di duoc dit ra. Nang luc
quan tri diéu hanh thé hién ¢ trinh do cta
ban quan tri va kha ndng cua ho trong viéc
chi dao, trién khai thuc hién thanh cong
nhitng ké hoach kinh doanh cta ngan
hang, cling nhu kha ning tng phé tot
truée nhimg dién bién cua thi truong. Bén
canh d6, mot bd may quan tri dugc danh
gid 1a c¢6 ning lyc cao khi ho co thé st
dung dugc mot cach hi¢u qua nhat nhiing
yéu td dau vao cho viée tao ra két qua dau
ra t6i da. Mot ngan hang duogc diéu hanh
boi nhitng nha quan tri gioi s& giam thiéu

Tap chi
Kinh doanh va Céng nghé

S6 18/2022

42



Kinh té — Quan ly

duoc chi phi, mang lai tdi da loi nhuan,
cling nhu tang strc canh tranh, dam bao
hoat dong an toan va phong chéng riii ro
mot cach hi€u qua.

¢) Kha néng dau tw co sé ha tang va
ung dung khoa hoc cong nghé

Co s6 ha tang bao gdm try so, may
moc, trang thiét bi, hé théng cong nghé¢
thong tin. Co so ha tﬁng déy du, hién dai
s& tao diéu kién thuén loi dé ngan hang
phat trién 6n dinh. Pong thoi, viée tng
dung nhiing thanh tyu khoa hoc, cong
nghé hién dai s& giup cho ngan hang tiét
kiém duoc thoi gian va chi phi, tao cam
giac thoai mai, an tam va tin tuéng cho
khach hang khi giao dich v6i ngan hang,
nho do gia tang hi¢u qua hoat dong va kha
nang canh tranh. Pac biét, h¢ théng cong
nghé thong tin duoc cac ngan hang rat chi
trong dau tu trong thoi gian gan day.

d) Nang lyc, trinh do, chat luvong
cua nguoi lao dong

Nhan té con nguoi dong vai trd cuc
ky quan trong trong viéc quyét dinh hiéu
qua hoat dong kinh doanh cua NHTM.
Ngudn nhan lyc ¢6 trinh d6 chuyén mon,
dao dirc nghé nghiép t6t s& giup ngan hang
thu hat va gitt dugc nhiing khéach hang
trung thanh, giam thiéu rai ro trong qua
trinh kinh doanh. M6t ngan hang c6 doi
ngll nhan vién giodi s€ gitp tang kha nang
thyc hién thanh cong cac muc tiéu, chién
lugc, ké hoach kinh doanh, cling nhu c6
kha ning tmg pho tét v6i bién dong thi
truong, nang cao 191 thé canh tranh, dam
bao an toan, lanh manh va hi¢u qua trong
hoat dong ngan hang. Tuy nhién, viéc ap
dung ngay cang manh mé tién bo khoa
hoc, cong nghé dan dén nguén nhan luc
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chat lugng cao ¢ linh vuc nay ngay cang
tr& nén khan hiém, budc cic ngan hang
phai tang chi phi dé tim kiém nguén nhan
luc phu hgp, hoac gitr lai nhitng lao dong
c6 tham nién kinh nghi€ém. Do d6, lam
tang chi phi hoat dong nhung chat luong,
ning suat hoat dong c6 thé khong ting
tuong tng, tir 46 anh hudng tiéu cuc dén
hi€u qua hoat dong ctia ngan hang.

e) Chién lwoc kinh doanh

Chién luoc kinh doanh tic dong toi
két qua hoat dong kinh doanh cua ngin
hang trong trung va dai han; giup NHTM
¢ cai nhin tong thé vé muc tiéu kinh
doanh; dam bao su phu hop trong phat
trién cta ngan hang v6i phat trién cia
nén kinh té; xac dinh duoc rd phuong
hudng hoat dong ctia ngan hang.

2.2. Nhém nhén t6 khdch quan

a) Méi truong kinh té, chinh tri va
xd hoi

NHTM la trung gian tai chinh, chu
yéu thuc hién cac hoat dong huy dong va
cho vay - phan bd ngudn vén tir noi thira
vbn sang noi thiéu vén trong nén kinh té.
Do d6, NHTM va cac chu thé khac trong
nén kinh té ludn c6 mdi quan hé mat thiét
v6i nhau va ludn chiu su chi phéi ciia cac
yéu t6 moi trudong kinh té, chinh tri, xa
hoi, cu thé 1a:

Thir nhat, mdi truong kinh té, chinh
tri va x3 hoi 6n dinh s& tao nén moi
truong hoat dong kinh doanh thuan loi
cho cac chu thé tham gia nén kinh té noi
chung va cac NHTM noi rieng. Nguoc
lai, méi truong kinh té, chinh tri va xa
hoi bat 6n s& dan dén cac chii thé trong
nén kinh té phai d6i mat véi nhiéu kho
khan hon trong hoat dong kinh doanh
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cua minh, nhu: ty 1€ ng x4u gia tang, kha
ning cung mg von ra trong nén kinh té
giam st manh.

Thir hai, moi trudng kinh té, chinh
tri va xa hoi co tac dong tdi niém tin cua
dan cu, gia tri cua dong tién va tam Iy
clia nha dau tu, ciing nhu tic dong toi
diéu hanh chinh sach cta chinh phi. Tir
d6, anh hudng t6i cac hoat dong tién giri
tiét kiém tai ngan hang cta dan cu, ciing
nhu hoat dong giai ngan dap tmg nhu cau
von phuc vu san xuét, kinh doanh cta
doanh nghiép.

b) Moi truong phap ly

Moi trudong phéap 1y duoc ciu tao
boi hé thong luat, cac van ban dudi luat,
cling nhu viéc chdp hanh luat va trinh
do dan tri. Mt moi truong phéap 1y hoan
thién s& hd trg cac chu thé, trong d6 c6
NHTM phat trién lanh manh va 6n dinh.
Tuy nhién, Viét Nam la mot thi truong
dang phat trién, moi trudng phap 1y con
chua dugc hoan thién, nén con nhiéu
kho khian, vuéng mic cho cac doanh
nghiép trong qua trinh hoat dong kinh
doanh ctia minh.

bac biét, NHTM véi tu cach la
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc tin
dung, tién té, phai chiu sy kiém soat rat
chit ché tir nhiéu phia: Ngan hang Trung
uong, bg, nganh cé lién quan; vé nhiéu
ndi dung, nhu: canh tranh, phé san, sap
nhap, co cAu to chtrc va co cu lai, xur ly
no Xau,...; d(‘Sng thot, phai tuan tha theo
phap luat va chinh sach trong hoat dong
kinh doanh vé: ¢am bao thanh khoan, ty
1¢ an toan vén, hoat dong tién gui, hoat
dong cho vay va thanh toén,.... Do vay,
moi trudng phap 1y anh huong truc tiép
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t61 viée xay dung chién lugc ciing nhu
hoat dong kinh doanh ctia caic NHTM.

¢) Téc do phat trién cia nén kinh té

Téc d6 phat trién kinh té ctia mdi
qudc gia thé hién rd qua sy phat trién cta
thi truong ching khoan va tang truéng
ciia GDP. Khi mét quéc gia co téc dod
tang truong GDP cao, ngudn vén céc
chu thé ¢o thé huy dong va cung tng trén
thi truong s& gia ting, dan dén hiéu qua
kinh doanh cuia cdc NHTM gia tang cung
chiéu. Nguoc lai, khi cac nude co su suy
thoai vé kinh té, sut giam vé GDP, thi
hi€éu qua kinh doanh tin dung va thanh
todn cia NHTM giam sut.

Cung véi do, thi truong chiig khoan
12 mot kénh dan von, gitip cac ngan hang
thuong mai c6 thé gia ting duoc ngudn
vbn huy dong cta minh trong hoat dong
kinh doanh. Khi thi truong ching khoan
phat trién s& gitip cac ngan hang thuong
mai dé dang tiép can duoc nguén von
trén thi truong. Nguoc lai, khi thi truong
chtng khoan kém phat trién hoic c6 dau
hiéu sut giam, hiéu qua kinh doanh cua
cac ngan hang ciing theo d6 xau di.

d) Sw phdt trién ciia khoa hoc céng
nghé

Khoa hoc cong nghé, nhit 1 sir phat
trién cua mang thiét bi s6 lam cac NHTM
duoc két ndi véi nhau qua cac phan mém
may tinh thong qua mang Internet. Pong
thoi, khoa hoc cong nghé phat trién ciing
tao da cho cac ngan hang thay dbi va
phat trién dich vu, san phim mang tinh
cong nghé cao nham dap tng tot hon nhu
cau cta khach hang, khong bi phu thudc
vao dia diém, thoi gian va khong gian,
v6i chi phi giao dich thap. Pay chinh la
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nhan t6 hd tro NHTM mé rong mang
ludi hoat dong theo kénh khong truyén
théng v6i chi phi hoat dong dugc giam
manh. Khong chi vay, khoa hoc cong
nghé con tao ra cac cong cu cong ngh¢
hién dai, giup cac NHTM quan ly tét hon
danh muc rui ro, quan ly khach hang va
quan 1y co so dit li¢u. Nhu vay, khoa hoc,
cong nghé di gop phan quan trong trong
gia tang hi¢u qua hoat dong kinh doanh
cac NHTM.

e) Thu nhap cua nguoi dan

Tién giri tiét kiém dan cu 1a mot
trong nhitng ngudn huy dong vén quan
trong cia cac NHTM. Chinh vi vay, khi
dan cu c6 thu nhdp gia ting, dong nghia
v6i su gia ting vé nhu cau dich vu tién
giri tiét kiém va tién gui thanh toan. Viéc
gia tang thu nhap cua dan cu ciing thic
day cac NHTM day manh cung cép céc
san pham va dich vu cung tmg cho nhiing
nguoi dan, hg gia dinh trong thi truong.
Nguoc lai, khi nguén thu nhap ctia ngudi
dan giam xuéng sé dan téi huy dong vén
tor dan cu cua cac NHTM s€ giam sut,
gdy anh huong xiu t6i kha ning cung
g von ctia ngan hang ra trén thi trudng,
cling nhu hiéu qua hoat dong kinh doanh
cua NHTM bi giam sut.

3. Mot s6 giai phap

Pé cac NHTM c6 thé nang cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh, thi gidi phap
dau tién can phai thuc hién 1a cai thién cac
nhan t6 chu quan, bén trong. Cu thé la:

3.1. Niang cao chit lugng nguén
nhdn lyc

Nhan luc la chia khoéa vang cua su
thanh cong. bé xady dung dugc doi ngl
nhan luc tot, can c6 chinh sach tét thu

NGHIEN CUU TRAO POI

hat va nang cao chat luong nhan su co
chuyén mon. Thuong xuyén cap nhat va
nang cao kién thuc, nghiép vu cho nhan
vién bang nhiing khoa hoc va chuong
trinh dao tao vé chuyén mén, ciing nhu
bd tri nhan sy mot cach hop ly va tao
dong lyc lam viéc cho nhan vién ciing
la nhitng bién phap quan trong nang cao
hi¢u qua lam viéc cia nguoi lao dong
trong NHTM. Viéc tao dong luc lam
viéc cho nhan vién dugc thyc hién thong
qua co ché dai ngd nhan vién, nhu: tién
luong, thuong, cac ché do phuc loi; bo
sung thém phuc loi vé chim soc sirc
khoée cho nguoi than cua nhan vién nhu
% chéng, con cai.

3.2. Pdy manh tién trinh chuyén
dbi so

Viéc s6 héa vin ban, thu tuc, phuong
thirc lam viéc, phuong thic giao dich
trong ndi by, cling nhu voi khach hang
trong thoi gian dai dich vira qua dugc
danh gia 1a cép thiét. Do do, viéc day
nhanh hoan thién hé thong big data va
nhanh chong dua vao st dung cac san
pham ngan hang sd, cac giao dich ngan
hang dién tu, dac biét trong linh vyc
ngan hang ban 1¢ phuc vu khach hang
c4 nhan va doanh nghiép vira va nho dé
giam giao dich tryuc tiép.

3.3. Hoan thi¢n chit lwong dich vu

Bén canh vi¢c nghién cuu, cai tién
cac san pham moi, cac NHTM Viét Nam
can chu trong nhiéu hon dén chét luong
hoat dong giao dich truc tiép v61 khach
hang dé dam bao duoc sy hai long cua
khéach hang khi str dung cac dich vu ngan
hang. DPac biét, can don gian hoa hd
so va thu tuc trong giao dich voi khach
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hang, sao cho giao dich dién ra ngay
cang nhanh choéng, chinh xac, tao dugc
su thoai méi cho khach hang. Pong thoi,
cling can xdy dyng nhiing chuan muc
trong giao tiép v6i khach hang va dinh
ky hang nam thyc hi¢n dao tao, tap huén

Tai liéu tham khao
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cho nhan vién; thuong xuyén danh gia lai
cac chuan muc nay, dam bao thuc hién
nghiém tac cic chuan muycva xem day
la mét trong nhitng chi ti€u quan trong
trong vi¢c danh gia hi€u qua lam viéc cua
nhan vién./.
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