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VAN DUNG CAC NGUYEN TAC THI TRUONG
VA QUAN TRI TU VAO QUAN TRI CONG
O VIET NAM

Trinh Thi Thuy *

Tém tat: Mo rong ap dung cac yéu td ciia co ché thi trudng, cac hinh thirc hoat
dong ciia khu vuc tu vao nén hanh chinh cong, theo quan diém cuia nhiéu nha nghién
ctru quéc té, khong chi 14 con duong nang cao hiéu qua, ma con gitp nén hanh chinh
cong tré nén linh hoat, thoat khoi vo 6¢ quan liéu, gop phan tinh gian bo may t6 chirc,
nang cao hiéu qua, phat huy moi ngudn lyc tham gia vao quéan 1y nha nudc, dap ung
yéu cdu ngdy cang cao cia cong dan. Cai cach hanh chinh nha nudc ¢ Viét Nam
trong thoi gian qua dd van dung nhiéu yéu té cta co ché thi trudng, cac bién phap
hoat dong cua khu vuc tu vao nang cao hi¢u luc, hiéu qua hoat dong.

Tiur khoa: Nguyén tac, giao thoa, khu vuc cong, khu vuc tu.

Summary.: Expanding the application of elements of the market mechanism and
operating forms of the private sector into the public administration, in the view of
many international researchers, is not only a way to improve efficiency, but also
to help the administration become flexible, get rid of the bureaucratic shell, to
contribute to streamlining the organizational apparatus, improve competitiveness,
to promote all resources to participate in state management, to meet the increasing
requirements of citizens. State administrative reform in Vietnam in recent years has
also applied many elements of the market mechanism and operational measures of
the private sector to improve operational efficiency and effectiveness.
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1. Su giao thoa giir khu vuc cong va
khu vuc tu trong quan trj cong

Quén tri coéng trong bdi canh mai
hién nay chiu anh huodng rat sdu sic
boi su giao thoa giita cong va tu. O
d6, khu vuc tu cho thay nhirng uu thé,
nhiing diém vuot troi cia minh dé co thé
ap dung vao khu vuc cong, nham ting
cuong hiéu qua hoat dong cua nén hanh
chinh nha nudc. SO di co diéu nay 1a vi

* Hoc vién Hanh chinh Qudc gia

quan tri cong dit yéu té hiéu qua lén
trén, két qua dau ra duoc 1y 1am cin ctr
danh gid ca qua trinh quan ly. Khu vyc
tu ¢c6 nhiing hinh thirc hoat dong wu viét
hon, c6 thé dem lai hiéu qua cao hon khu
vuc cong. Khu vuc tu co thé manh 1a do
dong luc loi nhuan, dem dén sy canh
tranh khoc liét, thac déy su sang tao, su
mém déo cta co ché hoat dong, quy mo
bd may td chtrc nho, co ciu gon nhe, sy
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thich tng tét, thay d6i nhanh, ngudn luc
manh, phong phu. Trong khi d6, d6i voi
khu vuc cong, co ché 1am viéc, co ciu td
chtrc cong kénh, cham thay doi,..., van
la lyc can cho hi¢u qua hoat dong. Boi
vay, nha nuéc phai van dung cac yéu tb
canh tranh tich cuc cua thi truong, nhiing
ndi dung van hoa doanh nghiép phu hop,
phuong phap quan 1y linh hoat va cach
thire str dung ngan sach mot cach kinh té,
hi¢u qua cua khu vuc tu vao cac linh vuc
cong vy, nhung khoéng lam lu mo tinh
cong quyén, tinh thir bic va chic ning
phuc vu cong cua nén hanh chinh cong.

Bén canh do, c6 su giao thoa, chia
sé cong - tu dé van dung nhing uu diém
cta nhau. Khu vuc tu van dung céac ky
thudt va k¥ nang cta “hanh chinh”, nhu:
sap xép to chirc bo may, hé thir bac trong
diéu hanh, cic hd so van ban theo quy
trinh, thu tuc,... Khu vuc cong hép thu
rat nhiéu mo hinh “quan 1y” trong céc
doanh nghiép, nhu tinh ty chii trong diéu
hanh, phan quyén, tinh hiéu qua, hiéu
sudt trong cong viéc, tu nhan hoa, hop
dong dich vu, ...

Qua trinh thim théu cua thi truong
vao hanh chinh cong duoc ap dung theo
mo hinh thau khoan da thanh cong & My
v6i muoi nguyén tic ndi tiéng vao nhimg
nam 90 (Osbome va Gaebler, 1992),
nhu: Lai thuyén, chtr khong chéo thuyén;
Mo rong quyén luc cho cong dong hon
1a don thuan cung cap dich vu; Khuyén
khich canh tranh, chtr khong doc quyén;
Lay cong viéc cht khong ldy cac quy ché
1am muc tiéu; Tai tro cho két qua dau ra
chr khong phai cac dau vao; Pap tng
nhu ciu cta khach hang chtr khong phai
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nhu cdu cia co quan hanh chinh; Cha
trong vao cac ngudn thu, khong chi chi
tiéu; Pau tu vao viée phong ngtra hon 1a
chira tri; Phan quyén; Giai quyét cac van
dé bang cach st dung thuong truong.

Theo xu hudng nay nhiéu yéu t cua
thi truong, nhu canh tranh, da dang hoa
su lua chon, tao dong luc thong qua cac
bién phap mang tinh thi truong, dugc ap
dung trong cung cap dich vu cong. Tang
cudng st dung cac ngudn luc tir bén
ngoai, thong qua mdi quan hé ngay cang
chdt ch€ voi khu vyc tu nhan (vi dy, hop
ddng cung cip dich vu véi cac to chic
tu nhan) ciing duoc quan tim. Nhiéu
nudc dat myc tiéu xay dung mdt chinh
phil gidng voi doanh nghiép (business-
like government) hodc chinh phu dya
trén co s& thi truong (market-based
government).

Céac co quan hanh chinh nha nudc
ngay cang thay d6i theo huéng cé nhiéu
dic diém gidng v6i khu vyc tu nhén.
Nhiing thay d6i nay dién ra ca bén trong
va bén ngoai to chirc. Cac thay ddi bén
trong to chirc bao gdm: 4p dung canh
tranh, sit dung cac bién phap tao dong
luc lam viée gén voi thi truong, linh hoat
hon trong quan 1y va diéu hanh va ap
dung hop ddng trong hoat dong cua cac
co quan hanh chinh nha nuédc. Tur bén
ngoai to chirc, cac thay doi dién ra theo
huong: tang cuong su luya chon trong
cung cép dich vu; ddm bao sy minh bach,
hiéu qua, dap trng duogc doi héi cua cong
dan va td chuc; cac muc tiéu hoat dong
phai dugc xac dinh rd va do luong duoc.
Tang cuong 4p dung cac bién phap cua
khu vyc tu nhan nhu st dung céc hinh

Tap chi
Kinh doanh va Céng nghé

S6 18/2022

54



Kinh té — Quan ly

thirc dau thau gitra cac t6 chirc ctia nha
nudc va to chtrc tu nhan trong cung cip
dich vu cong.

2. Pinh huéng va két qua van dung
cAc nguyén tic thi treong, quan tri tw
vao quan tri cong & Viét Nam

Quan tri cong hudng tdi nhitng gia tri
mai, nhu tinh hi¢u qua, sy chuyén nghiép
trong quan 1y, két qua dau ra, chat luong,
dinh huéng phuc vu cong dan - khach
hang, quan h¢ thi truong, cac cam két vé
chat luong dich vy,... Nhu vay, hé théng
nhitng gi4 tri chung ma mot nén hanh
chinh hién dai can huéng t6i 1a co so dé
tu duy lai, nhan thac lai vé to chirc va
hoat dong cua céc nén hanh chinh cong
trén thé gidi. No luc cai cach hanh chinh
& cac qubc gia trén thé gii hién nay
thuc té cling dang hudng téi hién thuc
hoa cac gid tri ma quan tri cong da xac
dinh, dé hudng téi mot nén hanh chinh
phuc vu, dép tng yéu ciu ngay cang da
dang cua cong dan va quan trong la thic
day sy phat trién cta qudc gia trong bdi
canh toan cau hoa. Van dung cic nguyén
tac thi truong va quan tri khu vuc tu vao
quan tri cong ¢ Viét Nam duogc thé hién
budc dau trong cac vin ban cua Chinh
phu, Thii twéng Chinh phu vé cai cach
hanh chinh nha nuéc. Trén co s& do, dinh
hudng cho qué trinh cai cach trong thoi
gian qua.

Dau mdc quan trong cho dinh huéng
theo xu hudng nay duoc thé hién trong
Quyét dinh sé 136/2001/QP-TTg ngay
17/9/2001, phé duyét Chuong trinh
téng thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2001-2010. Quyét dinh nay co
nhiing nd1 dung co ban sau:
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- Xay dung va hoan thién cac thé
ché, trude hét 14 thé ché kinh té ciia nén
kinh té thi truong dinh hudng xi hoi
chu nghia;

- Phan biét 1& quyén cua chu s¢ hitu,
quyén quan ly hanh chinh nha nudc va
quyén ty chi kinh doanh ctia doanh nghiép;

- Tach t6 chirc hanh chinh véi to
chte sy nghiép cong dé hoat dong theo
cac co ché riéng, phu hop, ¢6 hiéu qua;

- Ap dung céc cong cu, phuong phap
quan 1y tién tién, hién dai trong cac co
quan hanh chinh nha nudc;

- Trong tung linh vyc dinh rd nhiing
cong viéc ma Nha nude phai dau tu va
truc tiép thyc hién, nhitng cong viéc can
phai chuyén dé cac t6 chirc xa hoi dam
nhiém. Nha nudc c6 cac chinh sach, co
ché tao diéu kién dé doanh nghiép, to
chirc xa ho1 va nhan dan truc tiép lam
cac dich vu phuc vu san xuit va doi
song dudi sy hudéng dan, hd tro, kiém
tra va kiém soét cuia co quan hanh chinh
nha nudc;

- Co ché khuyén khich cac nha dau tu
trong nudc, nudc ngoai dau tu phat trién
cac co s¢ dao tao day nghé, dai hoc, trén
dai hoc, co s& chita bénh cé chat luong
cao & cac thanh phd, khu coéng nghiép;
khuyén khich lién doanh va dau tu truc
tiép ctia nudc ngoai vao linh vuc nay;

- Thuc hién co ché khoan mét sb
loai dich vu cong cong, nhu: v€ sinh do
thi, cép, thoat nudc, cay xanh cong vién,
nudc phuc vu nong nghiép,,...;

- Thuc hién co ché hop déng mot sd
dich vu cong trong co quan hanh chinh:

+ Thuc hién ché d6 khoan chi trong
co quan hanh chinh;
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+ Xay dung co ché tai chinh phu hop
v6i cac t6 chirc thyc hién chirc nang dich
vu cong va don vi sy nghiép.

Két qua thyc hién Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2001-2010 cho thiy, vé cai cach
thé ché va t6 chirc bd may hanh chinh,
da tiép tuc 1am rd hon chuec nang, nhiém
vu, thim quyén va trach nhiém cia ting
co quan trong hé thong hanh chinh, loai
b6 phan 16n sy chong chéo, trung lap vé
churc nang, nhiém vu va phan biét rd hoat
dong cta co quan hanh chinh nha nudc
v6i1 don vi sy nghi¢p, doanh nghiép nha
nude. Bude dau thuc hién quy dinh vé
ché do tu chi, tw chiu trach nhiém vé
viéc thuc hién nhiém vy, t6 chirc bd may,
bién ché, tai chinh cong trong hé thong
hanh chinh nha nudc, trong cac don vi
su nghiép cong lap va to chic khoa hoc
cong nghé cong lap va di dat dugc két
qua tich cyec, ndi bat 14 co ché khoan bién
ché, kinh phi quan 1y hanh chinh va co
ché tai chinh cho cac don vi su nghi¢p
c6 thu.

Trén co so két qua dat dugc sau 10
nam cdi cach, ngay 08/11/2011 Chinh phu
d3 ban hanh Nghi quyét s6 30c/NQ-CP,
vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2011-2020, voi
cac nodi dung tiép tuc trién khai sau, rong
vé dinh hudng van dung cic nguyén tic
thi truong va quan tri khu vuc tu vao qua
trinh cai cach hanh chinh. Cu thé:

- Tach chirc nang chu sé hiru tai san,
v6n ctia Nha nude véi chirc nang quan tri
kinh doanh ctia doanh nghiép nha nudc;
hoan thién thé ché vé to chirc va kinh
doanh vén nha nudc;
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- Stra d6i, bd sung cac quy dinh cua
phap luat vé x3 hoi hoa; khuyén khich
cac thanh phan kinh té tham gia cung
ung céac dich vu trong moi trudong canh
tranh binh dfmg, lanh manh;

- Nha nuéc ting dau tu, dong thoi
day manh x3 hoi hoa, huy dong toan xa
hoi cham lo phat trién giao duc, dao tao,
y té, dan s6 - ké hoach hoa gia dinh, thé
duc, thé thao;

- Cai cach va trién khai trén dién
rong co ché tu chu, tu chiu trach nhiém
cua cac don vi sy nghiép dich vu cong;
chét luong dich vu cong timg budc duoc
nang cao, nhit 1a trong cac linh vuc gido
duc, y té.

Viéc thuc hién Chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2011-2020, da dat dugc nhimg két qua
tich cuc. Cac by, nganh, dia phuong da
tich cuc trién khai thuc hién, bd tri cong
chirc dam bao theo vi tri viéc lam va tiéu
chuan ngach cong chirc, vién chirc trong
ung v61 ban mo ta cong viée, khung nang
luc cua tung vi tri. Vigce thi tuyén canh
tranh dé bo nhiém vao cac chirc danh lanh
dao, quan ly ciing da budc dau duoc thuc
hién. Cai cach va trién khai trén dién rong
co ché tu chy, tu chju trach nhiém cta cac
don vi sy nghiép dich vu cong. Thuc hién
chuyén giao nhitng nhiém vu tir co quan
hanh chinh nha nu¢c sang doanh nghiép,
cac to chirc ngoai nha nudc dam nhén.
Nhiéu b, nganh va dia phwong di cha
dong nghién cuu, td chtrc thuc hién cé
hiéu qua dé 4n thi diém chuyén giao mot
s6 nhiém vy, dich vu hanh chinh cong
ma Nha nudc khong nhét thiét phai thuc
hién sang cho doanh nghiép, cac td chirc
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xa hoi dam nhiém. Viéc trién khai chinh
sach xa ho1 hoa trong cac linh vuc van
hoéa, thé thao, du lich; giao duc va dao
tao, y té... di ting budc phat huy hiéu
qua. Déy manh xa hoi hda, hoan thién thé
ché va ting cudng cac bién phap khuyén
khich dau tu theo hinh thirc cong — tu dbi
v6i viée cung cp dich vu cong trong y
té, giao duc va dao tao, van hoa, thé thao,
cac cong trinh dir 4n co s& ha tang.

Két qua dat dugc sau hai chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nude véi thoi gian 20 nam cho thay, dinh
huéng cua Chinh phi khi ddy manh van
dung cac nguyén tic thi truong va quan
tr1 khu vuc tu vao qua trinh cai cach hanh
chinh nha nudc 13 hoan toan dang dan.
Trén co so do, ngay 15/7/2021, Chinh
pha di ban hanh Nghi quyét s6 76/NQ-
CP vé Chuong trinh téng thé cai cach
hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-
2030, véi cac ndi dung tiép tuc trién khai
dinh hudng trén trong thoi gian toi:

- Hoan thién thé ché vé phat trién cac
thanh phén kinh té, cac loai hinh doanh
nghiép, cac yéu td thi truong va cac loai
thi truong, bdo dam moi nguodi dan,
doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh
té déu hoat dong theo co ché thi truong,
binh déng va canh tranh lanh manh theo
phap luat;

- Tang cuong d6i moi, cai tién
phuong thic lam viéc nham nang cao
hi€u lyc, hi¢u qua hoat dong quan 1y nha
nudc va sip xép, tinh gon hé théng to
chuc co quan hanh chinh nha nudc céac
cap theo quy dinh;

- Co cau, sip xép lai doi ngii can bo,
cong chire, vién chirc cac cip, cac nganh
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theo vi tri viéc lam, khung nang luc, bao
dam dung nguoi, ding viéc, nang cao
chét lugng, hop ly vé co clu;

- Chuyén tir hd tro theo co ché cip
phat binh quén sang co ché Nha nudc dit
hang, giao nhiém vu cung cép dich vu
su nghiép cong can ¢t vao chét luong
dau ra hodc du thau cung cép dich vu su
nghi¢p cong; tao su canh tranh binh dfmg
trong cung cap dich vu su nghiép cong,
nang cao chét lugng va da dang hoa dich
vu sy nghié€p cong;

- Déy manh cung ung dich vu su
nghiép cong lap theo co ché thi truong;
thiic ddy x4 hoi hoa:

+ Ra soat, stra doi, bd sung cac co
ché, chinh sach tao diéu kién ddy manh
xa hoi héa cung ung dich vu su nghiép
cong theo co ché thi truong, nhat 1a y té,
gidao duc va dao tao, khoa hoc va cong
nghé¢,...;

+ Ban hanh cac chinh sach khuyén
khich thanh 1ap don vi su nghi¢p ngoai
cong 1ap (gido duc va dao tao, y té, khoa
hoc va cong ngh¢);

+ Chuyén ddi cac don vi su nghiép
cong 1ap sang mo hinh ty chi hoan toan
ca vé chi dau tu, chi thuong xuyén.

- Déy manh thuc hién tii co ciu
doanh nghiép nha nuéc va dbéi moi co
ché quan 1y vén nha nuéc dau tu tai
doanh nghiép.

Cai cach hanh chinh ¢ Viét Nam
theo xu hudng van dung yéu té cua thi
truong va quan tri khu vuc tu trong thoi
gian qua da co6 sy phan biét rd va khong
bién nén hanh chinh nha nudc thanh to
chtic tu nhan theo co ché thi truong.
Song, trong xa hoi hi¢n dai va nén kinh
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té thi truong, nén hanh chinh nha nuége
c6 thé van dung nhiéu phuong phéap
quan 1y cua cac doanh nghiép tu nhan,
nhat 1a phuong phap quan 1y hién dai,
cling nhu ton trong céc quy luat kinh
té thi truong. Do ciing 1a doi hoi khach

Tai li€éu tham khao
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quan cua hi¢u qua, chat lugng va su linh
hoat trong dap Ung cac yéu ciu ngly
cang tang cta cong dan ca vé sb luong
va chat luong ddi voi dich vu cong cua
cai cach hanh chinh & nudc ta trong thoi
gian toi./.
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