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Tém tit: Dich vu logistics cang bién 1a loai hinh dich vu dong vai tro quan trong
d6i voi phat trién kinh té - xa hoi ciia thanh phd Pa Ning. Cong tac dao tao ngudn
nhan lyc dap tmg yéu cau phat trién ngay cang cao cua dich vu logistics cang bién c6
¥ nghia rit quan trong. Trén co so sir dung phéan tich nguén di liéu thir cap vé thuc
trang cong tac dao tao nguén nhan lyc dich vu logistics cang bién & thanh phé ba
Nang hién nay, bai viét cho théy, cac co sd dao tao va doanh nghiép dich vu logistics
cang bién & thanh phé Pa Néang van con ton tai mot s6 han ché, bat cap trong cong
tac dao tao, nang cao chét luong nguén nhan lyc dich vu logistics cang bién; déng
thoi dé xuat mot s6 giai phap nang cao chat luong do tao ngudn nhan luc dich vu
logistics cang bién & thanh phd Pa Ning trong giai doan dén.

T khoa: Dao tao; cang bién; dich vu logistics; nhan luc.

Abstract: Seaport logistics service is a type of service that plays an important role
in the social-economic development of Da Nang city. Training human resources for
seaport logistics services is the most important issue. Based on using and analyzing
secondary data sources on the current situation of training human resources for
seaport logistics services in Da Nang city, the article shows that, still exist, limitations
in the training of human resources for seaport logistics services in Da Nang city.
Analyze and evaluate research results, at the same time proposes some solutions to
improve the quality of human resource training in seaport logistics services in Da
Nang city in the coming period.
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1. Pit van dé nhu: cang bién qudc té, cang hang khong
Nam trong ving kinh té trong diém quéc té, nha ga va hé théng ha ting
mién Trung, ¢ vi tri ¢ trung do cta dit giao thong duong bod kha hoan thién va
nude va truc giao thong Bic — Nam, Pa  dong bo; 1a mot trong nhimng cira ngd
Nﬁng hoi tu nhiéu yéu td thuan loi cho quan trong hudng ra bién cua khu vuc
phat trién dich vu logistics cang bién, Tay Nguyén - Viét Nam va cac qudc gia

....................................................................

* Hoc vién Chinh trj Quéc gia Ho Chi Minh Tap chi | 112

** Truong Pai hoc Kinh té - Dai hoc ba Nﬁng Kinh doanh va (;?n]gs/nzgozz
o]



Véan hoa — Xa héi

lan can nhu Lao, Campuchia, Thai Lan,
Myanmar. Da Ning dugc ky vong sé& tré
thanh trung tam logistics cang bién cia
ving kinh té trong diém mién Trung.
Day ciing 1a myc tiéu ma Hoi dong Nhan
dan (HDND) Thanh phé Pa Néing khoa
IX dat ra va duge cu thé hoa b'flng Nghi
quyét vé quy hoach phat trién co s ha
tang nganh dich vu logistics thanh phd
Pa Ning dén nam 2030, tim nhin 2045.
DPé dat dugc muc tiéu néu trén, can chu
trong dau tu cho dao tao ngudn nhan luc
dich vu logistics cang bién.

Nhom tac gia phan tich va tong hop
nguon dit liéu thtr cdp, sir dung phuong
phap thdng ké, so sach cac dit liéu lién
quan dén cong tac dao tao nhan luc dich
vu logistics cang bién ¢ thanh phd Da
Néng, tir 46 dé xuit mot sé giai phap chu
yéu nhiam nang cao chit lwong dao tao
ngudn nhan lyc dich vu logistics cang
bién ¢ thanh phd Pa Ning.

2. Dich vu logistics cang bién

2.1 Khai ni¢m

Khéi niém dich vu logisitcs cang
bién 1a tap hop ciia hai khai niém dich vu
logistics va cang bién. Cang bién 1a noi
dién ra dich vu logistics va dich vu logistics
14 hoat dong gitp duy tri va phat trién vé
quy mo, ciing nhu chat luong cang bién.

Dich vu logistics cang bién 1a loai
hinh dich vu nham phuc vu luu chuyén
hang hoa va hanh khach tai cac cang bién,
nhu tiép nhdn, van chuyén hang hoa,
hanh khéch tai ciu cang; luu kho, luu
bai, lam thu tuc hai quan, tu van khach
hang, dong gobi bao bi, ghi ky ma hiéu,
giao hang,..., dé huéng thu lao. Dich
vu logistics cang bién 1a mot chudi cac
hoat dong lién tuc lién quan chat ché véi
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nhau; su tuong tac gitta cac khau dich
vu duogc thuc hién mot cach khoa hoc va
c6 hé thong trén co s nghién cuu, lap
ké hoach, t6 chirc, quan ly va thyc hién
kiém tra, kiém soat.

Dich vu logistics cang bién c6 tinh
dac thu, khac biét so véi dich vu logistics
tai cac dia ban khéic, nhu cang hang
khong, cang duong song, trong d6 noi
bat 1a sy anh huong truc tiép to1 cang
bién, nhu: d6 sau va mic thay triéu cua
bién, mtc d6 pha huy ctua do am cao, su
an mon cta mudi...

2.2 Vai tro cua dich vu logistics
cdng bién

Dich vu logistics cang bién c6 vai trd
to 16n d6i v6i phat trién kinh té - x4 hoi
cua dia phuong va cua quéc gia, dac biét,
truéc hét d6i voi cac chu thé st dung
dich vu logistics tai cac cang bién. Cu
thé, dich vu logistics cang bién ¢6 nhitng
vai tro chu yéu nhu sau:

Thir nhdt, dich vu logistics cang bién
gitip mo rong quy mo kinh t&, mé rong thi
truong kinh doanh, thé hién rd nhit tai cac
cang bién dic biét va cang bién loai L.

Thit hai, dich vu logistics cang bién
két ndi qué trinh san xuat va luu thong
hang hoa qua cang, giup tiét kiém tdi da
chi phi trong hoat dong luu thong, phan
phdi, rat ngan thoi gian chu chuyén cia
hang hoa, ngudn véon.

Thir ba, dich vu logistics cang bién
c6 vai tro quan trong trong dam bao tinh
chinh xac vé thoi gian, dia diém trong
van chuyén va giao nhan hang hoa thong
qua cang bién.

Thir tw, dich vu logistics cang bién
phat trién gép phan nang cao hiéu qua
quén 1y ctia doanh nghiép, giam thiéu chi
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phi trong qué trinh san xudt, gia ting stic
canh tranh va su dau tu ctia doanh nghiép.

Thir nim, dich vu logistics cang bién
cd vai trod rat 1on trong viéc tao ra nhiéu
viéc lam cho nguoi lao dong, nhét 12 lao
dong tai dia phuong c6 cang bién; do do,
doi hoi phai c6 ngudn nhan lyc dap tng
vé sb lugng va chét lugng.

Ngoai ra, dich vu logisitics tai cac cang
bién 1a mot trong nhimg nhén t6 quan trong
g6p phan thyc hién tot cong tac quan 1y nha
nudc vé kinh té, an ninh, qudc phong trén
bién va thong qua cang bién.

2.3 Tiém nang phdt trién dich vu
logistics cing bién ¢ thanh phé Da Néing

Vé diéu kién tw nhién, Pa Ning co
diéu kién ty nhién vo cung thuan loi dé
phat trién dich vu logistics cang bién;
nam trong khu vuc c¢6 khi hau nhiét déi
gié mua dién hinh, nhiét d6 cao va it c6
su bién dong; phia béc giap vai tinh Thira
Thién — Hué, phia tiy va phia nam giap
v6i tinh Quang Nam, phia dong giap véi
Bién Poéng. Vinh Pa Ning 1a mot ving
nudc sdu om sat dat lién, cing véi ban
déo Son Tra tao thanh mot thé vong cung,
vO cung thuan lgi dé xay dung cac cang
bién. Pa Ning vira ndm giita toa do trung
chuyén Bic — Nam cua dit nudc, vira
1a truc tiép hudng ra bién Pong cua cac
tinh khu vuc Tay Nguyén va cac qudc
gia 1an can nhu Lao, Thai Lan, dong bic
Campuchia. Do d6, Pa Ning 1a noi trung
chuyén, qua canh hop 1y dong Iuu chuyén
hang hoa Bic — Nam va hang hoa giita
cac quoc gia Lao, Thai Lan, Campuchia
va cac qubc gia Pong Bic A. Pa Ning
con 13 tim diém cuia cac di san van hoa thé
gid1, nhu do thi c6 Hoi An, Thanh dia My
Son; C6 d6 Hué, Phong Nha — Ké Bang,
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14 mot trong nhitng diéu kién dé xay dung
hé thong giao thong két ndi dong bo véi
cac dia phuong 1an cin va két ndi véi cac
tinh Tay Nguyén qua Quéc 16 14B (Lé
btc Tho & Van Coéng Vi, 2020). ba
nang cd Cang ca Tho Quang c6 quy mo
kha 16n voi nhiéu hoat dong bdc d& hang
hoa va cung cép dich vu hiu can nghé ca
phuc vu nhu cAu ra khoi danh bt hai san;
gan ngu truong bién Hoang Sa, 1a cta
ngd ra vao cang vo cung dé dang va thuan
loi; 1a trung tadm tiéu thy hai san cua khu
vuc mién Trung.

Vé diéu kién kinh té - xa hoi, Pa
Néng 1a thanh phd truc thudc trung wong,
c6 lgi thé rat 16n dé phat trién kinh té,
dic biét 1a cang bién va dich vu logistics
cang bién; 1a ddu mdi giao thong quan
trong ca vé duong thuy, dudng bo, duong
sat va duong hang khong, 1a dong lyc va
1a hat nhan cuia ving kinh té trong diém
mién Trung. Mot sb yéu t6 ha tang co s&
trong yéu phuc vu cho dich vu logistics
cang bién, nhu: hé théng cang bién & Da
Niéng; hé thong giao thong; ha tang cong
nghé thong tin; ngudn nhan lyc.

3. Thuwe trang cong tac dao tao
ngudn nhan lre dich vu logistics cang
bién & Pa Ning

Nguon nhén lyc hoat dong trong cac
loai hinh dich vu logistics cang bién &
thanh phé Pa Ning c6 su gia ting vé
s6 luong, nang cao vé chat luong. Tinh
riéng Cong ty C6 phan Cang Pa Néng,
tinh dén thang 09/2020, tong s6 lao dong
tai cong ty 12 690 nguoi, trong d6, ngudn
nhan luc c¢o trinh do dai hoc, sau dai hoc
1a hon 200 ngudi, chiém ty 1¢ cao trong
co cau lao dong cua cong ty [2].
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Bdng 1. S6 lwgng lao dong theo trinh d§ chuyén mén ky thuit
ciia Cong ty C6 phan Cang Pa Ning

Trinh d¢ dao tao S6 lwong (nguoi) Ty 1€ (%)

Thac si 39 5,65
K su 58 8,41
Cit nhan 118 17,10
Cao dang, cao dang nghé 36 5,22
Trung cap, trung cip nghé 33 4,78
Trung hoc CN, cong nhan k¥ thuat 18 2,61
Lao dong qua dao tao 388 56,23

Téng cong 690 100

Nguon: Céng ty Cé phan Cang Pa Nang (2021)

ba Nﬁng hién ¢6 nhiéu co s& dao tao
nhan lyc nganh logistics va quan tri chudi
cung tmg, ciing nhu mot s6 nganh gan dich
vu logistics, nhu: Pai hoc Kinh té - Pai hoc
Pa Nang, Pai hoc Bach Khoa —Pai hoc Pa
Nﬁng, bai hoc Duy Tan, Dai hoc Dong A,

Cao ding Giao thong van tai Trung uong
V, Cao dang Nghé Pa Néng, Cao ding
Thuong mai, v.v. Cac co s¢ dao tao ngay
cang nang cao chat luong dao tao, gop
phan tao ngudn nhan luc chat luong cao
cho dich vu logistics cang bién Pa Néng.

Bdng 2. Nganh nghé tai mdt s co s dao tao ngudn nhan e dich vu logistics
cang bién ¢ thanh ph6 Pa Ning

STT Co sé dao tao Nganh/ Nghé do tao
. . . . _;/Quan tri kinh doanh (Chuyén nganh Quan tri chudi cung
T Pai hoc Kinh t . . o
| | rone bat A0C Ak e ung va Logistics), Kinh doanh thuong mai, Kinh doanh

- Pai hoc ba Ne:mg

quéc té, Thuong mai dién tu. ..

Truong Pai hoc Bach
Khoa - Pai hoc Pa Nang

K¥ thuat tau thuy, Ky thuat diéu khién va tr dong hoa, K§
thuat xay dung cong trinh thuy, K§ thuat co so ha tang, ...

Truong PH Su pham K§
thuat — Pai hoc Da N?mg

Cong nghé k¥ thuét diéu khién va ty dong hoa, Cong nghé
k¥ thuat 6 t6, K thuat co so ha tang. ..

Truong Pai hoc Pong
A

Cong nghé k¥ thuat 6 to, Cong nghé k¥ thuat diéu khién
va tu dong hoa...

Truong Pai hoc Duy Tan

Cong nghé k¥ thuat 6 t6, Ky thuat diéu khién va tu dong hoa,

Truong CD Giao thong
van tai Trung wong V

Logistics, Cong nghé 6 t6, Xay dung cong trinh thuy, Quan
1y kho hang, Quéan 1y kho bai...

Trudng Cao dang Nghé
Pa Nang

Logistics, Cong nghé 6 t6, Cong nghé ki thuat diéu khién
va tu dong hoa...

Truong CD Thuong mai

Logistics, Kinh doanh xuét nhap khau...

Nguoén: Téc gid tong hop

Tap chi
Kinh doanh va Céng nghé

S6 18/2022

115



NGHIEN CUU TRAO POI

Cac doanh nghiép dich vu logistics
cang bién ¢ thanh phd Pa Néing dugc
ting budc hoan thién, nang cao nang luc
chuyén mon, nghiép vu cua doi ngli can
bo lanh dao, cong nhan vién trong doanh
nghi¢p thong qua céc quy trinh hoat dong
thuc té tai cang. Mot s6 vi du cu thé:

- Cang Da Nang c6 doi ngil can bo
quan 1y duoc dao tao chinh quy, c6 thé
tiép can voi co ché thi truong. Cac bod
phan quan 1y diéu hanh tng dung thanh
thao cong ngh¢ thong tin trong cong tac
quan ly va khai thac cang. D01 ngili cong
nhan lao dong lanh nghé, nim bat k¥
thuét tién tién, van hanh thanh thao céc
phuong tién, thiét bi hién dai, di ting
bbc d& va van chuyén nhiéu chung loai
hang hoa, dac biét 1a container va hang
siéu truong, si€u trong, dat nang suét cao,
an toan. Luc luong thiy th, thuyén vién
clia cang giau kinh nghiém trong viéc hd
tro, lai dat, ctru ho va ctru can tau & moi
ving bién mién Trung Viét Nam.

Trong giai doan 2015 — 2020, Cang
Pa Ning da phdi hop truc tiép voi cac
don vi dao tao t6 chirc nhiéu khoa tap
huén tap trung truc tiép tai Van phong
Cong ty C6 phan Cang Pa Ning cho can
bd cong nhan vién. Tt nam 2016, Cang
Pa Ning tién hanh dao tao ngoai ngit cho
can bg, cong nhan vién, st dung chuén
tiéng Anh TOEIC. Trong nam 2016, cang
Pa Nang da thuc hién chinh sach dao
tao qudc té cho can bd quan ly. Trong 8
thang da ctr 2 can bd di hoc tap, dao tao
dai ngay vé khai thac cang va logistics
tai chau Au, ctr nhiéu lugt can bo tham
gia céac hoi thao tai nude ngoai, nhu Thai
Lan, Campuchia, Philippin. Dbi véi luc
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lugng cong nhan vién ky thuat, cang ba
Na:lng da 1én ké hoach dao tao, trong do
c6 cac chuong trinh dao tao danh riéng
cho cac khéi k¥ thuat dé timg budc tiép
can cong ngh¢ hién dai.

Trong nam 2018, cang Pa Ning
d3 phdi hop v6i cac don vi dao tao uy
tin, nhu Crestcom Viét Nam, PACE,
VCCL,..., to chirc nhiéu khéa dao tao do
cac giang vién cd uy tin va kinh nghiém
giang day. Cac khoa dao tao nay da tap
trung vao nhing chu dé, nhu: giam ddc
diéu hanh, giam ddc nhan su, giam ddc
san xuat, giam dbc tai chinh, quan tri
ban than, van hoéa doanh nghi¢p, nang
cao ky nang lanh dao,.... Song song véi
dao tao trong nudc. Trong nam 2018,
cang Pa Ning ciing ctr nhiéu luot can bd
tham gia cac hoi thao tai nudc ngoai, nhu
Nhat Ban, Singapore, Thai Lan, Brunei
nham nang cao kha ning canh tranh va
hoi nhap qubc té. Cang Pa Néng da ap
dung va tdng cuong quan ly theo hudng
quan tri hién dai; tit ca cac phong, ban,
don vi déu duoc giao muc ti€u, nhi€ém vy
(MBO) va cac don vi quan tri cip 02 déu
giao myc ti€u, nhi€ém vu cho cép dudi
theo quan tri tién trinh (MBP). Cac cap
quan tri déu can cr vao tiéu chi SMART
dé thyc hién tién trinh P-D-C-A, tir d6
g6p phan lam ting hiéu qua kinh doanh
va chét lugng dich vu. Cang Pa Nang
tiép tuc phdi hop véi cac don vi tu van
tién hanh dao tao, huéng dan cac don
vi, phong ban, t6 chirc danh gia hiéu qua
cong viéc theo KPI. Nham cai tién hiéu
qua ap dung KPI tai cac don vi, cang
Pa Ning di tién hanh xay dung cong cu
danh gia KPI online théng qua nén tang
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cong nghé ddm may cua Google. Cong
cu nay da gitp don gidan hoa cong tac
danh gia hi¢u qua cong viéc thong qua
KPI, tao moi truong thuadn lgi cho viéc
trién khai KPI cho toan don vi.

Bén canh hé thdng danh gia theo
KPI, dé c6 day du thong tin danh gia
toan dién nhan sy, Cang Da Nang da
trién khai cong tac danh gia 360 theo
phuong thuc danh gia online, xay dung
b tiéu chi méi phu hop véi thuc tién va
tinh hinh hién tai, gitip danh gia dung va
khach quan nang luc ctia can bd, cong
nhan vién, phuc vu dic lyc cho cong tac
hoach dinh nguén nhan lyc. Cang ba
Néng di t6 chirc cac chuong trinh dao
tao “Hudng dan xdy dung BSC&KPI
trong quan tri doanh nghiép” cho tat ca
1anh dao cap trudng, pho phong trd 1én.
DPong thoi, Cang Pa Ning ciing di to
chtrc nhiéu budi hop, hoi nghi dé huéng
dan trién khai va ap dung phuong phap
Thé diém cén bang vao quan tri doanh
nghiép. Thang 6/2019, hé théng danh
gia KPI theo phuong phap Thé diém
can béng da dugc hoan thién; Cang ba
Néng di chinh thic ap dung hé thong
danh gia két qua KPI theo phuong phap
Thé diém can bang BSC, quan 1y xuyén
subt cac muc tiéu duoc giao, tu cép
Toéng Cong ty dén cac phong, ban don
vi thuoc Cang Pa Niang va cic c4 nhan
truc tiép thuc hién cong viéc. Hé théng
danh gia két qua KPI theo phuong phap
Thé diém cén bang da tré thanh cong cu
hi¢u qua va dic luc trong viéc kiém soat
va d6én dbc thuc hién cac chi tiéu san
xuit, kinh doanh, giip doanh nghi¢p
phat trién bén virng.
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Trong nam 2020, Cang Pa Nang da
t6 chirc va tham gia to chirc 18 chuong
trinh dao tao, voi sy tham gia cua 201
lugt ngudi lao dong tham gia. Do dién
bién kho ludng cua dai dich Covid-19,
nhiéu khoa dao tao tam thoi hodn lai, tuy
nhién di m¢ ra nhidu chuong trinh méi
pht hop va thiét thuc trong bdi canh lam
viée tir xa, ddo tao truc tuyén [3].

Nét mdi trong cong tac dao tao cua
nam 2020 la chuong trinh dao tao ndi bd
“Van hanh céc thiét bi dic biét cia TS Co
giéi”. Chuong trinh dao tao da két hop
dugc giao 4n chinh thuc cua Trung tam
Kiém dinh ky thuat an toan Khu vyc 3,
d6ng thoi voi kinh nghiém lanh nghé ciia
doi ngli lao dong tai T Co gidi, nguoi
tham gia dao tao dugc trd luong trong thoi
gian ddo tao, ¢ gido an chuan dé nghién
ctru, ¢ nguoi van hanh day dan kinh
nghiém chi bao thuc té, d4 tao ra hiéu qua
truyén dat cao, dam bao ngudi lao dong
c6 thé van hanh thanh thao cac thiét bi
kho, hoat dong van chuyén hang héa duoc
thong subt, nhanh chéng va an toan.

Mot hudng dao tao moi khac 1a dao
tao dich vy khach hang chuyén nghiép,
v6i dinh hudéng dich vy dang cap, dap
ung dugc ky vong cua khach hang. Cong
ty C6 phan Cang Pa Ning di phdi hop
v6i don vi cung cdp moi giang vién
danh tiéng vé giang day tai don vi, qua
d6 nhin manh vao chién lugc giir chan
khach hang bang dich vu chuyén nghiép,
chat luong, chan chinh va khich 1¢ tinh
than lam viéc tich cuc cta bd phan lam
viéc truc tiép voi khach hang 1a chu hang,
hang tau, hang logistics,... Khoa dao tao
c6 61 luot nguoi tham gia, lam viée tai
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nhirg mic xich quan trong trong chudi
dich vu tai cang, qua do thu dugc hi¢u
qua dang khich 1€.

- Nam 2017, Céng ty CO phan
Logistics Cang Pa Nang di t6 chuc
trién khai cac chuong trinh phat trién k¥
nang va hoc tap lién tuc dé hd tro nguoi
lao dong c6 viéc lam va phat trién nghé
nghiép, bao gdm: ddo tao k¥ nang thuyét
trinh chuyén nghi€p; marketing nang
cao thuong hiéu va phat trién doanh sb;
huéng din moé ta cong viéc, phan tich
SWOT; quy cach chén budc hang hoa;
k¥ thuat gidam dinh va v¢ sinh container;
chung nhan IICL; nghi€p vu dai ly va
moi gidi hang hai; an toan lao dong,
phong chdy chita chdy;...; khoa dao tao
danh cho can bo quéan 1y vé chuong trinh
phat trién k¥ ning lanh dao va d6i méi
sang tao cho 1anh dao doanh nghiép Viét
Nam — Leadership USA10; quan tri nhan
su, chién lugc von.

4. Danh gia thuwc trang dao tao
nhan luc dich vu logistics cang bién &
Pa Ning

Phén tich néu trén, cho thiy cong tac
dao tao nhan lyc dich vu logistics cang
bién tai thanh phé Pa Néng trong thoi
gian qua vé co ban dat duge mot sd két
qua tich cuc. Cac co s¢ dao tao va doanh
nghié€p dich vu logistics dong vai tro 16n
trong viéc nang cao chat lwong ngudn
nhan lyc. Tuy nhién, cong tac dao tao
ngudn nhén lyc dich vu logisitics cang
bién & thanh phé Pa Ning ciing gip phai
khong it nhitng kh6 khan va han ché nhat
dinh. Trong d6 c6 thé ké dén mot s6 mit
ton tai nhu: Thir nhat, tuy thiéu nhan luc
nganh logistics, song khong it doanh
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nghiép dich vu logistics tai cang Pa Nang
sau khi tuyén dung duoc lao dong & linh
vuc ndy phai tén thoi gian va kinh phi
rat 16n dé tién hanh dao tao lai; Thir hai,
cac co sO dao tao thiéu gido vién, nhat
1a cac gido vién day nghé co ching chi
qudc té. Chuyén gia duoc dio tao chuyén
nghiép trong linh vuc ndy con qua it so
v6i yéu cau phat trién; Thir ba, chuong
trinh trinh dao tao chuyén nganh it dugc
cap nhat, tham dinh va chtng nhan boi
cac to chirc chuyén mon co uy tin. Mot
s6 co s¢ dao tao co6 chuong trinh dao
tao vé logistics va quan tri chudi cung
mg, nhung chi cung cip céac kién thirc
co ban vé nghi¢p vu ngoai thuong, van
tai. Gido trinh, tai liéu tham khao vé dich
vu logistics, nhét 1a cac dich vu logistics
cang bién 1a khong nhiéu; Thi i, cac co
s& dao tao chuyén nganh con thiéu co s
vét chat, trang thiét bi can thiét, hién dai
dé giang day cac hoc phan lién quan dén
cac dich vu logistics tai cang bién, nhu
dich vu van tai hang hai, dich vu xép d&
hang hoa, dich vu kho bai va luu trir hang
hoa; Thu nam, Pai hoc ba Nﬁng la mot
dai hoc vung 16n trong khu vuc, trong
qua trinh dao tao nguén nhan luyc dich vu
logistics, Pai hoc Pa Néing da lién két
v6i Pai hoc Liége — Vuong qubc Bi dao
tao duoc hai khoa “Professional Master
in Transporrt and Logistics”, tuy nhién,
s6 lwong hoc vién mdi khoa dao tao chua
nhiéu. Mic khac, ndi dung chuong trinh
hoc nay c6 mot sb6 khac biét gitta chau
Au va Viét Nam vé giam sat hai quan,
mang ludi ha tang giao thong két ndi, cap
dd quan ly an ninh theo ISPS Code... (Lé
buc Tho, 2019)
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Nhirng han ché trén xut phat tir mot
sd nguyén nhan chi yéu sau day:

Mot la, nha trudng va doanh nghiép
chua c6 su két ndi, lién két chit che
trong viéc dao tao nhan lyc cho cac loai
hinh dich vu logistics hién c6 tai cang
bién Pa Ning.

Hai la, nang lyc va co so vat chét
phuc vu dao tao ctia nha trudng con han
ché, trang thiét bi duoc trang bj trong cac
co s dao tao chua theo kip dugc véi sy
thay ddi cua may moc, cong nghé hi¢n
nay. Trong bdi canh cudc cach mang cong
nghiép lan thtr tw dang c6 anh huong ngay
cang sau rong, su lén ngo6i cua nhiing
cong nghé méi nhu tri tu¢ nhan tao, dir
liéu l6n, internet van vat, may moc, cong
nghé & cac dich vu logistics cang bién
phai co su cai tién lién tuc dé tranh tinh
trang lac hau, 16i thoi.

Ba la, mdt sb giang vién con thiéu
cic k¥ niang thuc té ¢ doanh nghiép.
Chuong trinh dao tao con chua duoc cap
nhat, b6 sung thudng xuyén, chi mot sd
it truong dai hoc, cao déng trén dia ban
thanh phd Pa Ning m¢ chuyén nganh
logistics va quan tri chudi cung tng, cic
chuyén nganh chuyén sau vé quan tri kho
bai, bdc xép hang hoa gan nhu khéng co.

Bén la, k¥ ning ma lao dong dugc
dao tao trong nha truong chua dap ung
dugc nhu cau tuyén dyng cua doanh
nghiép; qua trinh dao tao chua gin két
chat ché voi nhu cau cua thi truong lao
dong. Do do, dao tao nhan lyc dich vu
logistics cang bién c¢6 du trinh do nham
d6n dau va dap Gmg yéu cau cua sy phat
trién nhu vil bao cua khoa hoc — cong
nghé cang tré nén khoé khan.

NGHIEN CUU TRAO POI

5. Giai phap ning cao chit lwong
do tao ngudn nhan e dich vu logistics
cang bién & Pa Ning

bé nang cao chét lugng dao tao
nguén nhan lyc dich vu logistics cang
bién & thanh phd Pa Néng, xin dé xuit
mot sb giai phap chi yéu nhu sau:

Mot la, Hi€p hdi doanh nghiép dich
vu logistics Viét Nam can dé nghi Chinh
phu va cdc co quan chiic ndng & trung
uvong va dia phuong quan tam xay dung
chinh sach phat trién nganh logistics,
dac biét 1a tai cac cang bién; phéi hop va
tranh thii hop tac v6i T6 chirc Lién doan
cac Hiép hoi Giao nhan Qudc té (FIATA)
va céac t6 chirc phi chinh phu khac dé co
ngudn kinh phi dao tao thudng xuyén;
hop tac vé6i cac to chuc dao tao nudc
ngoai nham nang cao hiéu qua cong tac
dao tao, huin luyén nhan luc vé dich vu
logistics cang bién; hinh thanh mot sd
trung tdm nghién ctru chuyén sau vé dich
vu logistics cang bién nham nghién ctru,
nam bat cac xu huéng, cong nghé tién
tién vé dich vu logistics cang bién, trién
khai ¢mg dung vao thuc té nhanh chéng
va hiéu qua.

Hai la, chc co s dao tao ngudn nhan
luc dich vu logistics cang bién can dau tu co
s¢ ha tang phuc vu giang day gin véi dic
thu chuyén nganh logistics, nhu co s¢ vat
chét, thiét bi hoc tap phuc vu cho sinh vién
chuyén nganh tiép can véi cac mo hinh van
tai, quan 1y kho bdi, quan 1y bdc xép hang
hoa, cac dich vu khai thué hai quan.

Ba la, can nang cao trinh d§ chuyén
mon cua doi ngll gidng vién.

Boén ld, cac co s& dao tao sinh vién
chuyén nganh dich vu logistics tai thanh
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phé Da Néng can co s lién két v6i doanh
nghi€p trong cac hoat dong dao tao va
giai quyét viéc lam cho sinh vién sau t6t
nghiép. Cac co sé dao tao ngudn nhan
luc dich vu logistics trén dia ban thanh
phé Pa Ning can phdi hop véi nhau t6
chtc cac cude thi vé khai nghiép, phat
dong phong trio, tao co sé viing chic dé
sinh vién khoi nghiép d6i méi sang tao
trong linh vuc dich vu logistics.

Nam la, doanh nghi¢p dich wvu
logistics cang bién can tham gia vao xay
dung tiéu chuan nghé dap Gmg nhu cau
thyc tién.

Sau la, tang cudong nghién ctu va cor
can by & cac loai hinh dich vu logistics
tai cac cang bién di hoc tap kinh nghiém
clia cac nudc c6 nén cong nghiép dich
vu logistics phat trién. Can thic day mo
hinh dao tao trong doanh nghiép, gido
vién la nhitng thg bac cao, nhiing k¥ su
lanh nghé trong doanh nghiép, kém cip
va huéng dan hoc vién trén nhing thiét
bi may modc cua doanh nghiép. Hoc vién
s¢ dam trach nhiing cong vi¢c tir don
gian dén trung binh. Chwong trinh cin
dugc phat trién boi sy hop tac giita nha
truong va doanh nghiép.

Bay la, doanh nghiép dich wvu
logistics tai cac cang bién 16n, nhu Cong
ty C6 phan Cang Pa Ning c6 thé hinh
thanh cac truong dai hoc dé chu dong
kiém soat nguén nhan luc c6 chat luong
va sat voi yéu cau thyuc té. Cac doanh
nghi¢p logistics cling thong qua hoat
dong nay phat hi¢n, dao tao, boi dudng
nhing sinh vién dat yéu cau lam ngudn
tuyén dung. Thuc hién tot giai phap nay
s€ gitip doanh nghiép gidm thoi gian dao

Van héa — Xa héi
tao bd sung, giup sinh vién thich tmg véi
van héa doanh nghi¢p va giip nha truong
tang uy tin trong dao tao.

Tam la, nang cao nang luc chu dong
hoc tap, nghién ctru cta sinh vién chuyén
nganh. Ngay tai giang dudng, mdi sinh
vién can phai c6 thai do chu dong, tich
cuc hoc tap, trau ddi kién thirc, ky nang
chuyén mén va cac ky ning mém nhu
giao tiép, cong nghé thong tin, ngoai
ngtr... Tai don vi thyc tap, ban than sinh
vién can phai tu nang cao ¥ thirc c4 nhan
va tan dung thoi gian thyce tap dé hoc hoi
va tich lity nhitng k¥ nang, kién thirc thuc
té, trang bi cho hanh trang nghé nghiép
tuong lai.

6. Két luan

Su phat trién cua dich vu logistics
tai cac cang bién trong thoi gian qua da
va dang dong gop rét tich cuc vao viée
nang cao nang luc canh tranh, hi¢u qua
va su phat trién kinh té - x4 hoi Pa Nang.
Trén co s& xdy dung khung 1y ludn vé
dich vu logistics, phan tich thyuc trang
dao tao nguén nhan lyc dich vu logistics
tai cac cang bién ¢ thanh phd Pa Néng,
nghién ctru cho thy, bén canh nhiing két
qua tich cuc da dat dugc cong tac dao tao
ngudn nhan luc dich vu logistics cang
bién & thanh phd Pa Néng ciing boc 16
nhiéu han ché va bat cap can dugc cai
thién. Do vay, trong giai doan dén, can
phéi hop thuc hién dong bo mot sd giai
phap nang cao chit luong dao tao. Céac
giai phap dugc dé xuét ¢ trén tip trung
vao 04 nhom chu thé: Co quan quan 1y
nha nudc; doanh nghiép; co s dao tao
va nguoi lao dong. Thyc hién tbt cac giai
phap trén c6 ¥ nghia rat 16n trong viéc
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g6p phan xay dung kinh té - xa hoi thanh  phong quéc gia trong tién trinh hoi nhap
phé Pa Ning, dam bao an ninh — qudc  qudc té./.
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