Tap chi Khoa hoc céng nghé va Thuc phdm 16 (1) (2018) 140-152

NGHIEN CUU ANH HUONG CUA YEU TO NANG LUC MARKETING,
HINH ANH THUONG HIEU VA NANG LUC CANH TRANH
PEN HIEU QUA KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP DU LICH
TAI TINH THUA THIEN HUE

Nguyén Vin it"", Hoang Thi Chinh® Trin Anh Minh®
'Trirong Pai hoc Céng nghiép Thyec phdm TP.HCM

2Tru"dng Pai hoc Kinh té TP.HCM

3Trieong Pai hoc Vin Lang

*Email: ngvanit@gmail.com

Ngay nhén bai: 19/7/2018; Ngay chap nhan dang: 30/8/2018

TOM TAT

Nghién ciru dugc tién hanh nham xéac dinh méi quan hé va do Iuong anh huong cua yéu to
nang luc marketing, hinh anh thuong hiéu, nang luc canh tranh dén hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép du lich trén co s& khao sat 490 lanh dao doanh nghiép (doanh nghiép noi dia va
doanh nghiép c6 yéu té nudc ngoai) thudce linh vuc kinh doanh dich vu du lich tai tinh Thira Thién
Hué trong thoi gian tir thang 3 ndm 2018 dén thang 7 nam 2018. Phén tich dit liéu bang mé hinh
phan tich nhan t6 kham pha (EFA), mé hinh cau trac (SEM). Két qua x4c dinh dugc mdi quan
hé va mirc d6 anh huong cua yéu té ning lyc marketing, hinh anh thuong hiéu, nang luc canh
tranh dén hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép du lich. Nghién cttu nay con dua ra ham y
quan tri phut hop gitip cac doanh nghiép kinh doanh du lich dat hiéu qua kinh doanh tét.

Tir khéa: Van hoa td chic, nang lyc marketing, hinh dnh thuong hi€u, nang lyc canh tranh,
hi€u qua kinh doanh.

1. GIOI THIEU

Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay git, cac doanh nghiép du lich da va dang tim
moi cach dé dat higu qua kinh doanh bang nhiéu cach khac nhau. Tuy nhién, diéu quan trong
1a cac doanh nghiép du lich cin ndm bit dwoc mot trong nhiing cong cu co ban la xay dung
nang lyc marketing hiéu qua, hinh anh thuong hiéu t6t 1am tang kha ning canh tranh va tir d6
tac dong tich cuc dén hiéu suat kinh doanh cua doanh nghiép [1]. Ciing nhu vin hoéa t6 chic
tac dong dén ning luc canh tranh, tir 6 s& tao ra hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép
trong moi truong canh tranh [2]. Hiéu suét kinh doanh 1a dénh gia ciia bét ky chién luoc kinh
doanh nao cua doanh nghiép va cai tién hiéu suat 1a trong tdm cua doanh nghiép. Nhu vay,
dé danh gia mbi quan hé va anh huéng cua cac yéu t6 ning luc marketing, hinh anh thuong
hiéu, nang lyc canh tranh dén hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép du lich 1a that sy can
thiét d6i vai ddi vai cac doanh nghiép du lich. Thira Thién Hué 1a tinh dai dién cho mién
Trung Viét Nam dugc lua chon dé nghién ctu, boi vi hién tai con thiéu nhirg nghién ctu
thuc nghiém tai cac doanh nghiép du lich.
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2. TONG QUAN NGHIEN CUU
2.1. Mgt s khai nigm
2.1.1. Nang luc marketing

Marketing 1a mot qua trinh ma cac doanh nghiép tao ra gia tri cho khach hang va xay
dung mdi quan hé véi khach hang manh mé dé nim bat gia tri tir khach hang dem lai cho
doanh nghiép [3]. Ning luc marketing ciia doanh nghiép duoc thé hién théng qua viéc lién
tuc theo dai va dép tng duoc nhimg thay d6i cia khach hang cung véi déi thi canh tranh.
Trong linh vyc du lich, nang lyc marketing dong mot vai tro quan trong, gitip doanh nghiép
dap ung duoc nhu cau da dang caa khach hang, phan ung véi d6i thii canh tranh, thich tng
Vi bién d6i ciia moi truong cling nhu viéc cai thién chat lugng mdi quan hé giira doanh
nghiép véi khach hang va dbi tac.

2.1.2. Hinh anh thuong hiéu

Hinh anh thuong hiéu 1a sy tin tuong ciia khach hang vao mot to chirc va tong hop tat
ca nhitng 4n tuong cua khach hang bai hinh anh thuong hiéu duoc phan biét 1 trong tim tri
cua ho dya trén nhitng loi ich chirc ndng va cam xuc ma khach hang cam nhan dugc [4].
Hinh anh cua doanh nghi¢p du lich, khu du lich dugc xac dinh la tat ca cac niém tin, ¥ tuong
va an tuong. Ngay cang c6 nhiéu nghién cuu ung hd quan diém cho rang hinh anh cua doanh
nghiép du lich, khu du lich bao gém 2 khia canh: nhan thirc va tinh cam, phat trién hinh anh
doanh nghiép thanh tai san cua doanh nghiép, quan Iy hinh anh 4n tuong tao nén thuong hiéu
cua doanh nghiép do.

2.1.3. Vin héa t6 chirc

Vin hoa 1a mét hé thong nhan thie duoc chia sé, tim tri con ngudi tao ra vin hoa bang
trung binh ctia moét sé quy tic hitu han cac t6 chuc, cac hé thdng co kién thirc nam trong
mang ludi cic ¥ nghia chu quan hoac kinh té cac thanh vién chia sé véi cac muc do khac
nhau va xuat hién hoat dong theo cach gidng nhu quy tic [5]. Van hoa to chic 1a hé thng
cac ¥ nghia, gia tri, niém tin chi dao, cach nhan thtrc va phuong phép tu duy dwoc moi thanh
vién cua mot to chac cing dong thuan, c6 anh huong & pham vi rong dén cach thirc hanh
dong cua ting thanh vién va n6 c6 tac dung phan biét gitra to chuc nay véi t6 chic khac [6].
Chinh vi vay chiing con dwoc goi 1a “ban sic riéng” hay “ban sic van hoa” cta mot t6 chuc
ma moi ngudi ¢ thé xac dinh duoc va théng qua dé nhén ra duoc quan diém va triét 1y dao
duc ciia mot t6 chirc doanh nghiép. Vin hoa to chirc bao gém céac khia canh dya trén ban sac
doanh nghiép va duoc nhan dang boi cac thanh vién trong t6 chic d6. Vi vdy, van hoa to
chirc can dugc xem xét duy tri va phat trién ban sic caa doanh nghiép.

2.1.4. Nang lyc cgnh tranh

Nang lyc canh tranh ¢ cap d6 doanh nghiép 14 ning luc thiét ké, ning luc marketing cua
mot doanh nghiép vé san phdm hoic dich vu vuot trdi so véi nhimg gi dugc cung cap boi cac
ddi tha canh tranh [7]. M6t doanh nghiép duoc cho 1a cé loi thé canh tranh néu doanh nghiép
d6 tao ra gia tri kinh té cao hon dbi thu canh tranh, gia tri kinh té dugc dé cap la so sanh loi
ich nhan dugc voi chi phi bd ra ciia khach hang dbi voi san phém hoac dich vu da mua. Loi
thé canh tranh 1a co s& cho mdt chién luoc tdt, déng thoi mot chién luge tét s tao ra nhitng
loi thé canh tranh. Do d6, ning luc canh tranh rat quan trong dbi véi doanh nghiép boi vi
diéu d6 gitp phan biét doanh nghiép véi cac ddi thu canh tranh [8]. Trong thyc té, cach tot
nhit dé dat dugc loi thé canh tranh cho cac doanh nghiép 16n va nho 1a cung cép gia tri vuot
trdi cho khach hang.
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2.1.5. Hiéu qua kinh doanh

Hiéu qua kinh doanh 1a mot b ti€u chi nham dinh lugng tinh nang suét va hiéu qua cac
mat hoat dong trong doanh nghiép va n6 dugc kiém dinh boi 3 cép do: ca nhan, muc ti€u cua
doanh nghiép va moi quan hé gitta cac tiéu chi danh gia d6 véi méi truong hoat dong (vin hoa,
thoa man khach hang, chlen lwoc phat trién) [8]. Hiéu quéa kinh doanh cta doanh nghiép 1a
thanh coéng cta nhitng nd lue dé dat dwoc myc tiéu, thu dugc tir sang tao va co thé ap dung,
dugc nhin thay tir nhitng nd luc ctia cac nhan vién khi doanh nghiép ctia ho tot hon so véi giai
doan trude nhu von, quy md hoat dong va mo rong kinh doanh, quan diém vé tai chinh cua no
hiéu suat bao gdm tinh kha dung, tinh thanh khoan, kha ning thanh toan va hinh anh thuong
hiéu ctia doanh nghiép. Di vai cac khia canh khic nhau cia viéc xac dinh thanh cong cua
doanh nghiép 1a hiéu qua hoat dong kinh doanh dugc sir dung trong nghién ciru nay bao gdm
mdi quan hé ciia cac yéu t6 va niang lyc canh tranh tic dong dén hiéu qua kinh doanh nhu mé
rong quy mo, tdng loi nhuén va sy tin tudng cua khach hang ngay cang tang.

2.2. Mbi quan hg giira cac khai ni¢m nghién ciru

2.2.1. Van héa t6 chire va ning lrc marketing

Marketing duoc xac dinh dya trén mot nén van hoa to chic riéng biét cua doanh
nghiép do, su phat trién dinh hudng khach hang trong cac doanh nghiép lién quan dén vin
hoa to chtrc cua doanh nghiép do [9]. Giai doan phat trién tiép theo cua chién lugc lap ké
hoach thi trudng phai bao gom sy tich hop chinh thirc ctia van hoa t6 chire duge can ddi, noi
bo nhat quan va cling phai phu hop véi chién luoc, néu chién luoc d6 duoc trién khai [10],
day la yéu t6 quyét dinh lam tang hiéu qua marketing. Vi vay, gia thuyét nghién ctru duoc
dé nghi 1a H1: C6 mi quan hé cung chiéu giira vin hoa td chtc va ning luc marketing.

2.2.2. Van héa t6 chirc va hinh dnh thirong hiéu

Vin hoa td chirc anh huéng dén hinh anh thuong hiéu, hang ngay tuong tac giira cac
thanh vién trong t6 chtrc va khach hang. Pé phat trién hinh anh thwong hiéu ciia doanh
nghiép thi vin hoa t6 chic 1a yéu t6 quyét dinh hinh anh thuong hiéu doanh nghi¢p do [11].
Vin hoa t6 chtrc tao ra hinh anh thwong hi¢u cua doanh nghiép. Hinh anh cua to chue thong
qua su nhan dang cua cac thanh vién trong to chtre, dic trung vé “ban sic” riéng ciia timg to
chure gitip phan biét giira to chirc ndy véi to chice khac, giita doanh nghiép nay voi doanh
nghiép khdc, tao nén hinh anh thuong hiéu khac nhau cho cac doanh nghiép. Vi vay, gia
thuyét nghién ciru duge d& nghi 1a H2: C6 méi quan hé cing chiéu giira van hoa té chirc va
hinh &nh thuong hiéu.

2.2.3. Van héa t6 chire va ning lyc canh tranh

Vin hoa t6 chirc 1a mot loi thé tao ra canh tranh bén viing cho doanh nghiép, quan 1y
van hoa t6 chirc nhu mot nguf")n lyc canh tranh trong doanh nghi¢p, mot cai nhin dya trén
nhan dang vé loi thé canh tranh bén vimg [12]. Trong viéc tim kiém lgi thé canh tranh bén
vimg cua doanh nghiép khong thé thiéu vin hoa to chire, chién luoc canh tranh va thyc tién
quan ly nguon nhan lyc cua doanh nghiép [2]. Dinh hudng thi trudng theo quan diém van
hoa dwoc hiéu nhu 1a vin hoa té chiic; trong do, thi truong, khach hang va déi thi canh
tranh tao thanh tryc trung tdm trong phuong phap lam viéc cua doanh nghiép, dinh hudng
nay ham ¥ sy ton tai cia mot tap hop cac gia tri va thai do trong t6 chic. Vi vay, gia th uyét
nghién ctru duge dé nghi 1a H3: C6 mdi quan hé cung chiéu giira vin hoa td chirc va ning
luc canh tranh.
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2.2.4. Nang lyc marketing va hinh dnh thuong hiéu

Doanh nghiép thé hién hinh anh thuong hiéu rd rang, c6 thé giao tiép hiéu qua véi
khach hang vé cac dich vu, gia ca va thai d6 cta khach hang [13]. Do d6, cic chuong trinh
marketing hi¢u qua dya trén xay dung hinh anh thuong hiéu 1a quan trong, boi vi thong qua
d6 nang cao nhan thirc va két ndi hinh anh thuong hiu v6i khach hang. Trong d6 bao gém
long trung thanh cia khach hang va khach hang san sang chi tra mgt mirc gia cao cho hinh
anh thuong hiéu. TAm quan trong ctia bd phan marketing, dac biét 1a nhan vién marketing,
lam tang truong vé thuong hiéu va phan khic thi truong da kich thich nhu cau cia khach
hang. Marketing duoc coi 1a yéu té quan trong trong viéc tao ra hinh anh thwong hiéu thanh
cong. Vi vay, gia thuyét nghién ctru dugc dé nghi 1a H4: C6 mdi quan hé cung chiéu giira
nang luc marketing va hinh anh thuong hiéu.

2.2.5. Nang luc marketing va nang luc canh tranh

Cac nguon lyc anh huong dén nang luc canh ciia doanh nghiép bao gom: kha ning phat
trién san pham, chat luong dich vy khach hang, hidu qua trong san xuat, nang lyc marketing.
Ning luc canh tranh cua cac cira hang Pai Loan bi anh hudng boi cac yéu té nhu 1a chién
lugc kinh doanh, niang luc tai chinh, co s& vat chat cac tién nghi, san phiam hang hoa, chat
luong dich vy, marketing, ngudn nhan luc. Cac yéu t6 tac dong dén ning luc canh tranh cua
cac doanh nghiép vira va nho tai Hungary gom: Lap ké hoach, marketing, dam bao chat
luong, phuong phép to chirc va kiém soat tic dong tich cyc dén ning luc canh tranh cua
doanh nghiép [14]. Vi vay, gia thuyét nghién ctru duge dé nghi 1a H5: C6 mdi quan hé cing
chiéu giita ning lyc marketing va niang luc canh tranh.

2.2.6. Hinh danh thuwong hiéu va nang luc canh tranh

Néng lyc canh tranh cua cac doanh nghi¢p dugc hinh thanh tir nang luc noi b6 cua
doanh nghiép, nguon lyc hiru hinh va v6 hinh cua doanh nghiép. Ngudn lyc v6 hinh va hiru
hinh anh huong dén nang lyc canh tranh, ngudn lyc hitu hinh chinh la tai san vét chit ma
mot doanh nghiép c6 thé quan sat va dém dugc nhu cac nguon Iuc tai chinh, ngudn luc to
chtre, ngudn luc vat chat, ngudn luc cong nghé [15] Ngudn luc vo hinh chinh 1a cac tai san
ma doanh nghiép khong thé dém duoc nhu ngudn lyc con nguoi, ngudn lyc d6i moi, ngudn
lyc vé danh tiéng (strc manh thuong hiéu, danh tiéng v4i khach hang). Dé nang cao ning luc
canh tranh cho doanh nghi€p, can nhin manh vai tro cta cac yéu t6 anh huéng nhu: chlen
lugc doanh nghiép, cAu trac doanh nghiép, nang luc hoat dong, kha ning sang tao, nguon
Iwc hiru hinh va v6 hinh khac. Vi vay, gia thuyét nghién ctru duoc dé nghi 1a H6: C6 mdi
guan hé cing chiéu giira hinh anh thuong higu va nang lyuc canh tranh.

2.2.7. Nang lyc marketing va hiéu qua kinh doanh

Khi canh tranh trong nganh du lich tré nén dit doi hon, ngay cang nhiéu doanh nghiép
dau tu vao hoat dong marketing trong kinh doanh du lich dé thu hiit khach hang ciing nhu
gitip khach hang phéan biét minh véi ddi thii canh tranh. Cac hoat dong marketing tét co lién
quan tich cuc dén hiéu qua kinh doanh. Néu mét doanh nghiép dich vu muén thuc hién tét
thi phai phan tich dwgc thi truong, 14p ké hoach, thuc hién cac chién luoc marketing ding
cach; doanh nghiép can tap trung ddy manh chién luoc marketing s& giup doanh nghiép cai
thién duoc hiéu qua kinh doanh ngay ca trong cudc khung hoang kinh té [16]. Vi vay, gia
thuyét nghién ciru dwoc dé nghi 1a H7: C6 mdi quan hé cung chiéu giira niang luc marketing
va hiéu qua kinh doanh.
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2.2.8. Hinh anh thuong hiéu va hiéu qua kinh doanh

Thuong hiéu 1a chia khéa thanh cong ctia doanh nghiép kinh doanh du lich, thuong hiéu dya
trén nhan thirc ctia khach hang va né quan trong ddi véi sy thanh cong ciia doanh nghiép [17]. Khi
du lich 1a san pham thi hinh anh thwong hiéu giup ngudi tidu ding c6 sy lya chon va giam
thiéu rui ro trong viéc dwa ra quyét dinh, mot thuong hiéu manh co6 thé gitip phan biét san
pham dich vu ctia minh vé6i san pham dich vu cua di tha canh tranh [18]. Qu4 trinh xay
dung thwong hiéu cho doanh nghiép du lich, khu du lich 1a rat quan trong ddi véi ning luc
canh tranh dai han, hi¢u qua kinh doanh trén thi truong thong qua thuong hiéu cia doanh
nghiép. Vi vay, gia thuyét nghién ctru dugc dé nghi 1a H8: C6 mdi quan hé cung chiéu giira
hinh anh thuong hiéu va hiéu qua kinh doanh.

2.2.9. Nang luc canh tranh va hiéu qua kinh doanh

Trén goc do gia tri khach hang, mot doanh nghiép c6 lgi thé canh tranh hon so Vi
doanh nghiép khac khi khach hang c6 thé nhan thay dwoc gia tri danh cho ho 1 cao nhét.
Trong d0, gia tri danh cho khach hang 1a phan chénh l1éch giira tong gia tri va tong chi phi
ctia khach hang. Loi thé canh tranh 1a dé dat dugc hiéu suat cao, mot doanh nghiép phai phat
trién va duy tri loi thé canh tranh cia minh. Nang luc canh tranh ciia doanh nghiép lam gia
tang kha nang mo rong va phat trién thi phan, 1am tang hiéu qua tai chinh, ting sy 6n dinh va
phat trlen bén viing trong tuong lai [19]. Vi vay, gia thuyét nghién ctru duge dé nghi 1a HO:
C6 mdi quan hé cung chiéu gitra ning luc canh tranh va hiéu qua kinh doanh.

3. MO HINH NGHIEN CUU

Dua trén cac nghién ctu cua Haluk & Ozgul (2007), Prasad & Dev (2000), Li (2011)
[16, 17, 19] va thong qua két qua dinh tinh, tic gia dé Xut mé hinh nghién ctru nhu sau:

Nang luc
marketing

Nang luc
canh tranh

Hiéu qua
kinh doanh

l

Hinh anh
thuong hiéu

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru d& xuét

4. THIET KE NGHIEN CUU
4.1. Phwong phap nghién ciru
Phirong phdp dinh tinh: Thong qua viéc thong ké, tong hop, phan tich: cac 1y thuyét vé
nang luc marketing, hinh anh thuong hi€u, nang Iuc canh tranh, hiéu qua kinh doanh va cac
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nghién ctru trude day tir cac tap chi kinh té trong nude, ngoai nudc dé kham phé, diéu chinh
va bd sung cac thanh phan tac dong dén hiéu qua kinh doanh cua cac doanh nghiép du lich,
céc thang do ddi vai tirng yéu td. Tac gia da thao luan tryc tiép véi 9 chuyén gia nham xem
xét mo hinh va thang do. Céac chuyén gia nay 1a nhitng nguoi am hiéu vé linh vuc du lich ca
ly thuyet va thyc tién, va cac nha quan tri dang truc tlep lam viéc tai cac doanh nghiép du
lich tai tinh Thira Thién Hué.

Phuwong phap dinh lwrong: Thu thap dit li¢u, 4p dung m6 hinh da dé ra va dung SPSS-
AMOS dé phan tich dir liéu nham danh gia mdi quan hé cua céac yéu tb tac dong dén hiéu qua
kinh doanh cua cac doanh nghiép du lich. Phuong phap nay gitp tac gia kiém dinh céc thang
do va mdi quan hé ciing nhu mire d6 anh huong cia cac yéu td dén hiéu qua kinh doanh.

4.2. Thu thap dir liéu

Mdu va théng tin mau: Dbi tugng chon miu 13 cic nha quan 1y, bao gom: giam déc,
pho giam déc, truong phong kinh doanh ciia cac doanh nghiép du lich tai tinh Thira Thién
Hué. Str dung thang do Likert 5 bac (1: Hoan toan khong dong y; 2: Khong dong y; 3: Trung
lap; 4: Bong y; 5: Hoan toan dong y). Thu thap 490 don vi miu dua vao phan tich.

Thu thédp va phdn tich dir liéu: St dung k§ thuat xir 1y dit liéu bang phan mém SPSS 20
va AMOS, tién hanh kiém dinh thong qua cac budc: (1) danh gia so bo thang do, do ludng
do tin cay cua bién do luong bang hé sb Cronbach’s alpha; phan tich nhan té kham pha EFA
(Exploratory factor analysis) dé xac dinh d¢ hoi tu (factor loading) va tinh phéan biét cua cac
nhom yéu t6, (2) kiém dinh cac thang do voi dir liéu thu thap bang phan tich khang dinh
CFA, (3) phén tich m6 hinh ciu trac tuyén tinh (SEM) nhiam xac dinh cac méi quan hé cua
cac yéu té tac dong dén hiéu qua kinh doanh cua cac doanh nghiép du lich.

5. KET QUA NGHIEN CcUU
5.1. Thong ké mé ta mau

Céac mau duoc lya chon bang phuong phép phi x4c suat. Cac cau tric nhan khau hoc,
dic diém td chic cua ngudi duoc khao sat, Trong d6 céng ty TNHH chiém cao nhat 1a
51,1%, vi tri quan ly 1a giam d¢ doanh nghiép chiém cao nhat 66,1%, s6 niam cong ty hoat
dong tir 5 dén 10 nam chiém 44,3%, do tudi khao sat phan Ion (52,4%) tir 35 dén 45 tuoi.
Két qua duoc trinh bay ngin gon trong Bang 1 va Bang 2.

Bang 1. Thong ké mo ta

Dic diém Tan sb (%)

Doanh nghiép tu nhan 56 11,4

Cong ty TNHH 265 54,1

Loai hinh doanh nghiép Cong ty c¢b phan 144 29,4
Khéc 25 5,1

Giam doc 324 66,1

Vi trf quin 1y Pho giam déc 103 21,0
Truong phong kinh doanh 63 12,9
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Dic diém Tan sb (%)

<5 69 141

S6 nam cong ty dwoc thanh 1ap > 10 2 3

10-15 148 30,2

>15 56 11,4

1-5 169 345

Cong ty c6 s6 lugng cong ty thanh 5-10 209 427
vién, chi nhanh va van phong dai

dién 10- 15 98 20,0

>15 14 2,9

<5 29 59

Quy md doanh nghiép 5-10 217 44,3

(S6 nguoi) 10-15 177 36,1

>15 67 13,7

18 -25 16 3,3

S6 tudi cua déi tugng tham gia 25-35 86 17,6

Khao sat 35 - 45 257 52,4

>45 131 26,7

Bang 2. Thong ké mé ta cac nha quan ly

Nha quan Iy Loai hinh doanh nghiép Tan s6
Doanh nghiép tu nhan 30
, Cong ty TNHH 190
Giam doc A
Cong ty c¢o phan 90
Khac 14
Giam déc 10
) Ph¢ giam déc 50
Phé giam déc
Truong phong kinh doanh 40
Khac 3
Giam déc 16
) Pho giam déc 25
Phé giam déc
Truong phong kinh doanh 14
Khac 8

5.2. Phén tich d tin ciy thang do théng qua hé sé Cronbach’s alpha

_ Dénh gia do tin cay cua thang do thong qua hé s6 Cronbach’s alpha cac bién doc lap.
Kiém dinh d9 tin cay cua cac thang do thugc yeu to doc lap. Trong do, trur thang do VHTCS3,
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NLMT2 va HATH4 ¢6 hé s6 twong quan bién - tong (Corrected item - Total correlation) < 0,3,
tac gia tién hanh loai bién va chay lai. Két qua chay lai cho thiy cac yéu té con lai déu co hé
s6 tuong quan bién - tong phu hop (Corrected item - Total correlation) > 0,3 va hé s6
Cronbach’s alpha > 0,6 nén cac bién déu chap nhan duogc va thich hop dua vao cc phan tich
tiép theo. Panh gia do tin cdy cua thang do thong qua h¢ s6 Cronbach’s alpha cac bién phu
thuoc. Kiém dinh do tin cay cia thang do cac yéu té phu thuoc hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép du lich: cac bién quan sat deu c¢6 hé sb tuong quan bién - tong phu
hop (Corrected item - Total correlation) > 0,3 va hé s6 Cronbach’s alpha > 0,6 nén cac bién
déu chap nhan dugc va thich hop dua vao cac phan tich tiép theo.

Bang 3. Két qua h¢ sé tin cdy Cronbach’s alpha thang do cac thanh phan

STT | caekiniom | SR O | e | bt v
1 Vin héa t6 chic VHTC 4 0,864 0,659
2 | Nang luc marketing NLMT 6 0,928 0,712
3 Hinh anh thuong hi¢u HATH 5 0,912 0,757
4 Nang luc canh tranh NLCT 4 0,929 0,825
5 Hiéu qua kinh doanh HQKD 4 0,909 0,774

5.3. Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Phuong phap phan tich nhan t6 kham pha EFA nhim xem xét mirc d§ hoi tu cua cac
thang do theo ting thanh phan va gia tri riéng biét glu'a ting yeu t6. Két qua phan tich nhan t6
EFA cac bién doc 1ap cho thay, 19 thang do thudc vé bién yéu t6 tac dong dén hiéu qua kinh
doanh duoc nhom thanh 4 yéu té nhu sau: NLMT, NLCT, HATH, VHTC. Két qua phan tich
nhan t6 EFA cac bién phu thugc cho thay, 4 thang do thudc vé bién phu thudc hiéu qua kinh
doanh dugc nhém thanh 1 yéu t6, cac chi s6 phu hop tiéu chuan [20] cu thé: Hé s6 tai nhan t6
(Factor loading) déu > 0,5 nén cac thang do déu quan trong trong nhén t6 va c6 y nghia thiét
thuc, mdi thang do co sai biét vé& hé sb tai nhan t6 déu > 0,30 dam bao sy phan biét giita cac
yéu t6. Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) = 0,922 1a phu hop (0,5 < KMO < 1), chung t6
phan tich nhan t6 EFA phu hop véi dit ligu. Tong phwong sai trich dugc 1a 69,879 % nén phu
hop (> 50%) cho biét cac nhan t6 trich rut ra giai thich dwoc 69,879% bién thién cua dir liéu,
do vay céc thang do rat ra duoc chap nhan. Théng ké Chi-square cua kiém dinh Bartlett c6
mue y nghia Sig = 0,000 nén phu hop (sig < 5%) ching t6 cac thang do c6 twong quan trong
tong thé.

5.4. Phan tich nhan té khing dinh CFA (Confirmatory factor analysis)

Trong nghién ctru ndy, cac tiéu chuan dugc sir dung dé xac dinh mé hinh tot nhat 1a két qua
cua hé sb binh thuong Chi-square y2/Df < 3, CFI > 0,9, GFI > 0,9, TLI > 0,9, RMSEA< 0,05.
Két qua phan tich nhan t6 khang dinh CFA cac bién doc l4p nhu duoc trinh bay & Bang 5.

Céc trong s6 chua chuan hoa deu c6 y nghia thong ké (p-value < 0,05), va cac trong s6
chuin hoa > 0,5. Tir bang 5 ta o tit ca cac chi sb déu dat yéu cau, dam bao tinh nhit quan,
su hoi tu va sy phu hgp ctia mo6 hinh.
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Bang 4. Nhan t6 kham pha (EFA)

Nhan t6
1 2 3 4 5
NLMT3 0,917
NLMT7 0,914
NLMT5 0,854
NLMT4 0,851
NLMT1 0,696
NLMTG6 0,691
HATHG6 0,920
HATH2 0,842
HATHS5 0,819
HATH1 0,818
HATH3 0,695
NLCT4 0,894
NLCT?2 0,886
NLCT3 0,860
NLCT1 0,858
HQKD?2 0,904
HQKD1 0,828
HQKDA4 0,813
HQKD3 0,796
VHTC2 0,908
VHTC4 0,828
VHTC1 0,698
VHTC5 0,624
Bang 5. Két qua kiém tra phii hop Véi tiéu chuan
STT Chi s6 Tiéu chuan Két qua

1 Chi-square /df <3 2,146

2 TLI >0,9 0,965

3 CFI >0,9 0,970

4 GFlI >0,9 0,923

5 RMSEA <0,08 0,048
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Hinh 2. Két qua phan tich mé hinh CFA

5.5. Phan tich mé hinh ciu tric tuyén tinh (Structural equation modeling-SEM)

Phan tich md hinh cdu tric tuyén tinh (SEM) nhiam xac dinh mtc do anh hudng cua
ning luc marketing, hinh anh thuong hiéu, ning luc canh tranh dén hiéu qua kinh doanh.
Phuong phéap phan tich mo hinh cau tric tuyén tinh (SEM) duoc sir dung dé kiém dinh mo
hinh nghién ctru dd d& xuit. Cac chi s6 dat két qua tét, cho thdy mé hinh phu hop voéi dit liéu
thu thap va két qua cac tac dong co y nghia théng ké (p < 0,05).

Bang 6. Két qua kiém tra phu hop véi tiéu chuén

STT Chi s6 Tiéu chuan Két qua
1 Chi-square /df <3 2,198
2 TLI >0,9 0,964
3 CFI >0,9 0,968
4 GFI >0,9 0,921
5 RMSEA <0,08 0,049
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Hinh 3. Két qua phan tich mé hinh c4u trac tuyén tinh (SEM)

Két qua cho thay tat ca céc chi s6 déu dat yéu cau, dam bao tinh nhét quan, sy hoi tu va
su phu hop cua m6 hinh tai khang dinh nang lyc marketing, hinh anh doanh nghiép, nang luc
canh tranh tac dong tich cuc dén hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép du lich.

Bang 7. Két qua SEM

Quan hé Hé s6 S.E. C.R. p
NLMT <--- VHTC 0,576 0,049 11,792 dedede
HATH <-e- VHTC 0,305 0,056 5,428 ok
HATH <-e- NLMT 0,168 0,052 3,237 0,001
NLCT <-en VHTC 0,315 0,066 4,777 ek
NLCT <-e- NLMT 0,121 0,059 2,061 0,039
NLCT <-e- HATH 0,123 0,057 2,154 0,031
HQKD <--- NLCT 0,111 0,032 3,421 dedede
HQKD <-e- HATH 0,355 0,039 9,159 ok
HQKD <--- NLMT 0,278 0,036 7,751 ok

Két qua nghién ctru bao gom 9 gia thuyét déu tac dong thuan chiéu nhu ky vong. Trong
d6, yéu t6 hinh anh thuong hiéu tac dong Ion nhét (0,355), tiép dén 1a nang luc marketing
(0,278) va ning lyc canh tranh tac dong yéu nhat (0,111) dén hiéu qua kinh doanh. Bén canh
do, yéu t6 van hoa to chirc tac dong lan luot tich cuc dén nang luc marketing (0,576), ning
luc canh tranh (0,315) va hinh anh thuong hiéu (0,305), nang luc marketing tac dong tich
cuc (0,168) dén hinh anh thuong hiéu.

5.6. Thuc trang hig¢u qua kinh doanh ciia doanh nghiép du lich tai tinh Thira Thién Hué
Cin ctr két qua diéu tra thuc té 10 doanh nghiép du lich tai tinh Thira Thién Hué, mbi

guan hé gitra nang lyc marketing, hinh anh thwong hi€u, nang luc canh tranh va hiéu qua
kinh doanh thé hién qua biéu do sau:
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Diém danh gia

Doanh nghiép

Hinh 4. Hiéu qua kinh doanh

Biéu d trén cho thdy méi quan hé thuan chiéu ning lyc marketing, hinh anh thuong hi¢u, nang
luc canh tranh va hiéu qua kinh doanh ctaa doanh nghiép du lich tai tinh Thira Thién Hué.

6. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Két qua nghién ctru xac dinh dwoc cac mbi quan hé va anh hudng tac dong tich cuc tir ning
lyc marketing, hinh anh thuong hiéu va ning luc canh tranh dén hiéu qua kinh doanh cua doanh
nghiép du lich. Trén co s do, tac gia dé xuat mot s6 ham ¥ quan tri nham gop phan ting hiéu qua
kinh doanh cua cac doanh nghiép nhu sau:

Mot la, duy tri cung ¢6 thém hinh anh cua to chirc ddi véi khach hang va cong dong, can mot
dong luc thuc sy, c6 Mot tm nhin rd rang, phéc hoa hinh anh cu thé ma t6 chirc mong muén trong
tuong lai ciing nhu vin héa t6 chirc luon duoc duy tri dya trén gid tri cia té chirc, phu hop véi muc
tiéu ciing nhu hai hoa vai gia tri ca nhan cua cac thanh vién trong to chirc va ngudi lao dong phai
duoc xem la ngu@)n luc quan trong co6 gia tri, luén dugc ton trong.

Hai la, dé xay dung hinh anh thuong hiéu bén viing, cac doanh nghiép du lich tai tinh Thira
Thién Hué cin di ding huéng nhu phan tich danh gia thong tin qua hoat dong nghién ciu
marketing, xdy dung tim nhin thuong hiéu, hoach dinh chién lugc thuong hiéu, dinh vi thuong
hiéu va xay dung hé thdng bo nhan dién thuong hiéu.

Ba la, thuc hién t6t chinh sach khach hang, théa man nhu cau khach hang, ting cudng cong tic
tu van hd trg khach hang, trong subt qua trinh giao dich can xir Iy cong viéc nhanh chong hiéu qua
cho khach hang, lubn gilr gin su hai long va tang cuong hop tac vai khach hang.
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ABSTRACT

RESEARCH ON IMPACT OF MARKETING CAPABILITIES, BRAND IMAGES
AND COMPETITIVENESS ON BUSINESS PERFORMANCE OF TOURIST ENTERPRISES
IN THUA THIEN HUE PROVINCE

Nguyen Van It*", Hoang Thi Chinh? Tran Anh Minh?
'Ho Chi Minh City University of Food Industry
2University of Economics Ho Chi Minh City

%Van Lang University

*Email: ngvanit@gmail.com

The research on progress relationship and impacts of marketing capabilities, brand images,
competitiveness on business efficiency of tourist enterprises was conducted on the basis of a
survey of 490 tourism enterprises' managers in Thua Thien Hue from March 2018 to July 2018.
This study analyzed the data by Explorary Factor Analysis (EFA), Structural Equation Modeling
(SEM). The results determined the relationship and level impacts of marketing capabilities, brand
images, competitiveness on business performance of tourist enterprises. Based on these results,
some implications are also considered to improve business efficiency for tourist enterprises.

Keywords: Organizational culture, marketing capabilities, brand images, competitiveness,
business performance.
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