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TOM TAT

Bai viét nghién ciru V& sy tac dong cua mang xi hoi truc tuyén dén két qua hoc tap cua
sinh vién truong Dai hoc Cong nghiép Thuc pham Thanh phd H5 Chi Minh (HUFI), tap trung
vao mdi quan hé gitta mang xa hoi truc tuyén vai két qua hoc tap cia sinh vién, kham pha va do
luong mue do cua cac yéu t6 thudc mang xa hoi anh huong (su tac dong ciia mang xa hoi) dén
két qua hoc tap cua sinh vién, tir 46 dwa ra ham y cac giai phap chinh sach cho cac nha quan tri
1y gido duc cua nha truong nham tan dung mang xa hoi dé nang cao két qua hoc tap. Véi thu
gom mau thuan tién chiing t6i tién hanh khao sat trén 1533 sinh vién dai hoc tat ca cac chuyén
nganh va ndm hoc dang theo hoc tai truong Pai hoc Cong nghi¢p Thyc pham Thanh phd Ho6
Chi Minh, két qua phén tich cho thiy cac yeu t6 tim kiém thong tin, giai tri, tinh thoi thuong va
cong cu tim kiém c6 anh hudng tich cuc dén két qua hoc tap cua sinh vién.

Tur khoa: Mang xa hoi, Két qua hoc tap cuda sinh vién.

1. MO PAU

Véi sy bung nd cua cong nghé thong tin, mang x4 hoi da ra doi nhu mot budce ngoic 16n,
ma& ra mot ky nguyén hoi nhap mai voi nén tri thic tién bo ctia nhan loai. Mang xa hoi ra doi da
c6 su tac dong nhat dinh déi véi nhiéu ddi tuong khac nhau va dnh hudng rd nhét 1a gidi tré noi
chung va cong dong sinh vién noi riéng.

Mang xa hoi xuat hién lan dau tién nam 1995 voi su ra doi cua trang Classmate véi myc
dich két n6i ban hoc. Mang x3 hoi da duoc don nhan mot cach rong rai dan t6i su phat trién va
ra doi cua SixDegrees (1997), Friendster (2002), Myspace (2004) dén Facebook (2006) véi
nhiéu tinh nang phuc vu nhiéu muc dich va nhu cau ciia ngudi tham gia mang xa hoi nhu giao
luu két ban, céng cu lién lac, cong cu giai tri,..

Theo théng ké dugc Facebook cong bé vao thang 6/2015, mang xa hoi nay hién c6 dén 30
triéu nguoi Viét dung mdi thang, dang chii y, dén 27 triéu nguoi dung Facebook trén thiét bi di
dong nhu smartphone hay tablet. Mdi ngay c6 dén 20 triéu nguoi Viét dung Facebook va 17
triéu nguoi ludt Facebook trén di dong. Trung binh mdi ngudi danh dén 2,5 gio cho cac hoat
dong chu yéu gom tro chuyén véi ban be, truy cip vao cac trang thong tin, cira hang trén
Facebook, ting so voi thoi gian trung binh 2,4 gio s dung mang xi hoi vao dau nam 2014 do
WeAreSocial cong bé.
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Va quan trong nhét, Facebook cling cong bd d6 tudi chii yéu tham gia vao mang xi hoi
chiém dong nhit 75% la tir 18 dén 34 tudi. Két qua nay cho thiy mang x4 hoi di thim nhap vao
thé hé tré dung internet, tré thanh cong cu giai tri noi bat, dic biét trong cong dong sinh vién.

Mot vai nghién cttu gan day ciling chi ra rang viéc sinh vién tham gia thao luan mang xa
hoi 1a do tam ly. Tam 1y sinh vién thuong quan tdm dén bai vo, 1ong tu trong, tinh hiéu qua anh
hudng dén cam xuc khi tham gia thao luan trén mang xa hoi. Hew et al., 2010 da két luan rang
mét trong nhitng 1y do chinh sinh vién han ché déng gop 13 do ho khong biét myc dich ctia cudc
thao luan [1]. Khi sinh vién xem cac chu dé thao luan tryc tiép lién quan dén churong trinh giang
day (Guzdial & quay, 2000) hoic khi sinh vién duoc hudng dan day dii vé cac muc dich cua cac
cudc thao luan truc tuyén [2], ho c6 xu huéng dong gop nhiéu hon nira.

V6i sy pho bién ciia n6, nhidu truong dai hoc trén thé gioi khuyén khich sinh vién su dung
mang xa hoi nhu la trang hoc tap. Nhung tai Viét Nam, nhitng nam gan day, cac truong dal hoc
dang dan st dung mang xa hoi chi voi muc dich quang ba truong va cung cip thong tin vé& hoc
vu cho cac sinh vién.

Nhu vay, viéc sir dung mang xa hoi vao hoc tap 1a dé tai dang duge cac nha khoa hoc
nghién ctru va khao sat. Chinh vi 18 d6, trén nén tang Iy luan lién quan dén mang xi hoi truc
tuyén, hoc thuyét mang xa hoi va két qua hoc tap nhom tac gia tién hanh nghién ctru thong qua
phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong nham xac dinh, do ludng va danh gia tic dong
cia mang xa hoi 1én thanh tich hoc tap cia sinh vién va st dung ndé nhu mot cong cu hoc tap
hiéu qua voi mau nghién ciru 14 sinh vién truong Dai hoc Cong nghiép Thuc pham TP. HCM.

2. Phuong phap va dir li¢u nghién ciru

Co s6 1y thuyét caa nghién ctru nay dua vao 1y thuyét lién quan vé mang xa hoi, két qua
hoc tap cua sinh vién véi trong tam 1a Iy thuyét hoi nhap thé hién rd nhit trong moé hinh mdi
guan hé gitra moéi treong hoc tap, qué trinh hoa nhap va két qua hoc tap cua Angela Yan Yu
(2010) [3], ngoai ra nhom tac gid con dya vao cac hoc thuyét vé sy hai long xa hoi bao gém hoc
thuyét sir dung va sy hai 1ong gia tri cam nhan voi nén tang 13 mé hinh nghién ciru ciia Huang,
Hsieh, Wu (2014) [4]. Pay cling 1a nhiing co s& 1y luén chinh ma nhom tac gia da ap dung thyuc
hién nghién ctru nay.

Thong qua viéc tim hiéu va nghién ctru cac 1y thuyét lién quan nham tap trung chiing minh
cac luan diém vé su tac dong ctia mang xa hoi dén két qua hoc tap cua sinh vién ciing nhu dya
trén két qua cua cc nghién ciru da cong bd vé anh hudng cua mang xi hoi trén nhiéu linh vyc.
Tir m6 hinh cua dé tai, nhom tac gia xay dung phuong trinh hoi quy du kién cta nghién ctru nhu
sau.

LO =B1xSI+ B2xEN + B3xFA + B4xRL + B5xST

Trong d6, SI 1a nhan t6 tim kiém thong tin; EN 1 nhéan t6 giai tri; FA 1a nhan t tinh thoi
thuong; RL 1a nhan t6 méi quan hé; ST 1a nhén t6 cong cu hoc tap; LO 1a nhan t§ két qua hoc
tap.

Nghién ctru duoc tién hanh thong qua 2 giai doan chinh: (1) Nghién ctru dinh tinh nham
xay dung bang cau hoi khao sat; (2) Nghién ctru dinh lwgng nham thu thap va phan tich di liéu
khao sat, kiém dinh mo6 hinh nghién ctru. Sau nhiéu lan hiéu chinh bang cau héi nhom tac gia
dua bang cau hoi chinh thitc vao khao sat dinh lugng vai cac tiéu chi nhu Bang 1.

Khi tién hanh nghién ctru chinh thic, 1.300 bang cau hoi duge phat truc tiép dén cac ban
sinh vién h¢ dai hoc tat ca cac chuyén nganh va ndm hoc. Sau khi thu Ve loai bo nhiing bang
khong dat yéu cau, tac gia duoc 1.240 miu. Cung véi khao sat truc tiép, nhom co tién hanh
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khao sat truc ‘tuyén’ (online), c6 293 sinh vién tham gia, nén mau téng cong 1a 1.533. Tac gia st
dung phan mém thong ké SPSS 16.0 d¢ phan tich dir li¢u.

Bang 1: Céc tiéu chi khao sat chinh thuc.

Ma A Hoan toan | Phan | Trung| ~» .| Hoan toan
i hoa Tiéu chi phan d6i | ddi | hoa Bongy dong ¥
1 sI1 I\A/Iang~ XE’l hoi cung cap nhitng théng tin hoc 1 2 3 4 5
tap hitu ich.
5 SI2 "l_"01 51’I_d1_1ng mang xa hoi dé tim kiém thong 1 5 3 4 5
tin moi.
3 313 T01 s‘u duAng mxang’xa hgl dff c6 dugc thong 1 5 3 4 5
tin ma khong ton kém chi phi.
4 s1 "1:01 str dung mang xa hoi dé tim tai liéu hoc 1 5 3 4 5
tap.
5 S5 Tfn (Aia gat hai dugc nhiéu kién thuc tir mang 1 5 3 4 5
x4 hoi.
Tbi sir dung mang xa hoi dé cap nhat nhiing
6 Sie thong bao mai tir giang vién. 1 2 3 4 5
7 EN1 Toi str dung mang xa héi vi né lam t6i thoai 1 ) 3 4 .
mai.
To6i s dung mang xa hoi vi nd giap t6i vui
9 EN3 Tgl str dung mang xa hoi vi no giup téi thu L 5 3 4 g
gian.
To6i st dung mang xa hoi vi nd 1lam t6i giam
10 EN4 bét cang thang. 1 2 3 4 5
11 | EA1 | Téi str dung mang xa hoi vi n6 theo trao luu. 1 2 3 4 5
Toi sir dung mang xa hdi vi no 1a biéu tugng
121 FAZ | s dai. ! 2 3] 4 S
13 FA3 T61 sur qung mang xa hdi vi n6 lam toi co 1 5 3 4 c
phong cach.
Thong qua mang xa hdi, t6i c6 thé tham gia
14 RLL nhiéu nhoém hoc tap. 1 2 3 4 5
15 RL2 | T6i gitr dugc lién lac véi ban be. 1 2 3 4 5
Nho mang xa hoi, toi co thé xay dung moi
16 RL3 quan hé vai ban bé trong 16p. 1 2 3 4 J
Toi co thé twong tac duoc véi ban bé mot
171 R dch d& dang 1 2.1 3| 4 5
To6i sir dung mang xa hdi nhu mdt cong cu
18 STl hoc tap hiéu qua. 1 2 3 4 5
Mang xa hdi gitp t6i trao d6i bai vo voi ban
191 ST2 | 4 V4 gido vien ciia minh hieu qua hon, 1 2 | 3 4 5
Mang xa hoi gitp t6i hoan thanh cac bai tap
20| ST3 duoc giao tt hon. 1 2 3 4 5
21 sT4 Toi thay that vong khi cac ban trong nhom 1 5 3 4 .

khong sir dung mang x3 hoi dé trao ddi bai.
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Ma A Hoan toan | Phan | Trung| ~» .| Hoan toan
T hea Tiéu chi phan déi | @éi | hoa | D" | déng y
2 | Ap1 To6i da Nph:a.t trién dugc nhiéu ky nang tir 1 ) 3 4 .
mang xa hoi.
To6i ¢6 thé ung dung nhitng kién thic thu
23 | AP2 | 4o tir mang xa hoi vao hoc tap. 1 2| 3 4 5
Tbi du dinh tiép tuc sir dung mang xa hoi dé
24 | AP3 cai thién két qua hoc tap trong nam téi. 1 2 3 4 5
Nhin chung, két qua hoc tap cua toi trd nén
25 | AP4 t6t hon khi tham gia mang xa hoi. 1 2 3 4 5

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Két qua thong ké mé ta

Sau khi phan tich 1.533 mau két qua, théng ké mé ta cho thay:

- V& gidi tinh: két qua khao sat cho thay ty 1é nam nit chénh léch kha nhiéu. Cy thé 1a nam
c6 552 sinh vién, chiém 34,1%; nit c6 1.011 sinh vién, chiém 65,9%. C6 su chénh léch nhiéu vé
gi6i tinh 14 do sinh vién tham gia khao sat chiém ty 1¢ cao 1a khdi nganh kinh t& (Quan tri Kinh
doanh, Tai chinh-Ngan hang va Thyc pham).

- V& mang xa hoi: mang xa hoi dugc sinh vién sir dung phd bién nhét 1a Facebook vai ty 18
82,6% tuong duong la 1.267 sinh vién. Cac mang xa hdi con lai ty I¢ twong duong nhau nhu
Zalo (7,2%), Youtube (6,1%), Google Plus (1,4%), con lai Instagram, Myspace, Twitter,
Zingme va Flick duédi 1%. Diéu nay phu hop voi xu huéng hién nay vé mang xa hoi dugc sir
dung phd bién nhat tai Viét Nam 1a Facebook (35%, theo Béo cao “We are social 1/2015). Viéc
ty 16 str dung mang xa hoi Facebook cao 13 diém dang luu y cho nha quan 1y gi4o duc lra chon
mang xa hoi nao 1am kénh trao ddi hoc tap.

- V& thoi gian sir dung: mang xa hoi ra doi va phd bién vao nhimg nam 1990 (Yahoo 360),
sau do6 1a Facebook vao nam 2006. Do d6, phan lén cac ban sinh vién déu st dung mang x3 hoi
trén 3 nam, chiém 68,6% twong dwong 1.051 sinh vién. Thoi gian sir dung tir 1-3 nam chiém
27,9% twong duong 428 sinh vién, con lai 1a dudi 1 ndm chiém 3,5%.

- V& sb 1an tham gia mang xa hoi/ngay: mang x3 hoi 1a mot cong dong truc tuyén thu nho
nén viéc tuong tac lién tuc véi nhau 1a rat can thiét va thuong xuyén. SO 1an tham gia mang xa
hoi/ngdy ciia cac ban sinh vién 16n hon 5 1an chiém 46,7% tuong duong 715 sinh vién. S6 lan
tham gia mang xa hoi/ngay cua cac ban sinh vién tir 3-5 1an chiém 34,4% tuong duong 528 sinh
vién, con lai 1a duéi 3 1an chiém 18,9% tuong duong 290 sinh vién.

- V& thoi gian tham gia mang xa hoi/mdi lan truy cap: thoi gian truy cap phan bd kha dong
déu gitra cac cot mdc (trung binh 25%), cu thé 1a dudi 1 gio chiém 25,2% tuong duong 386 sinh
vién; tir 1-2 gio chiém 28,7% tuong dwong 440 sinh vién; tir 2-3 gid chiém 21,1% twong duong
324 sinh vién; trén 3 gio chiém 25% twong duong 383 sinh vién.

- Vé chuyén nganh hoc: nganh hoc chiém ty Ié cao trong mau khao sat 1a Quan tri kinh
doanh 31,2% (478 sinh vién) va nganh Tai chinh - K& toan chiém 23% (352 sinh vién); ké tiép
1a nganh Cong nghé Thyc pham chiém 12,1% (185 sinh vién) va nganh K§ thuat méi truong
9,9% (152 sinh vién).

- Cac chuyén nganh con lai ty 1& twong d6i ddng déu nhau nhu DBién tar 6,1% (93 sinh
vién), Tin hoc 4,7% (72 sinh vién), Co khi 4,2% (64 sinh vién), Cong nghé sinh hoc 3,6% (55
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sinh vién), Cong ngh¢ Hoa hoc 2,2% (33 sinh vién), Thuy san 2,1% (32 sinh vién) va bam bao
chat luvong 1,1% (17 sinh vién).

- V& két qua hoc tap: da sb sinh vién khao sat xép loai kha véi 54,5% tuong duong 835
sinh vién; loai trung binh 37,5% twong duong 575 sinh vién; loai gioi chiém 6,6% tuong duong
101 sinh vién; va loai xuat sac 1,4% véi 22 sinh vién.

- V& ndm hoc: phan I6n sinh vién khao st 1a ndm thir hai véi 36,6% tuong duong 561 sinh
vién; con cac nam con lai ty I¢ tuong duong nhau nhu: nam th nhat 24,9% (381 sinh vién),
nam thir ba 18,4% (309 sinh vién) va nam cuoi chiém 18,4% (282 sinh vién).

3.2. Phan tich hdi quy

Sau khi phan tich Cronbach’s Alpha va EFA, 5 nhan té cia thang do mang xa hoi duoc
dua vao xem xét sy anh hudng dén két qua hoc tap cua sinh vién trudng Pai hoc Cong nghiép
Thyc pham Thanh phé H6 Chi Minh bang phuong phap Enter. Thong qua kiém tra hdi quy lan
thir nhat thi trong 5 nhan 6 tac dong, chi c6 4 nhan t6 co tac dong cé y nghia thong ké dén két
qua hoc tap d6 1a tim kiém thong tin, giai tri, tinh thoi thuong va cong cu tim kiém, con bién
mbi quan hé tuy vin co tuong quan thuin nhung tuong quan nay khong c6 y nghia. Vi thé nhém
tac gia s& thuc hién kiém tra hoi quy lan the hai véi R2 hiéu chinh 1a 0.457 nghia 1a md hinh
giai thich dugc 45.7% sy thay do6i cua bién két qua hoc tap bi tac dong bai 4 bién yéu té mang
x4 hoi: Tim kiém thong tin, giai tri, tinh thoi thugng va cong cu tim kiém va mé hinh phu hop
véi dit liéu & do tin cay 95%.

Bang 4: Két qua phan tich hdi quy cac nhan tb mang xa hoi tac dong dén két qua hoc tap cua sinh vién

Chua chuén hoa Cl:] Pa” Da cong tuyén
Mb o4 :
o t | sig : : :
1 B bo |§Ch Beta Hé so Hé s6 phong dai
chuan Tolerance| phuong sai VIF
Hangsé | 0,160 | 0,96 1,664 0,96

SI 0,376 0,026 0,322 |14,495 0,000 0,717 1,395

1 EN 0,076 0,018 0,085 4,148 0,000 0,849 1,178

FA 0,041 0,016 0,051 | 2,570 0,010 0,912 1,097

ST 0,406 0,023 0,408 |18,011 0,000 0,689 1,451

Qua Bang 4 khi xét gi tri Sig. ciia gia tri tim kiém thong tin, giai tri, tinh thoi thugng va
cong cu tim kiém cho thay tat ca déu c6 twong quan thuan dén két qua hoc tap. Hé sb phong dai
phuong sai VIF (Variance Inflation Factor) ctia cac bién doc lap déu nho hon 2 nén khong c6
hién twong da cong tuyén xay ra. Phuong trinh hdi quy tuyén tinh dugc thé hién nhu sau:

LO =0,406xST +0,37x6SI + 0,076<EN + 0,041xFA

Trong 5 nhan t6 da dwgc nghién ctru va phén tich chi c6 4 nhan t6 c6 mdi quan hé twong
quan thuan dén két qua hoc tap cia sinh vién d6 la: tim kiém thong tin (SI), gidi tri (EN), tinh
thoi thuong (FA) va cong cu tim kiém (ST). Két qua phan tich ciing cho thay yeu t6 tim kiém
thong tin va cong cu hoc tap cta sinh vién truong Dai hoc Cong nghiép Thuc pham Thanh phd
H6 Chi Minh c¢6 mdi quan hé chat ch& két qua hoc tap so voi cac yéu tb con lai. Day 1a két qua
dang mong doi vi muc tiéu nghién ctru nay nham tién dén viéc sir dung mang xa hoi 1a cong cu
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hoc tap cua sinh vién nhﬁm nang cao két qua hoc tap sinh vién trudng Pai hoc Cong nghiép
Thyuc pham Thanh pho H6 Chi Minh.

4. GIAI PHAP

Qua khao sat thyuc té tai Truong, nhom tac gia xin duoc dé xuat mot sb giai phap nham
nang cao két qua hoc tap cia sinh vién, thr tu giai phap duoc dé xuat dua theo mic do tac dong:

4.1. Cong cu hoc tap

Day 1a nhén t6 c6 anh huong 16n nhat (0,406) ddi véi két qua hoc tap cia sinh vién HUFI
Trong thdng ké mo ta, sinh vién déu ddng ¥ viéc sir dung mang x3 hoi 1a cong cu hoc tap dé
nang cao két qua hoc tap ciia mdi sinh vién. Tir d6, nhom tac gia d& xuat giai phap danh cho
nhan t6 nay nhu sau:

- Timng budc trién khai tng dung mang x3 héi 1a cong cu hoc tap hiéu qua. Nhu di trinh
bay c6 hai xu hudéng tng dung mang xa hdi cho hoat dong hoc tap do la: sir dung cac trang
mang phd bién (sir dung céc tinh nang thong thuong két hop véi cac hoat dong giao duc, tao cac
trang gido duc) va sir dung cac trang mang xa hdi danh riéng cho hoc tap. Cac trang mang xa
hoi hién tai d chi trong danh khong gian cho hoc tap, chi dimng lai & mic cung cip tai nguyén
hoc tap. Ban quan tri nha truong timg budc trién khai va dich dén cudi cung 1a sir dung trang
mang xa hdi danh riéng cho hoc tap.

- T6 chirc thuong xuyén cac khoa tdp huin viéc st dung mang xa hoi trong viéc chia sé
thong tin, tai liéu va phuong phap giang day cho can bd giang vién tai truong.

- Nang cép kho dit liéu va tai liéu phuc vu cho viéc nghién ctru caa can bd giang vién va
sinh vién tai trudng.

- Hb tro viéc cung Cap thong tin va tai liéu hoc tép cho sinh vién thong qua mang xa hoi
(sach giao khoa truc tuyén, tai liéu mon hoc truc tuyén va cac thong tin khac). Can phai c6 mot
kho dir liéu Iuu trir cac gido trinh, bai nghién ctru va cac tai liéu danh cho sinh vién.

-Tién hanh lién két voi cac trang mang cung cip tai liéu uy tin, nhu
http://www.sciencedirect.com/, http://www.emeraldinsight.com/. Pay la nhitng trang cung cap
cac tai liéu hoc uy tin. Ban quan tri nha truong can tién hanh mua tai khoan cho can b giang
day va sinh vién truy cap mién phi.

4.2. Tim kiém théng tin

Nhu nhém tac gia di dé cap dén trong phan trén cta bai nghién ctru, mang xa hoi khong
chi duoc sir dung nhu mét cong cu hoc tdp ma con la giup ich cho sinh vién HUFI trong viéc
tim kiém thong tin lién quan dén viéc hoc hodc cic hoat dong cong tic xa hoi trong va ngoai
trudmg. Trong trudng hop nay, d& dam bao mang xa hoi s& gitip ich cho cac sinh vién HUFI thi
nhom tac gia d& xuat mot sé giai phap nhu sau:

- Khuyén khich can bo nhéan vién va giang vién chia sé nhiing thong tin lién quan dén viéc
hoc cua sinh vién, cac hoat dong cong tac xa hdi va cac chuong trinh hitu ich danh cho sinh vién
thong qua mang xa hoi.

- Tao lap mot trang web chinh thirc danh cho sinh vién dé hd tro va cung cp nhimng thong
tin can thiét cho sinh vién. Sin sang giai dap cac thic méc lién quan dén viéc hoc tap cua sinh
vién nhanh chéng nhat théng qua mang xa hoi.
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- T6 chirc tap huan huéng dan sinh vién cac khoa trong viée tim kiém thong tin trong hoc
tap thong qua mang xa hoi. Long ghép vao trong chuong trinh hoc (Mon Ky nang hoc tap hiéu
qua) cach tim kiém thong tin qua mang xa hi mot cach hiéu qua.

4.3. Giai tri

Mot uu diém noi bat anh huong dén két qua hoc tap d6 1a mang xa hoi con dong mét vai
trd nhu mot cong cu giai tri, diéu nay thé hién thong qua viéc cac thanh vién c6 thé tham gia vao
cac hoat dong mang tinh giai tri nhu nghe nhac, xem phim, tham gia cac nhom cong tac xa hoi,
hodc cac chuong trinh hoc thuat... gop phan gilp giai toa cang thang trong viéc hoc tép cling
nhu nhimg ap luc cuoc sbng. Chlnh vi diéu nay, nhom tac gia dua ra mot so giai phap nham hd
tro tdt hon cho céac ban sinh vién HUFI trong van dé su dung mang xa hdi nhu mot cong cu giai
tri sau cac gid hoc cing thing nhu sau:

- Thong qua mang xa hoi tuyén truyén va khuyén khich cac ban sinh vién tham gia nhiéu
hon cac hoat ddng cong tac xa hdi: chuong trinh thién nguyén, tro choi nhom, chuong trinh giao
luu gitra cac cau lac bo doi nhom trong va ngoai truong.

- Tao lap cac nhom giai tri trén mang xd hoi dé cac sinh vién co thé chia sé nhiéu hon
nhitng bai hat yéu thich, nhitng video giai tri va nhitng clip ca nhac hoac cac clip hoat dong v
nghia.

4.4. Tinh thoi thweng

Két qua nghién ciru da chi ra ring c6 mot méi twong quan thuan giira tinh thoi thugng va
két qua hoc tap (0,041), va két qua thong ké cling cho thdy sinh vién sir dung mang xa hoi
khong vi theo trao luu hay thé hién ban than ma theo huéng ham hoc héi, xu huéng hoa nhap va
tiép thu cai méi. Nhom tac gia nghi rang mot vin dé cdp bach dit ra trong truong hop nay
khong chi 1a 1am thé nao dé duy tri mot su trao doi thong tin théng qua mang xa hoi, ma con
phai mo rong mang xa hoi (vi du nhitng trang web cua truong, nhitng trang web cua cau lac bo
truc thudc trudng, hoic nhiing trang web cong tac xa hoi...) dén tat ca cac sinh vién HUFI hoic
lién két rong hon dén tat ca cac nhom sinh vién thudc cac truong dai hoc khéac. Tir d6, thong qua
mang x3 hoi gitp cac ban sinh vién HUFI c6 thé giao luu, hoc héi kinh nghiém, tim kiém thong
tin, trao d6i thong tin, phat trién cac mdi quan hé xa hoi va dic biét hd tro nhau trong nghién
ctiru hoc tap.

Ngoai ra, tinh thoi thugng dugc nhom tac gia dé cap dén trong bai nghién ctru ciing lién
quan dén viéc sir dung mang xa hoi cta ca nhan hodc nhom sinh vién nham muc dich thé hién
ban than, chia sé nhiéu thong tin hon va nhan duoc sy quan tim nhiéu hon tir cong dong. Didu
nay c6 nghia 1a cic c4 nhan hodc nhom sinh vién s& cam thiy vui hon khi sir dung mang xa hoi
chia sé nhiéu thong tin va c6 dugc s6 lwong nguoi theo ddi va quan tdm nhiéu hon. Sirc manh
Cua cac trang mang xa hdi thuong chinh 1a viéc tao ra cac ludng hoat dong cua sinh vién. Trong
mot khoang thoi gian, sinh vién co thé thiy tat ca nhitng gi minh d3 va dang lam, nhitng viéc da
thuc hién, nhiing hinh anh/cau chim ngdén ma ho da chia sé, lién két web,... Ban quan trj can
tao ra mang xa hoi ciing can c6 nhiing gia tri ¢t 181 nay.

4.5. Cac giai phap khac
Ngoai nhitng giai phap trén, nhom téc gia cling luu y ban quan tri nha truong khi xay dung
mang xa hoi hoc tap can chu y dén cac van dé sau:

- Dé ¢co ‘ghe thuc hién dugc cac giai phap trén thi Ban quan tri nha truong can dﬁu, tu va
trang bi h¢ thong wifi, nang cap chat lugng trang thiét bi cong ngh¢ thong tin phuc vu tot hon
cho viéc tiep can thong tin cua can bg, giang vién va sinh vién tai truong.
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Nghién ciru cac nhén té ctia mang xa hoi tac déng dén két qua hoc tap cda sinh vién truong ...

- Nang cap, quan 1y va kiém soat t6t hon hé théng thong tin md rong danh riéng cho sinh
vién. Tao ra cac trang mang xa hoi an toan, khép kin. Nghia 1a tao moi treong hoc tap lanh
manh, hiéu qua, viéc gia nhap duoc Kiém soat va cac hoat dong ludn dugc giam sat chat ché.
Bén canh d6 cac trang mang x hoi duoc tao can dé truy cap va dé sir dung.

- Ban quan tri nha trudng can thiét ké mang xa hoi hoc tap voi cac tinh ning tiéu biéu nhu
tao hd so hoat ddng ca nhan (cung cép cong cu dé mdi sinh vién tham gia hoc c6 mét hé so dién
tir. H so d6 bao gom thong tin ca nhan ciia sinh vién, hoat dong va thanh tich ctia sinh vién do,
vi du nhu hoc 16p nao, bang diém céac bai tap, cac danh hiéu da dat duoc), sy kién (gidng nhu
céc trang mang xa hoi théng thuong, & mang xa hoi hoc tap, cac su Kién sip xay ra ciing can
dugc thong bao. N6 gidng nhu mot bang tin hoat dong ciia mot 16p hay mét truong hoc, trong
d6 thong bao cac cac sy kién s& dién ra trong thoi gian sap toi).

- Ban quan tri nha trudng cling can cong nhan thanh tich hoc tap trong méi trudng truc
tuyén dé lam dong lyc thic day viéc hoc tap cua cac sinh vién. Thanh tich duoc dé cap ¢ day
lién quan dén van dé hoc tap: nhu thanh vién tich cuc chia sé tai liéu, thanh vién tich cyc tham
gia cac hoat dong tinh nguyén truc tuyén,. ..

5. KET LUAN

Théng qua bai nghién cru ndy, nhém tac gia di chi ra duoc mbi quan hé gitra viéc st dung
mang xa hoi va két qua hoc tap cua sinh vién tai truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham
Tp.HCM ciing nhu mo ta, do luong va phan tich danh gia thyc trang viéc str dung mang xa hoi
trong hoc tap cia sinh vién.

Két hop két qua tir bai nghién ctru ciing nhu qua khao sat thuc té méi truong giang day va
hoc tap tai Truong, nhom tac gia da dé& xuat mot sé giai phap nhim nang cao két qua hoc tap cua
sinh vién truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham Tp.HCM dén ban quan tri cia truong bao
gom tim kiém thong tin (SI), giai tri (EN), tinh thoi thugng (FA) va cong cu tim kiém (ST).
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ABSTRACT

THE IMPACT OF ONLINE SOCIAL NETWORKS ON STUDENTS' LEARNING
OUTCOMES AT HO CHI MINH CITY UNIVERSITY OF FOOD INDUSTRY

Le Thi Thanh Ha", Tran Tuan Anh, Huynh Xuan Tri
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In this article, the authors examine the impact of social networks on the learning outcomes
of students at the Ho Chi Minh City University of Food Industry (HUFI). Drawing upon
relevant literature, the authors focuses on the relationship between social networks with the
learning outcomes of students, explore and measure the extent of the elements of social
networks affect academic performance of students, thereby making policy implications for
education of school administrators to take advantage of social networks to improve learning
outcomes. This study gathered survey data from a convenience sample of 1533 University
students at the Ho Chi Minh City University of Food Industry, the analysis showed that the
factors are seeking information, entertainment, fashionable and Study tool have statistically
significant positive impacts on learning outcomes of students.

Key words: Social networks, learning outcomes of students.
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