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TOM TAT

Nganh logistics Viét Nam voi téng tri gia wée tinh 50-60 ty USD hién dang tiang truong
nhanh chéng (20-25%/nim) va dugc du bao s& duy tri mirc ting truéng hai con sb trong it
nhét 5-10 nam t6i, do sy dot pha cua nganh béan 1é véi mirc d6 tham nhap cao cua internet va
xu huéng mua sam truc tuyén. Theo Sach tring thuong mai dién tir (TMBDT) Viét Nam 2018,
quy md cua thi truong TMDT B2C (Business To Consumer) 1a 6,2 ty USD nam 2017. Viét
Nam la mot trong nhitng thi truong TMBT phat trién nhanh nhat & Dong Nam A. Vi sy
bung nd nay, nhu cau vé logistics trong hé sinh thai TMBT 1a rat I6n. Phan tich cac yéu t6
anh huong dén dich vu hau can dién tir (E-logistics) nhdm dé xuét giai phap chién lugc cho
phat trién E-logistics tai TP. H5 Chi Minh 1a cép thiét theo D& an phat trién nganh logistics
trén dia ban TP. H5 Chi Minh dén nam 2025, dinh hudng 2030.

Tur khéa: Logistics, E-logistics, dich vy hau can, thuong mai dién tu.

1.MO DAU

La mot quéc gia véi lgi thé co nhiéu cang nudc sau, nhung nganh logistics van chua thé
trg thanh mot nganh kinh té miii nhon vi con nhiéu han ché. Do tinh trang thiéu dong bo caa
két cAu ha tng cho nganh logistics dd han ché sy phat trién cua hoat déng logistics. Trong
khi d6, E-logistics vira 1a mot cong cu, vira 1a mot giai phap két ndi ddng bo két cau ha tang
cho nganh logistics va nganh TMPT lai chua dugc dau tu phat trién twong xang [1].

Thanh phé H6 Chi Minh (TP. HCM) c6 hé théng logistics phat trién va co tam quan
trong nhat trong vung kinh té trong dlem phia Nam va cd nuéc. Trong thoi ky hoi nhap kinh
té quoc té nhu hién nay, TP. HCM can nhanh chong xay dung chuong trinh phat trién
logistics tr¢ thanh nganh kinh té chii luc, theo Quyét dinh 200/QD-TTg ngay 14/2/2017 cua
Tha tuéng Chinh phu vé Ké hoach hanh dong ning cao ning luc canh tranh va phat trlen
dich vu logistics Viét Nam dén nam 2025 tai TP.HCM [2], qua d6 hd trg TMDT phat trién.
Tuy nhién, i) M6 hinh két néi E-logistics (nhu mot trung tam diéu phéi két hop giita logiatics
va TMDT) chua hinh thanh, hoat dong ctia nganh logistics va TMDT theo d6 ¢6 Quy trinh
phan phdi hang hoa/dich vu (HH/DV) riéng biét, dan dén chwa hiéu qué; ii) Muc do hai 1ong
clia nguoi mua hang qua kénh TMBT va sir dung dich vu logistics truc tuyén con thap [3].

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Thu thap théng tin cho nghién ciu

Bai bao sir dung cdc thong tin thu thip duoC tir cac nghién clu lién quan, céc s6 ligu bao cho,
ké hoach, chién lugc... trong nhitng nam gan day cua Hiép hoi Logistics Viét Nam, Hiép hoi
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TMBT Viét Nam, cac chuyén gia dau nganh va cac co quan ban nganh tai TP. Ho Chi Minh.

Céc nghién cuu lién quan, bao gdm: 1) Cac cong trinh nghién ctru trong nudc vé phat
trién cac dich vu logistics & nudc ta trong diéu kién hoi nhap qudc té [4]; Kinh nghiém phat
trién trung tam logistics tai mot s6 nude trén thé gidi va bai hoc cho Viét Nam [5]; Nghién
clru d& xuat md hinh va cac giai phap dau tu xay dung trung tam logistics phuc vu cang cira
ngd qudc té Hai Phong tai Lach Huyén [6]; Nang cao chat lwong dich vu logistics tai cac
doanh nghiép van tai Viét Nam trén dia ban TP.H6 Chi Minh [7]; Quéan 1y nha nudc dbi véi
dich vu logicstics ¢ cang Hai Phong [8],...; 2) Cong trinh nghién ciru ¢ nude ngoai cua
Charles va cong su vé Xy dung cdc md h1nh tham chiéu trung tim hau can .cong nghi¢p cho
cac nén kinh té san xuat [9]. Qua do, tong hop co so Iy luan va thuc tién vé E-logictics, xay
dung mo hinh nghién ctu cac yéu té anh huong dén dich vy hau can dién tir E-logistics.

Thuc hién khao sat chuyén sau sd ca thé 1a 20 lanh dao cac toychu'c, doanh nghiép (DN),
chuyén gia lién quan, x4c dinh thang do cdc yeu to anh huong dén dich vu hau can dién tu
(E-logistics) va xay dung bang hoi cho 200 doi tugng khao sat.

2.2. Phwong phap nghién ctru, phén tich danh gia

Phuong phdp thong ké mé td: da trén céc thong tin, s ligu thu thap duoc tir cac nghién
cu, bao cao, ké hoach, chien lugc dé phép tich danh gia thuc trang E-logistics tai TP.HCM,
tién hanh so sanh cac chi tiéu lién quan dén E-logistics tai TP.HCM va Viét Nam.

Nghién ciru dinh tinh: tac gia xay dung bang cau hoi so bd va thuc hién phong
van thir trude 15 chuyén gia 1a quan 1y cac co quan ban nganh va cac doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc dich vu hau can logistics, TMPT... tai TP.HCM nham tim
hiéu, kham ph4, diéu chinh va bo sung cac bién quan sat dong thoi kiém tra mic do
rd rang cua tir ngit, kha ning dién dat hay sy trung 13p noi dung néu c6 cua cac phat
biéu trong thang do dé ¢ sy diéu chinh phu hop. Két qua nghién ciru dinh tinh 1a co
s xay dung bang cau hoi phong van chinh thirc nham kiém dinh thang do gébm 07
bién doc lap, vai 29 bién quan sat, dam bao tinh khach quan va minh chirng cho két
qua nghién ctu.

Nghién ciu dinh lwong: tur két qua khao sat 180/200 bang cau hoi khao sat, tac gia su
dung phan mém SPSS 22.0 phan tich so liéu, danh gia mirc d tac dong cua cac yeu to anh
hudng téi E-logistics tai TP.HCM.

Dua vao két gua phan tich cac yéu t6 anh hudng; thuc trang diém manh, diém yéu, co
hoi va thach thie dbi véi E-logistics; sir dung ma tran SWOT dé xuit giai phap chién luoc
cho E-logistics TP.HCM.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Phan tich d tin cdy thang do - Cronbach’s Alpha
3.1.1. Cronbach’s Alpha thang do “Nhdn thirc ciia khach hang”

Khi phan tich do tin cay Cronbach’s Alpha cta bién doc lap “Nhan thic ctua khach
hang” gdm 04 bién quan sat co hé sb tin cay Cronbach’s Alpha = 0,709 > 0,6 nam trong mirc
do luong tét. Cac hé sé twong quan bién tong cua cac bién do luong yéu té nay déu>0,3. Bén
canh d6, h¢ s Cronbach’s Alpha néu loai bo bién (Cronbach's Alpha if Item Deleted) cua
cac bién déu nho hon hé sé Cronbach's Alpha nén 04 bién do lwong yéu t nay déu duogc sir
dung trong cac phan tich tiép theo (Bang 1).
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Bang 1. Thong ké d6 tin cay ciia Thang do

Thang do Hé s6 Cronbach's Alpha S bién quan sat
Nhan thirc cta khach hang 0,709 4
Cong nghé va bao mat 0,808 5
Ha tang phép 1y 0,759 4
(Signgfru tri tué va bao vé ngudi tiéu 0,757 4
Hé théng thanh toan dién tu 0,900 4
Ngudn nhan luc 0,898 4
T6 chirc va quan tri 0,865 4

3.1.2. Cronbach’s Alpha thang do “Cong nghé va bdo mdt”

Khi phan tich do tin cay Cronbach’s Alpha cua bién doc lap “Cong nghé va bao mat”
gom 5 bién quan sat co6 hé s tin ciy Cronbach’s Alpha = 0,808 > 0,6 nam trong mirc do
luong tét (Bang 1). Cac hé sb twong quan bién téng cua cac bién do luong yéu tb nay déu>0,3.
Bén canh d6, hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bo bién (Cronbach's Alpha if Item Deleted)
ciia cac bién déu nho hon hé sé Cronbach's Alpha nén 5 bién do luong yéu té nay déu duoc
str dung trong cac phan tich tiép theo.

3.1.3. Cronbach’s Alpha thang do “Ha tang phdp 1y~

Khi phén tich d9 tin cdy Cronbach’s Alpha cua bién doc lap “Ha tang phap ly” (Bang 1)
gom 04 bién quan sat c6 h¢ s6 tin cdy Cronbach’s Alpha = 0,759 > 0,6 nam trong mac do
luong tét (Bang 1). Cac hé s6 tuong quan blen tong cua cac bién do luong yeu t6 nay déu >0, 3.
Bén canh d6, hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bo bién cua cac bién déu nho hon hé sb
Cronbach's Alpha nén 4 bién do ludng yéu té nay déu duoc st dung trong cac phan tich tiép
theo.

3.1.4. Cronbach’s Alpha thang do “So hitu tri tué va bdo vé nguoi tiéu dung”

Khi phan tich d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha cua bién doc lap “So hiru tri tué va bao veé
nguoi tiéu dung” gobm 04 bien quan sat c6 h¢ so tin cay Cronbach’s Alpha = 0,757 > 0,6 nam
trong muc do luong tot (Bang 1). Cac hé so twong quan bien tong cua cac bien do luong yeu
t6 nay deéu>0,3. Bén canh do, h¢ s6 Cronbach’s Alpha neu IOgi bo bién cua cac bién déu nho
hon hé s6 Cronbach's Alpha nén 4 bién do ludng yeu t6 nay déu duoc str dung trong cac phan
tich tiép theo.

3.1.5. Cronbach’s Alpha thang do “Hé thong thanh todn dién tir”

. Khi phén tich d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha cua bién doc lap “Hé théng thanh toan dién ti”
gom 04 bien quan st c6 h¢ so tin ciy Cronbach’s Alpha = 0,900 > 0,6 nam trong muc do luong
rat tot (Bang 1). Cac hé s6 twong quan bien tong cua cac bien do luong yeu to nay déu > 0,3. Bén
canh do, h¢ so Cronbach’s Alpha néu loai bo bien cua cac bién déu nho hon hé s6 Cronbach’s
Alpha nén 4 bién do luong yéu té nay déu duogc st dung trong cac phan tich tiép theo.

3.1.6. Cronbach’s Alpha thang do “Nguon nhan lec”

Khi phan tich d¢ tin cay Cronbach’s Alpha cua bién doc lap “Nguf)n nhan Iyc” gom 04
blen quan sat co6 hé so tin cay Cronbach’ s Alpha = 0,898 > 0,6 nam trong murc do ludng rat
t6t (Bang 1). Cac hé sb trong quan bién tong cua cac bién do ludng yéu té nay déu > 0,3. Bén
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canh do, hé s6 Cronbach’s Alpha néu IQai bo bién cua cac bién déu nho hon hé s6 Cronbach's
Alpha nén 4 bién do luong yeu to nay déu duoc su dung trong cac phan tich tiép theo.

2

3.1.7. Cronbach’s Alpha thang do “Té chirc va quan tri

Phan tich d6 tin ciy Cronbach’s Alpha cua bién doc lap “Té chic va quan tri” gdm 04
bién quan sat c6 hé so tin cay Cronbach’s Alpha = 0,865 > 0,6 nam trong mirc do ludng tot
(Bang 1). Cac hé sb tuong quan bién tong cia cac bién do luong yéu té nay déu > 0,3. Bén
canh do, hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bo bién cua cac bién déu nho hon hé sé Cronbach's
Alpha nén 4 bién do luong yéu té nay déu duoc st dung trong cac phén tich tiép theo.

3.2. Phén tich nhan té kham pha (EFA)

3.2.1. Phdn tich nhdn té6 EFA thang do cdc yéu té anh hiong dén qud trinh E-logistics

Thang do cac yéu té anh huong dén qua trinh E-logistics gdm 07 bién doc lap voi 29
bién quan sat. Sau khi thang do dugc kiém dinh bang cong cu hé sé tin cay Cronbach’s
Alpha, thi khong c6 bién nao bi loai nén 29 bién quan sat dugc dua vao phan tich yéu tb
kham pha (EFA). Két qua nhu sau:

Hé s6 KMO = 0,727 (0,5 < KMO <1), 1a chi s6 so sanh d6 16n ciia hé sé twong quan
giita cac bién véi hé sé twong quan rieng phan cua chang. Théng ké Chi-Square (Chi binh
phuong) cua kiém dinh Bartlett’s dat gia tri 4247,467 véi mirc y nghia Sig. = 0,000 cho thay
cac bién quan sat c6 trong quan voi nhau xét trén pham vi tong thé (Bang 2). Ket qua phan
tich EFA cho thiy tong phuong sai trich dat 68,965% (> 50%) thé hién rang 07 yéu t6 rut ra
nay gidi thich duoc 68,965% bién thién cua dit liéu, day la két qua chap nhan dugc va ching
t6 viéc nhom cac yéu t6 lai voi nhau 1a thich ‘hop. Diém dirng khi rat trich cac yéu t6 tai yeu
t6 thir 7 voi Eigenvalues la 1,645 > 1, cho thay két qua phan tich yéu t6 1a phu hop. Cac bién
quan sat co hé s tai yéu t6 dat yéu cau > 0,5, khong co bién quan sat nao c6 hé sb tai tai 1én
dong thoi trén ca hai yéu td, vay cac thang do dat gi tri hoi tu (Bang 2).

Bang 2. Bang kiém dinh KMO Vé tinh phu hop ciia viéc lay mau KMO and Bartlett's Test

Kiém dinh Kaiser-Meyer-Olkin vé sy thich hop cua mau 0,727

Kiém dinh Bartlett's vé cau hinh Tuong duong Chi Binh phuong 4247,467
ciia mau Df

Sig. 0,000

3.2.2. Tinh todn lai hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha cia cdc yéu t6

Sau khi phan tich yéu té kham pha EFA, tién hanh kiém dinh lai sy phu hop cua thang
do bang h¢ sé tin cay Cronbach’s Alpha. Két qua phan tich EFA cho thay rang cac bién quan
sat sau khi phén tich do tin cay Cronbach’s Alpha xong dugc dua vao phén tich EFA thi cac
bién quan sat d6 van dugc xép vao cung yéu t6 nhu ban dau tac gia dé xuit, khong bi x4o
tron cac bién. Can ctr vao két qua phan tich EFA, rat ra dugc 7 yéu td voi 29 bién quan sat.
Sau do, cac yéu té dugc giai thich va dat lai tén cho phu hop. Viéc dat tén va giai thich cac
yéu tb dya trén co s& nhan ra cac bién quan sat c6 hé s tai yéu té (factor loading) 16n nam
trong cung mot yéu t6. Nhu vay, yéu té nay c6 thé giai thich bang cac bién c6 hé so l6n ném
trong no. Qua két qua phan tich EFA cho thay cac bién quan sat tac gia dwa ra timg yéu t6
van gitr nguyén, chung to cac bién quan sat ban dau dit ra ¢6 do luong cung mot khai niém
lién quan dén van dé nghién ctru, do d6 tac gia dattén méi gidng nhu tén cii ban dau.
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3.2.3. M6 hinh nghién citu diéu chinh

Mo hinh 1y thuyét dé xuét 7 yéu td anh huong dén E-logistics, c6 29 bién quan sat giai
thich cho 7 yéu t6 nay. Sau khi danh gia thang do bang Cronbach’s Alpha va EFA, hau nhu
cac nhom bién quan sat thudc cac yéu to khong thay 601 Mo hinh nghién ciru diéu chinh
glong v6i mo hinh nghién ctru d& xuat, sé luong cac yéu té Van giit nguyén 7 yéu td véi 29
bién quan sat (Hinh 1).

Elhan thirc cua khach hang (4 bién quan sat)

Eéng nghé va bao mat (5 bién quan sat) —

E(a tang phap 1y (4 bién quan sat)

J

-
Eéy hitu tri tué va bao vé ngudi tiéu dung (4 bién quan sat)

E(é thong thanh toan dién tir (4 bién quan sat) N

Elguén nhan lyc (4 bién quan sat) E—

Eré chirc va quan tri (4 bién quan sat) |

Hinh 1. Mb hinh nghién ctru diéu chinh

3.2.4. Phan tich hoi quy tuyén tinh va kiém dinh mé hinh

Phén tich hdi quy nhdm nghién ctru mac d6 tac dong cua 7 yéu té: (1) Nhan thic cua
khach hang; (2) Cong nghé va bao mat; (3) Ha tang phap 1y; (4) So hitu tri tué va bao vé
ngudi tidu ding; (5) Hé thong thanh toan dién tir; (6) Ngudn nhan luc; (7) TS chic va quan
tri dén E-logistics. Str dung phwong trinh héi quy bdi dé nghién cttu anh huéng cua cua cac
bién doc lap X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7 dén E-logistics Y. Dé phan tich phuong trinh hdi
quy duoc thudn tién tac gia xay dung phuong trinh hdi quy c¢6 dang nhu sau [10]:

Y, :ﬂ0+zn:ﬂixi

Trong d6: + Yi: Ham két qua - Hoat dong E-logistics
+ B (0, 1= 1+n): mic 4o tac dong
i + Xi: X1 - Nhan thiic cia khach hang; X2 - Cong nghé va bao mat; X3 - Ha

tang phap ly; X4 - S¢ hiru tri tué va bao vé ngudi ti€u dung; X5 - HE thong thanh todn
dién tu; X6 - Nguon nhén lyc; X7 - To chire va quan tri — la cac nhom yeu to tac dong
dén qua trinh phat trién E-logistics.

+ B0 i, Bi: Hang s6 hoi quy va cac hé sé ciia phuong trinh hdi quy cua cac yéu to,
itwongung (i=1,2,3,4,5,6,7).

Nghién cuu thuc hién h(;)i‘quy da bién theo phuong phap Enter: 7 bién doc 1ap va bién
phu thudc duge dua vao mot lan va xem xét cac ket qua thong ké lién quan van de nghién
ctu. Sau khi dua bien phuy thuge va 7 bien doc 1ap vao chay hoi quy thi tat ca bien doc lap
déu co Sig. > 0,05 nén 7 bién déu duoc giir lai.
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- DO tim sy vi pham céc gia dinh can thiét trong mé hinh hdiquy

Phén tich hdi quy khong phai chi 1a viéc mé ta cac dit lidu quan sat duoc. Sy chap
nhan va dién dich két qua hoi quy khong thé tach roi cac gia dinh quan sat duoc trong mau,
ta phai suy rong két luan cho méi lién hé gitra cac bién va nhirng chuan doan vé sy vi
pham céc gia dinh d6. Néu cac gia dinh bi vi pham thi cac két qua udc luong duoc khong
dang tin cay nira [11].

- Gia dinh vé tinh doc l4p cta sai s6 (Khong c6 twong quan giita cac phan du)

_ Dai luong thdng keé Dubin-Watson c6 ‘ghé ding dé kiém dinh tuong quan cua cac sai sO
ke nhau. Ket qua Bang 3 cho thay gia tri thong ké Dubin-Watson 1a 1,839 gan béng 2, nghia
la chap nhan gia dinh rang khong co6 su twong quan chuoi bac nhat gitra cac phan du.

Bang 3. Bang kiém dinh Dubin-Watson

Heé sb chi binh |Hé sé chi binh phuong |Sai $6 chuan cua| He sé Durbin-

Mo hinh | HESOR | * L e (R?) (R?) hiéu chinh wéc lugng Watson

1 0,816% 0,666 0,653 0,04393 1,839

a. Dy doan: (Constant), X7. T4 chirc va quan tri, X5. Hé thong thanh toan dién tir, X3. Ha tang phap
ly, X6. Nguon nhan lyc, X4. S¢ hiru tri tué va bao vé nguoi tiéu dung, X2. Cong nghé va bao mat,
X1. Nhan thirc ciia khach hang

- Khong c6 hién tugng da cong tuyén

Nhin vao cot Thong ké da cong tuyén (Collinearity Statistics) voi hé s6 phong dai
phuong sai VIF (Variance Inflation Factor) cua cac bien doc lap trong mé hinh déu nho hon
2, ching to6 khong c6 hién tugng da cong tuyen (Bang 4).

Bang 4. Bang kiém dinh da cong tuyén

Hé s6 chuachuan | 16 %0 Thong ké da cong
T héa da chuan tuyén (Collinearity
hoa ) ) Statistics)
Mo hinh , | Hesb | Hes || Hess
Hesd | Bolech | Hess | () | (Sig) | gu ghinh phong dai
(B) chuan Beta (Tolerance) phuong sai
o (VIF)
(Hang s0) 0,978 0,024 40,987 | 0,000
X1. Nhan thic cua 0212 0028 0192 7511 0000 0828 1,243
khach hang
X2, Cong nghevabao | 4,071 0019|0322 14884 0000 0854 1521

1 | X8 Hatangphiply | 135 0o018| 0489 7,377| 0,000 0864 1728
X4. S¢ hiru tri tué va
bao vé nguoi tiéu dung
X5. Hé thong thanh
toan dién tor
X6.Nguon nhanluc | gogs|  0,010| 0,249 6574| 0,000 0,850 1,685
X7. T6 chic va quan
tri

0,013 0,013 0,132 1,001| 0,018 0,911 1,969

0,055 0,009 0,477| 6,034| 0,000 0,810 1,226

0,050 0,010 0,600, 5,079| 0,000 0,839 1,191

152




Phan tich cac yéu té dnh hudng dén dich vu dén dich vy hau cén dién td (E-logistics) ...

- Pénh gia d6 phu hop ciia mé hinh hdi quy
Két qua tir Bang 3 vé kiém dinh Dubin-Watson cho thay hé sé R binh phuong hiéu
chinh (Adjusted R Square) 13 0,653 nho hon hé s6 R binh phuwong (R Square) 0,666 va ding
n6 dé danh gia s phu hop ciia mé hinh s& an toan hon vi né khéng thdi phong mirc do phu
hop ciia mo6 hinh. Hé sé R? hiéu chinh 1a 0,653 > 0,5, diéu nay chiing to moé hinh hdi quy
tuyén tinh di xay dung phu hop véi s6 liéu dén murc 65,3%, mo hinh c6 mirc do giai thich
kha tbt, didu nay con cho thidy mdi quan hé gitra bién phu thudc va cac bién doc lap kha
chat ch&. Nhu vay, mé hinh gidi thich dugc 65,3% tac dong cua cic yéu té anh huong dén
E-logistics, con lai 34,7% la do cac yéu t6 ngoai mo hinh giai thich.
- Kiém dinh d6 phu hop ctia md hinh
Phan tich phuong sai ANOVA (Bang 5) cho tri s6 F ¢6 murc ¥ nghia Sig. = 0,000 (< 0,05),
¢6 nghia 1a md hinh hoi quy phu hop véi dir liéu thu thap duogc va cac bién dua vao déu co y
nghia trong thong ké v&i mirc ¥ nghia 5%. Théng ké gia tri F = 49,028 dugc sir dung dé kiém
dinh gia thuyét HO: Hé sb hdi quy cua cac bién doc 1ap p1= p2 = p4 = p5 = p6 = p7 = 0 (khong
¢6 mdi lién hé tuyén tinh giita cac bién doc lap va bién phu thudc). Ta c6 Sig. = 0,000 < 0,05
nén béac bo gia thuyét HO. Nhu vay, cac bién doc lap trong mé hinh c6 quan hé véi bién phu
thudc.

Bang 5. Bang ANOVA? “ELOGISTICS”

M6 hinh Tongbinh o 6 e Trung binhbinh | 0o
phuong phuong
Hoi quy 0,662 7 0,095 49,028 0,000°
1 phin du 0,332 172 0,002
Tong 0,994 179

a. Dy doan: (Constant), X7. T6 chire va quan tri, X5. Hé thong thanh toan dién tir, X3. Ha tang
phap 1y, X6. Nguon nhén luc, X4. S¢ hiru tri tué va bao vé nguoi tiéu dung, X2. Cong nghé va
bao mat, X1. Nhan thuc cua khach hang

b. Bién phu thuoc: ELOGISTICS

- Phuong trinh hdi quy

Cén ctr vao myc tiéu va nd dung nghién cttu, nhom tac gid chon hé s6 hdi quy chuan
hoa (hé sb Beta) dé viét phuong trinh hoi quy. Vé&i két qua trinh bay & Bang 4 tat ca cac bién
déu co ¥ nghia thong ké cac gia tri Sig. = 0,000 (< 0,05). Nhu vay, co 7 yéu té anh huong
dén E-logistics theo hé s6 hdi quy chuin hoa (Beta). So sanh gia tri cia B’ ta thdy: Yéu td
“X2. Cong nghé va bao mat” 1a c6 anh huong I6n nhat dén E-logistics véi p’2 = 0,322; yéu th
anh huong thir hai va ba 1a “X1. Nhan thirc cua khach hang” voi B’1 = 0,192 va “Ha tang phap
1y” véi B’3 = 0,489; yéu t6 anh huong thir bén va nim 14 “Ngudn nhéan lue” véi p76 = 0,249 va
“Hé thong thanh toan dién tir” voi B’5 = 0,477; yéu té anh huong the sau 1a “Té chirc va
quan tri” véi B°7 = 0,600 va yéu té anh huong thar bay 1a “So hiru tri tué va bao vé ngudi
tiéu dung” véi 4 = 0,132.

Tur két qua trén, phuong trinh thé hién cac yéu té anh huong dén E-logistics:

Y =0,978 + 0,192*X1 + 0,322*X2 + 0,489*X3 + 0,132*X4 + 0,477*X5 + 0,249*X6 + 0,600*X7

Nhu véy, m6 hinh h(f)i quy tuyén tinh dugc xdy dung theo phuong trinh Y khong vi
pham céc gia dinh can thiet trong hoi quy tuyén tinh. Do do, dwa trén ket qua phan tich hoi
quy, tac gia két luan rang cac gia thuyét X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7 duoc chap nhan véi
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mic ¥ nghia thong ké 5% va mdi quan h¢ giira ting yéu t6 véi “ELOGISTICS” 1a mdi quan
hé ty I¢ thuan.
3.2.5. Thong ké mé ta thang diém Likert cdc yéu to rit ra tir két qua phdn tich hoi quy

Dé c6 can clr xdy dung cac giai phap nh;:im xac dinh cac yéu’ t6 anh hu:("mg’dén’ E-logistics,
nhém tac gia phan tich mirc danh gia cua doi twgng khao sat doi voi timg bien so thude cac
nhom yeu to trich ra tir mo6 hinh hoi quy boi.

-Yéu té “Nhan thirc ciia khdach hang”

Két qua thong ké mo ta thang diém Likert ddi v6i yéu td “Nhdn thirc ciia khdch hang”
dugc danh gia & muc trén trung binh (5 diém/2 = 2,5 diém) - mic thip nhit 1a 4,0167 diém.
Trong d6 yéu t& H11 “Nhu c4u mua sam va giao dich truc tuyén” duge danh gia cao nhét véi
muc diém trung binh 1a 4,6667 diém.

- Yéu té “Céng nghé va bao mat”

Két qua thong ké mo ta thang diém Likert d6i voi yéu t6 “Cong nghé va bao mat” dwoc
danh gia ¢ mirc trén trung binh — muc thap nhat 1a 3,9833 diém. Trong do6 yeu to H25 “Bao
Mdt théng tin giao dich truc tuyen” dugc danh gia cao nhat véi mirc di€ém trung binh la
4,6667 diem.

-Yéu té “Ha tang phap Iy

Két qua thong ké mo ta thang diém Likert di v6i yéu t6 “Ha tang phdp 1y duge dénh
gia & muc trén trung binh — mac thap nhat 1a 4,1056 di€ém. Trong do6 yeu t6 H34 “Thu tuc giai
quyét, xir ly tranh chap” dugc danh gia cao nhat voi muc diém trung binh 1a 4,6667 diém.

-Yéu té “Sé hitu tri tué va bao Vé nguwoi tiéu ding”

Két qua thong ké mo ta thang diém Likert doi voi yéu to “So hitu tri ué va bao vé
nguoi tieu dung” duge dénh gia ¢ mirc trén trung binh — muc thap nhat la 3,9667 diém.
Trong d6 yeu t6 H42 “Tinh an toan, do bao mdt thong tin khach” duge danh gia cao nhat voi
muc diém trung binh 1a 4,6222 diém.

- Yéu té “Hé théng thanh todn dién tir”

Két qué thong ké mo ta thang diém Likert doi voi yéu t6 “Hé thong thanh todn dién tir”
dugc danh gid ¢ mirc trén trung binh — muc thap nhat la 4,3722 di€ém. Trong do6 yeu to H52
“Hinh thirc thanh toan phit hop Voi khach” dugce danh gia cao nhat vai mirc diém trung binh
la 4,6944 diem.

- Yéu té “Nguon nhdn lyc”

Két qua thong ké mo ta thang diém Likert d6i voi yéu t6 “Nguon nhén luc” duge danh
gia & muc trén trung binh — mac thap nhat 1a 3,9611 di€ém. Trong d6 yeu t6 H63 “Dao tao
nguon nhan luc cho nganh” dugc danh gia cao nhat voi mac diém trung binh 1a 4,6056 diem.

-Yéuté “Té chirc va quan tri”

Két qua thong ké mo ta thang diém Likert di voi yéu té “Té chirc va quan tri” dugc
danh gia ¢ muc trén trung binh - mac thap nhat la 4,0167 diém. Trong d6 yeu to H74 “Quan trj
kénh phan phoi E-logistics” dugc danh gia cao nhat véi mie diem trung binh la 4,4278 diem.

Tom lai, thong qua phan tich dit ligu khao sét thong ké m6 ta cho thay so bg ve danh
gia cua chuyén gia ve€ cac yeu to anh huong dén E-logistics & mirc cao. Dicu nay giai thich
cho viéc hoat dong E-logistics bi anh huong boi 7 yeu t6 trén. Dong thoi, de phat trién E-
logistics, Can chu trong hon nira 7 yéu tb tac dong trén, v6i chi tiét cac yéu té quan trong la:

HI11 “Nhu cau mua sdm vd giao dich truc tuygn”, H25 “Bdo mdt thong tin giao dich truc
tuyen”; H34 “Thu tuc giai quyet, xi Iy tranh chap”; H42 “Tinh an toan, do bao mat thong tin
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khach™; H52 “Hinh thirc thanh toan phu hop voi khach”; H63 “Bado ta0 nguon nhdn luc cho
nganh”; H74 “Quan tri kénh phan phoi E-logistics”.

3.3. Chién lrgc va giai phap chién lwge phat trién E-logistics tai TP. Ho Chi Minh

Dua trén két qua nghién ciru E-logistics chju anh huong boi 07 nhom yéu t6 tac dong
va phan tich thuc trang, nhom nghién ctru d€ ra mot so giai phap chién lugc cho phat trién
dich vu hau can dién tir (E-logistics) tai TP.HCM nhur sau.

3.3.1. Xdy dung m6 hinh E-logistics véi su két noi hoat dong thiwong mai dién tii véi logitics
da phwong thic trong xu thé cdach mang cong nghiép 4.0

Xay dung mo hinh E-logistics voi su két ndi hoat dong TMDT voi logitics da phuong
thirc trong xu thé cach mang cong nghiép (CMCN) 4.0 (Hinh 2), mang lai co hoi l6n cho
Viét Nam n6i chung, TP.HCM ndi riéng. CMCN 4.0 c6 thé rt ngan qué trinh cong nghiép
hoa, hién dai hoa bang cach “di tat, don dau”, phat trién nhay vot 1én cong nghé cao hon.

DICH VU HAU CAN TRUNG TAM E- THUONG MAI PIEN TU
(MULTI LOGISTICS) LOGISTICS (ECOMMERCE)
B2B |
B2C - N
NHA CUNG UNG KHACH HANG
||
INTERNET | INTRANET INTERNET
‘ ‘ KHACH HANG
A A A
\ 4 \ 4 \ 4
CON NGUOI — CONG NGHE - QUY TRINH

Hinh 2. M6 hinh hau can dién tir (E-logistics)

Trong M6 hinh Hau can thuong mai dién tir (E-logistics) thi Trung tam E-logistics la
thanh t5 cot 15i cua hé thong E-logistics dong vai tro dic biét quan trong di véi hidu qua cac
hoat dong E-logistics; Téi wu héa mirc du trit, Pam bao chét luong dich vu khach hang; Téi
thiéu thoi gian Iuu chuyén cua hang hoa; Giam chi phi E-logistics. Bén canh d6, hoat dong
Cua trung tam logistics cling can dat duogc cac muc tiéu kinh té-xa hoi (KT-XH), nhu: Quan
tri chudi cung &ng hiéu qua hon; Pam bao chuyén giao hi¢u qua hang hoa dugc van chuyen
bang cac phuong thire van tai khac nhau; St dung t01 uu hé thong giao thong van tai quoc
gia va qudc té; Ho tro phét trién KT-XH cap ving, cap qudc gia va cap khu vuc thong qua
dap tng hiéu qua dich vu E-logistics phuc vu san xuét kinh doanh hang héa va dich vu. Cac
chure ndng nhiém vy co ban cua mot trung tdm E-logistics bao gom: i) Giai phap Két néi va
Chuyén tai; ii) Giai phap Luu kho bi, iii) Giai phap Xép d& hang; iv) Giai phap Gom hang;
V) Giai phap Chia chon hang hoa, day la hoat déng nguoc lai viéc gom hang - la gidi phap
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chia 16 hang 16n thanh cac 16 hang nhé hon; vi) Giai phap Du trit hang tdi wu, vii) Giai phéap
logistics nguoc,

~ Ngoai ra, Trung tdm E-logistics con 1a noi thyc hién cac thu tuc hai quan, thong quan,
kiém tra kiém soat hang hoa, cling nhu céc chirc ndng quan ly nha nude khac theo quy dinh
doi vai hoat dong E-logistics noi dia va hoat dong E-logistics quoc teé.

3.3.2. Pay manh dau tu ung dung khoa hoc cong ngh¢é theo xu hudng hinh thanh nganh
E-logistics, co chinh sach ho tro von ddu tw cho doanh nghiép E-logistics va khuyeén khich
cdc doanh nghiép cong nghé cao tham gia

Tir chii truong cia UBND TP.HCM vé ting dung Cach mang cong nghiép 4.0 1a co hoi
cho E-logistics va cong nghé bao mat, tngng dung két ndi mang ludi logistics va chuyén
phat nhanh ting truéng [12]. Pau tu cong nghé Thuc té 4o (VR - Virtual Reality) va Thuyc té
tang cuong (AR - Augmented Reality) két ndi E-logistics. Nhiam nang cao hiéu qua cua hoat
dong E-logistics, t6i wu hoa qua trinh, qua d6 ting cudng do tin cay trong giao dich truc
tuyén; Mang luéi van vat két ndi Internet (IOT — Internet Of Thing), c6 thé dugc tich hop
trong kho bai théng qua cac cam bién cai dat tai cac ké, hang héa. Bén canh d6 cong nghé tri
tu¢ nhan tao (AI) gitip phat trlen nang luc tu hoc, phuc vu viéc phén tich va dua ra nhiing du
doan trong nganh. Do vy, can ddy manh dau tu tng dung KHCN, bt kip trinh d6 quéc té,
theo xu huéng hinh thanh nganh E-logistics. TP.HCM can c¢6 chinh sach hd tro mot phan
vén dau tu cho DN E-logistics va chinh sach khuyén khich cac DN cong nghé cao ¢ hinh
thirc cho thué, dé cac DN nganh khong phai dau tu 16n ban dau cho cong nghé.

3.3.3. Xdy dung Trung tam Logistics, két hop Véi hoan thién va dong bé hod két cau ha tang
E-logistics

Nhan thirc dugc tim quan trong cia nganh dich vu logistics, UBND TP. H5 Chi Minh
d3 giao S& Cong thuong thanh phd chu tri xdy dung Dé an phat trién nganh logistics dén
niam 2025, dinh huéng dén nim 2030. Trén co s¢ danh gia thuc trang, nghién ctu kinh
nghiém cua qudc té, dé an can dua ra cac giai phap hitu hiéu dé phat trién logistics thanh
nganh dich vu miii nhon cua thanh phd, tré thanh ddu mdi cua khu vuc va gop phan kéo
giam chi phi logistics. Theo d0, viéc quy hoach nganh logistics ciia thanh phé can chi trong
vé phat trién ha tang, trong d6 xac dinh vi tri, quy mé thanh 1ap 3 trung tdm logistics nham
két ndi giao thong hang hoa gitra TP H6 Chi Minh véi cic dia phwong. Nhiém vu nay phai
dap tng duoc hai yéu cau: Tha nhit 1a luu trix, trung chuyén, cung cip hang hoa cho cac
chudi phan phdi noi thanh; Thir hai 1a trung chuyén, phan phdi hang hoa gitra TP. HO Chi
Minh di cac tinh, thanh phd, hang hoa xuat nhap khau thong qua ctra ngd thanh phd [13].

3.3.4. Khai thac mang luoi doanh nghiép nganh tap trung, véi hinh thuc giao dich truc tuyén
da dang, nham chia sé va khai thic chung nguon luc nganh

Thiéu vén va nhan luc 13 2 yéu té co ban 1am cho cac DN logistics trong nudc kém stc
canh tranh so v6i DN logistics nude ngoai. Bén canh do, viéc ing dung cong ngh¢ thong tin
cling con nhleu han ché, phan 16n website DN logistics trong nuéc thiéu cac tién ich ma
khach hang can nhu: céng cu theo doi don hang, theo ddi ching tir, xem lich tau, e-booking.
Hién nay, cac DN trong nudc dang phan déu nang cap do cung cap dich vu logistics 1én 3PL;
phat trién logistics dién tir (E-logistics) va quan tri chudi cung &ng hiéu qua. Mot s6 DN
trong nudc cling di tham gia vao mé hinh chién luge 3PL dic thu nhu Vinafco, Téng Cong
ty Tan Cang Sai Gon, Transimex, ITL, Gemadept, Vinalink [14].

Nhu vdy, TP.HCM cin ting cuong khai thac mang lu6i DN nganh tap trung thong qua
viéc thanh 1p Trung tdm E-logistics. Ket hop voi phat trién va ap dung KHCN vao E-logistics,
voi hinh thac giao dich truc tuyén da dang, nham chia sé va khai thac chung nguon luc
nganh.
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3.3.5. Pdy manh dao tao, ndng cao chat lwong nQuon nhdn liec nganh, boi dwong nhéan luc
tai doanh nghiép E-logistics

Tai TP.HCM trong giai doan 2018-2025, ty trong nhu cau nhan luc cic nhém nganh
kinh té chiém ty trong 30% tong nhu cau nhan lyc, khoang 100.000 chd lam viéc, trong d6
chuyén nganh logistics can khoang 18.000-20.000 nguoi/nim, bao gém trinh do dai hoc
chiém ty trong 25%, cao dang 30%, trung cip 25% va so cap nghé 20%. Nhu vay, TP.HCM
can phat trién mo hinh lién két 2 chiéu giira DN nganh va co s& dao tao, nang cao chét lugng
nguoén nhan luc, xay dung va chuén héa chuong trinh dao tao E-logistics [15].

3.3.6. Hoan thién phdp ludt vé E-logistics

Hién nay, khai niém vé logistics va TMPBT rit rong, bao tram nhiéu khia canh quan tri.
Do vay, phai c6 mot hanh lang phap luat day du, chat ché mai tao diéu kién cho dich vy
E-logistics, TMDT va logistics phat trién. Theo d0, can stra doi, b sung kip thoi cac ndi
dung vé E-logistics trong Luat Thuong mai, Luat vé giao dich dién tu,... tién t6i luat hod
TMBDT, logistics va E-logistics. Ngoai ra, c6 nhiéu co quan tham gia quén 1}'/, nhung lai chua
¢6 mot co quan didu hanh chung vé E-logistics. Dé tao thuan loi cho cac hoat dong nay phat
trién, tham quyén quan 1y dich vu logistics nén 1ap Uy ban diéu phéi lién nganh vé E-logistics
(tir cc s6 chirc nang lién quan). Piéu nay s& gitp cho hoat dong quan 1y nganh dat hiéu qua
cao hon, gop phan thiic ddy nhanh sy phat trién cia nganh dich vu E-logistics [16].

4. KET LUAN

Két qua phan tich hi quy tuyén tinh da xac dinh duoc E-logistics chiu tac dong cua 07
nhom yéu té, gdm: 1) Nhan thic cua khach hang; 2) Cong nghé¢ va bao mat; 3) Ha ting phép
1y; 4) So hiru tri tué va bao vé nguoi tiéu dung; 5) Hé thong thanh toan dién tir; 6) Nguon
nhan lyc; 7) To chirc va quan tri.

Dong thoi, dé phat trién E-logistics, Can chu trong hon nita 7 yéu td tac dong trén, véi
chi tiét cac yéu t6 quan trong la: 1) “Nhu cAu mua sam va giao dich tryc tuyén”; ii) “Bao mat
thong tin giao dich truc tuyén”; iii) “Thu tuc giai quyét, xir 1y tranh chap”; iv) “Tinh an toan,
dd bao mat thong tin khach”; v) “Hinh thirc thanh toan phu hgp véi khach”; vi) “Pao tao
nguoén nhan luc cho nganh™; vii) “Quan tri kénh phan phdi E-logistics”.

Cung véi viéc phan tich thuc trang, nhoém nghién ciru d& ra mot sé giai phap chién lugc
cho phat trién E-logistics tai TP.HCM gom: 1) Xay dung mé hinh E-logistics véi su két ndi
hoat dong TMBT véi logistics da phuong thirc trong xu thé CMCN 4.0; 2) Pdy manh dau tu
g dung KHCN theo xu huéng hinh thanh nganh E-logistics, ¢6 chinh sach hd trg vén dau
tu cho DN E-logistics va khuyén khich cic DN cong nghé cao tham gia; 3) Xay dung Trung
tam Logistics, két hop véi hoan thién va dong bo hod két ciu ha tang E-logistics; 4) Khai
thac mang lu6i DN nganh tap trung, v6i hinh thirc giao dich tryc tuyén da dang, nham chia
sé va khai thic chung ngudn luc nganh; 5) Dy manh dao tao, ning cao chit lrong ngudn
nhan lyc nganh, bdi dudng nhén lyc tai DN; 6) Hoan thién phap luat vé E-logistics.

Loi cam on: Nghién ctru ngay do Trudng Dai hoc Cong nghiép Thuc pham TP. HS Chi
Minh bao trg va cap kinh phi theo Hop ddng sé 56/HD-DCT.
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Phan tich cac yéu té dnh hudng dén dich vu dén dich vy hau cén dién td (E-logistics) ...

ABSTRACT

ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING E-LOGISTICS SERVICES
IN HO CHI MINH CITY

Nguyen Xuan Quyet*, Tran Thi Ngoc Lan
Ho Chi Minh City University of Food Industry
Email: quyetnx@hufi.edu.vn

Vietnam's logistics industry with an estimated total value of US $ 50-60 billion is
currently growing rapidly (20% - 25% per year) and is expected to maintain double-digit growth
for at least 5 to 10 next year, due to the breakthrough of the retail industry with high internet
penetration and online shopping trends. According to the Vietnam E-Commerce White Paper
2018, the scale of the B2C (Business To Consumer) e-commerce market was US $ 6.2
billion in 2017 ... Vietnam is one of the fastest growing e-commerce markets in Southeast
Asia. With this boom, the demand for logistics in e-commerce ecosystem is huge. The
factors affecting e-logistics logistics were analyzed to propose a strategic solution for the
development of e-logistics services in Ho Chi Minh City, which is necessary according to the
logistics development plan of Ho Chi Minh City until 2025, with a vision to 2030.
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