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TOM TAT

Nghién ciru ndy nham muc dich nhan dién céac khia canh hiéu qua cua viéc ung dung
cdng nghé thdng tin (CNTT) trong hé thdng thdng tin ké toan (HTTTKT) théng qua viéc doc
va phan tich ndi dung cua cac nghién cuu ¢ lién quan. Két qua cua nghién ctu nay cho thay,
CNTT c6 tac dong tich cuc dén céc hoat dong ké toan, cu thé nhu: gilp cho cac nha quan ly
ra quyét dinh tét hon, gitp cho hé thdng kiém soét noi bo hiéu qua hon, nang cao chat luong
cua béao cao tai chinh, va tao thuan lgi cho cac hoat dong tai chinh théng qua céc yéu té tac
d6ng, bao gdm: phan ciing, phan mém, va thong tin dau ra.

Tur kh6a: Hé thong thong tin ké toan, Hé thong thong tin ké toan trén may tinh, Hiéu qua cua
ké toan may.

1. MO DAU

Trong thoi dai bung nd CNTT ngay nay, khdng thé do luong hét pham vi tng dung CNTT
cting nhu hiu qua cua no trong moi linh vuc cia doi song xa hoi, trong d6 ¢ hoat dong san
XUat, kinh doanh cua doanh nghiép (DN). Tin hoc héa cong tac ké toan khéng chi giai quyet
duoc van d& vé xu ly va cung cip thong tin kip thoi va chinh x4c ma con lam ting ning suat
lao dong cua bo may ké toan, tao co s dé tinh gian bo may, nang cao hiéu qua cua hoat dong
ké toan, va cai thién dugc cac quyét dinh ciia nha quan tri. Didu nay 1a do CNTT c6 tac dong
tich cuc dén céac hoat dong ké toan, cu thé, CNTT gitip don gian hoa céc quy trinh ké toan,
giam bét cong sirc cua ngudi lam ké toan, giam thiéu cac sai sot ngoai y muén, nang cao long
tin ciia cong chung ddi véi DN, va gop phan cai thién hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia DN
[1], tir 6 dan dén cai thién kha nang kha nang canh tranh caa DN [2].

Sy phét trién caa CNTT dién ra rt nhanh va kéo theo d6 1a méi truong kinh doanh ngay
cang tro nén kho luong. Su tién bo nhanh chong cia CNTT khuyén khich cac DN chuyén sang
su dung h¢ théng thdng tin dya trén may tinh vi n6 tao diéu kién thuén loi trong viéc quan Iy
va cung cap thong tin dau ra dang tin cay nham ho tro cho viéc ra quyet dinh. Do d6, cac DN
su dung HTTTKT ludn phat trién cac nguon luc vé cong nghé dé ho tro cho sy ton tai va phat
trién cua té chic minh trong mot thé gigi canh tranh [3]. Tuy nhién, dé thuc hién dwoc muc
tiéu d6, khong phai DN nao ciing lam duoc, vi dé c6 duoc mot HTTTKT trén may tinh dat
hiéu qua - dap ang nhu cau vé thong tin, giL’Jp cho nha quan tri ra quyét dinh, hau hét cac DN
khong biét phai trang bi h¢ thong ké toan nhu thé nao cho c6 hiéu qua. Bén canh do, viéc dau
tu trang thiét bi cho hé théng ciing khéng nhé, d6 1a chua ké dén nhan su dA “van hanh” hé
thong. Do vay, it DN nao cd kha ning hodc dam dau tu cho viéc ndy, va néu c6 thi hé thong
d6 ciing chua that sy hiéu qua. Vi vay, giai phéap hién nay cac DN thuong ding la thué cac ké
toan vién c6 nghiép vu gisi lam ngoai gior hoic thué nhitng nguoi c6 trinh do thap véi chi phi
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c6 thé chap nhan dugc. Hé qua tat yéu 1a DN c6 mot hé thong ké toan manh man, hoat dong
kém hiéu qua va théng tin cung cap khdng kip thoi dé phuc vu cho viéc ra quyét dinh [4].

Thuc té cho thiy, mic du da ¢6 nhiéu DN (ing dung cac phan mém nao d6 cho cong tic
ké toan. Tuy nhién, dé tién theo doi, quan ly, cac DN nay cting 1ap mot s6 loai s6 danh cho
viéc ghi chép thu cong, doi khi s6 liéu va cach hanh van cta cac s6 nay khong rd ‘rang mach
lac, tham chi con tay xda sé liéu, khong thuc hi¢n dung theo phu:ong phap sta s6 quy dinh.
Dic biét, & cac DN nho, h¢ thong ké toan rat chap v4, viéc ghi chép cac s6 liéu phét sinh gan
nhu mang tinh twdng thuat, khong cé logic trong chuan muc ké toan. Bén cudi thang, khi nop
béo céo, ké toan ty “ché bién” sé liéu cho hop ly. Do vay, hau nhu cac bao cao cua nhitng DN
dang nay khong c6 y nghia tham khdo. Vi nhiing DN thué dich vu ké toan thi viéc ghi chép
rat chinh xac va dang quy dinh nhung thong tin ké toan khong dap tmg duoc tinh kip thoi do
thong thuong, cac ké toan dang nay chi nhan ching tir vao cudi ngay hoac cudi thang dé tong
hop. Trong béi canh canh tranh khéc liét, viéc cham hozc khodng cd thong tin s& dan dén viéc
nha quan trj dua ra nhitng quyét dinh thiéu chinh xac va sai 1am. Vi vay, 1am thé nao dé dap
rng thong tin kip thoi va chinh xac cho nha quan tri ra quyét dinh? Nhiéu nghién ciru da chi
ra rang, can to chac mot HTTTKT trén méy tinh ¢6 hiéu qua cho DN. Khi di c6 duoc mét
HTTTKT dat hiéu qua s& gitp cai thién hiéu qua té chuc [5].

Nghién ciru nay duogc thyc hién nham muc dich nhan dién cac khia canh hiéu qua cua
viéc tng dung CNTT trong cong tac ké toén tai cac DN, cu thé 1a cac nhan té lién quan dén
phan cimng, cac nhan t6 lién quan dén phan mém, va cac nhan t6 lién quan dén thong tin dau
ra cia mot HTTTKT.

2.CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Ké toan (Accounting)

Chutre ning ké toan déng mét vai trd quan trong trong su thanh cong hay thit bai cua bat
ky DN hoac to chic kinh doanh hién dai nao [6]. Theo Larson (1994), ké toan la mot hoat
dong dich vu. Chire ning cuiia ké toén 1a thu thap, xu 1y va cung cap thong tin [7]. Thong tin
dugc tao ra duoc ap dung cho cac sang kién va cac quyét dinh kinh té cua céc bén lién quan
[1]. Tuong tu, Nguyén Tan Binh (2006) cho ring, ké toan 1a qua trinh xac dinh, ghi chép, tong
hop va bao céo céc thong tin kinh té cho nhitng nguoi ra quyét dinh [8]. Theo do, thong tin
kinh té 1 c&c thong tin ton tai va van dong trong céc thiét ché kinh té, cac t chuc, va cac DN
nham phan anh tinh trang kinh té cua cac chu thé do. Trong nén kinh té thi truong, noi dién ra
hang ngay cac cugc canh tranh quyét liét dé gianh giat thi truong, théng tin kinh té 1a mot nhu
cau cép thiét, n6 co thé quyét dinh dén su thanh bai caa ca mot DN. Mac du ¢d nhiéu dinh
nghia khac nhau vé ké toan, nhung nhin chung, nhiém vu cua ké toan 1a thu thap, luu trit, xir
ly, va cung cap théng tin nham gidp cho nha quan tri trong viéc diéu hanh va ra quyét dinh.
Ngoai ra, théng tin ké toan con cung cap cho cac ddi twong co lién quan khac, ké ca bén trong
va bén ngoai DN.

2.2. Hé théng thang tin (Information System)

Hé thong thdng tin 1a mot phuong tién dugc td chire dé thu thap va xt ly dit liéu, luu trit,
quan ly, kiém soéat, va 1ap bao cdo dé& mot t chuc cd thé dat duoc cac muc tiéu da dé ra [9].
Nhu véy, hé thdng théng tin 1a mot hé théng nhan tao, gdm mét tap hop céc thanh phan chay
trén méy tinh, két hop véi 1am bang tay, tich hop lai va duoc thiét lap dé thu thap dir ligu, luu
trix, xir Iy, va két xuit théng tin dau ra cho nhitng ngudi ¢6 nhu cau sir dung. Muc tiéu ton tai
cua hé thdng thong tin 1a cung cip thdng tin phuc vu cho cac hoat dong cia con ngudi trong
mot td churc.
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Hg théng cho két xuét két qua do hanh dong ciia nguoi sir dung. Sau vai hanh dong
(feedback — phan héi), dén phién lai tré thanh Input vé sau cho hé thong.

Hinh 1. M6 hinh chirc nang ciia mot hé thng théng tin [10]
2.3. Hé théng thong tin ké toan (Accounting Information System)

HTTTKT la hé théng thuc hién chirc ning ké todn véi sy tro gildp cua may tinh dé quan
ly va kiém soét cac dir liéu va thong tin lién quan dén linh vyuc kinh té va tai chinh cua DN
[11]. HTTTKT la hé thng thu thap, ghi chép, phan loai, tong két théng tin nham gidp cac nha
quan ly thuc hién hoach dinh, kiém soét, va danh gia [12]. Bén canh d6, HTTTKT la hé thong
Vi chire ning 1a thu thap dit liéu, xi ly, phan tich, tong hop, va lap bao céo, nham cung cap
thong tin cho cac ddi tuong co lién quan bén trong va bén ngoai DN [13]. Trong dé, tic dong
I6n nhat cia CNTT dbi véi ké toan la kha niang ciia cac DN trong viéc phét trién va sir dung
cac hé thong may tinh dé theo ddi va ghi lai cac giao dich tai chinh. Mang CNTT va hé thng
may tinh d4 rat ngan thoi gian can thiét cua ké toan dé chuan bi va trinh bay thong tin tai chinh.
Hé théng nay cho phép cac DN tao céc bdo céo riéng 1é mot cach nhanh chong va dé dang
phuc vu cho viéc ra quyét dinh quan ly. Cac kha ning khac cia hé théng ké toan trén may tinh
a: tang chirc nang, cai thién do chinh xéc, xtr Iy nhanh hon, va bao céo bén ngoai tot hon [14].

Pham vi cia HTTTKT bao gém: HTTTKT tai chinh va HTTTKT quan tri. HTTTKT
dugc thiét 1ap dé cung cép thong tin cho cac linh vuc ndy. Trong d6: (1) HTTTKT tai chinh la
qua trinh thu nhan, xu ly, va cung cip thong tin lién quan dén qué trinh hoat dong ciia DN cho
nha quan Iy va nhiing dbi twong bén ngoai DN, nham gidp cho nha quan tri dua ra cac quyét
dinh pht hop véi muc tiéu da dinh. HTTTKT tai chinh con duoc goi 1a hé thong xir Iy nghiép
vu. Cac bdo cao tai chinh dugc lap theo dinh ky, phai tuan thi cac quy dinh, ché do, cac nguyén
tac, chuan muc ké toan hién hanh, bao gom: Bang can dbi ké toan, Bao cao két qua hoat dong
kinh doanh, Bao cdo luu chuyén tién té, va Thuyét minh bao céo tai chinh; (2) HTTTKT quan
tri 1a qua trinh thu nhan, xir ly, va cung cap thong tin cho nhirng dbi tugng bén trong noi bo
DN str dung, gitp cho viéc dua ra cac quyét dinh dé van hanh cong viéc kinh doanh va vach
ké hoach cho tuong lai phu hop véi chién luoc va sach lugc kinh doanh caa don vi. Thang tin
ké toan quan tri thuong linh hoat, thoi gian bdo céo theo yéu cau cta ngudi quan ly, va thuong
khéng bit budc theo quy dinh ciia cac chuan muc ké toan hay cac quy dinh ciia phap quy.
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Hinh 2. Pham vi cia HTTTKT [13]
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K& toan tai chinh va ké todn quan trj cung cap thong tin cho cac di tuong khac nhau
nhung déu lién quan toi van dé tai chinh ctia don vi nhu thong tin vé tinh hinh sir dung tai san,
quan ly ngudn vén, va cac hoat dong tai DN. Vi vay, phan giao nhau gitra chling sé& cung cap
thong tin dap (ng ca yéu cau quan ly caa DN va cac chinh sach, ché do, va chuan muyc ké toan
do Nha nuéc ban hanh. Quy trinh cu thé ghi nhan, xu ly, va truyén dat cac théng tin vé su kién
s& khac nhau giira cac hé thong tiy theo mue d6 ung dung may tinh vao quy trinh xir 1y ké
toan. Quy trinh nay duoc bat dau tir khi xac dinh cac dir liéu can xir ly, 1ap chimng tir vé su
Kién, ... cho dén khi lap cac bao cao ké toan. HTTTKT c6 chuc ning thu thap, ghi chép, luu
trix dit liu, xir ly, tong hop, va lap bao cdo, nham cung cap thong tin cho cac d6i twong o lién
quan bén trong va bén ngoai DN.

Quyét dj_nh <
kinh té
Hoat dong _N%”'diy
san xuat Su dung
kinh doanh 4

b R
. l L Phin tich |
Ng!m_ep vu Ly Ghi chcy > T6ng hop |
kinh t& 1| Lot Lap béo cdo | |
! I

Hinh 3. Céc ludng thong tin trong HTTTKT [15]

2.4. Hg thong thong tin ké toan trén may tinh (Computerized Accounting Information
System)

May tinh thuc hién céc chirc ning nhap va luu trit cc thong tin ké toan, phan loai va sap
xép chiing, thuc hién c&c qua trinh tinh toan va 1ap bao céo tir cac thong tin d6 mot cach nhanh
chéng, théng qua mot chuwong trinh phdn mém da duoc thiét ké va lap trinh sin [7]. HTTTKT
1a mot hé thong dugc thiét ké trén may tinh dé thuc hién cac chirc ning cuia ké toan 1a cung
cip cac thong tin cho nguoi sir dung. HTTTKT xu ly dit liéu va cac giao dich dé cung cép cho
ngudi sir dung véi thong tin ma ho can dé 18n ké hoach, kiém soat, va didu hanh hoat dong
kinh doanh [9]. Tir cac dinh nghia trén c6 thé thdy, HTTTKT trén may tinh vai ngudn luc chii
yéu la may tinh (phan cting, phan mém, va dir liéu/thong tin dugc lIwu trix va xir ly trén may
tinh), toan bo céc cong viéc ké toan, tir phan tich nghiép vu, ghi chép, luu trit, phan tich, tong
hop, va lap bao cao déu do may tinh thyc hién, con ngudi chi dong vai trd nhép liéu, diéu
khién, va kiém soat hé théng.

Céc dic trung co ban cua hinh thirc két toan trén may tinh: hinh thic ké toan trén may
tinh 1a cdng viéc ké toan duoc thuc hién thong qua mot phan mém - 14 mot chuong trinh da
dugc thiét ké va Iap trinh sin. Phan mém ké toan dugc thiét ké theo mot trong bdn hinh thirc
ké toan sau: (1) Nhat ky Sé cai: (2) Nhat ky chung; (3) Ching tir ghi sb, va (4) Nhat ky chang
tir hodc két hop cac hinh thic ké toan trén. Phan mém ké toan khong hién thi day dua quy trinh
hach toan ké toan, nhung phai in dugc day du cac so/biéu mau ké toan va bao céo tai chinh
theo quy dinh. Bén canh do, phan mém ké toan duoc thiét ké theo hinh thic ke toan nao thi s&
c6 céc loai sd/biéu mau cua hinh thic ké toan d6, nhung khong hoan toan giéng véi mau sb
ké toan thii cong. Muc tiéu cua viéc to chirc HTTTKT trén may tinh 1a nham giap giam thao
tac trong qua trinh lam ké toan, tu dong hoa trong qua trinh xur Iy, khai thac théng tin d& dang
tai moi thoi diém, chia sé dir liéu d& dang, va bao mat di liéu.
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2.5. Céc thanh phan caa HTTTKT trén may tinh (Components of a Computerized
Accounting Information System)

HTTTKT trén may tinh bao gém cac thanh phan sau: cng nghé (Technology), co s¢ dit
liéu (CSDL - Database), b4o cao (Reporting), kiém soét (Control), cac hoat dong kinh doanh
(Business operations), xu Iy nghiép vu (Events processing), quan Iy viéc ra quyét dinh
(Management decision making), trién khai hé théng va van hanh hé thong (System
development and operations), truyén dat (Communication), va cac nguyén tac ké toan va kiém
todn (Accounting and auditing principles) [10].

Cong ngh¢
'4C neuve y
(;‘IL ll::bll)yk,n Co s
IflL | .L to dl,] dir licu
va kiém toan
//
Liénlac |— < __— Béocio
7 Héthéng T
thong tin
2 o5 ké todn
I'rién khai hé <
lhbng vavan P T Kiém tra
hanh g N
5
Quan ly viée Cachoat dong
ra quyct dinh —— kinh doanh
Xur ly
nghiép vu

Hinh 4. Cac thanh phan caa HTTTKT [10]

2.6. Hiéu qua cia viéc &wng dung CNTT trong cong tac ké toan (Effectiveness of IT
Application in Accounting)

HTTTKT c6 thé néi la c6 hiéu qua néu hé thdng ¢ kha niang cung cap thong tin kip thoi,
chinh xéc, va dang tin cay [3]. Mot HTTTKT c6 hiéu qua khi n6 dat dugc bon muc tiéu sau:
(1) Pap tng nhu cau théng tin cua DN. DAy 1a tiéu chuin quan trong nhat danh gia su thanh
cong cuia mot HTTTKT. Hé thong phai cung cap thdng tin thich hop va c6 ¥ nghia véi nguoi
st dung vi hé thdng ké toan phai hitu ich trong nhiéu niam nén hé théng khéng chi dap g
nhu cau thdng tin hién hanh ma con phai dap @ng nhu cau théng tin pha hop trong twong lai.
Dé dap ung nhu cau cung cip thdng tin pht hop trong tuong lai, viéc phét trién hé thong ké
toan phai gan lién véi ké hoach dai han caa DN; (2) Cung cap thong tin kip thoi va chinh xac.
Trong HTTTKT, céc sai sot va gian lan la nguyén nhéan caa thong tin sai 1éch. Vi vay, mot hé
thdng ké toan dat hiéu qua 1a hé thdng c6 kiém soét noi bo tot dé ngian ngira va phat hién cac
sai sOt va gian lan nay; (3) Thoi gian phat trién hé thong hop ly. Thoi gian phét trién hé thong
qué dai s& Iam cho chi phi qué 16n va khong tuong xtng véi hiéu qua ma nd mang lai; va (4)
Su hai long cua nguoi su dung hé¢ théng Thong thuong, ngudi sir dung danh gia murc do hai
long véi hé thong qua van dé vé cung cap thong tin (su phu hop, kip thoi, chinh xac cta thong
tin) va van dé vé str dung, thao tac véi hé théng dé xir Iy dir liéu phuc vu cho viéc cung cap
théng tin [16].

2.7. Ly thuyét méd hinh chap nhan cong nghé (Theory of Technology Acceptance Model)

Mot s6 md hinh nghién ciru da duoc thuc hién dé phan tich va tim hiéu cac yéu té anh
hudng dén viéc chap nhan stir dung cdng nghé may tinh, mét trong s6 d6 1a mé hinh chap nhan
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cong nghg. Md hinh nay cho ring, nguoi diing h¢ thong s& sir dung hé théng mot cach dé dang
va hitu ich. Khai niém mé hinh chap nhan cong nghé dugc phat trién boi Davis (1989) dua ra
mot Iy thuyét 1am co s cho viéc hoc va hiéu hanh vi cua nguoi dung trong viéc tiép nhan va
st dung hé thong thong tin. M6 hinh nay nham giai thich cac yéu té chinh trong hanh vi cua
ngudi sirdung CNTT dbi vai viéc chap nhan st dung CNTT. Viéc mo rong khéi niém md hinh
chap nhan cong nghé duoc Ky vong s& gilp du doan thai d6 va su chap nhan céng nghé cua
mot nguoi va co thé cung cap thong tin co ban can thiét vé céac yéu t6 thic day thai d6 cua ca
nhan. Ly thuyét mé hinh chap nhan cong nghé da dugc nhiéu nha nghién ciau str dung dé kham
pha thai do cia ngudi ding déi voi céng nghé va hanh vi cua ngudi dang sir dung cac cong
ngh¢ nay [3].

2.8. Phwong phap nghién ctru

Phuong phép nghién ctru dinh tinh va phuong phip mo td dugc tac gia ap dung dya trén
cac cong trinh nghién cau ¢6 lién quan, ket qua nghién ciru da dugc cong bo trén cac tap chi
chuyén nganh va c6 uy tin théng qua nguon internet.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Lei ich ciia viéc wng dung CNTT trong cong tac ké toan

Trudc thé ky 21, hau hét cac to chic ua thich phuong phap ghi chép cac giao dich ké
toan truyén thong, tat nhién, phuong phap nay rat ton thoi gian va lién quan dén qué nhiéu thu
tuc giay to [17]. Mot s6 hd so s séch do ké toan lap khong diy du, do d6, ban 1anh dao khdng
thé dwa ra quyét dinh kip thoi va phi hop. Nhimg kho khan nay va nhiéu khé khan khac dang
gap phai khi sir dung phuong phap ghi chép céc giao dich ké toan truyen thdng [18]. Viéc nang
cao str dung phan mém ké toan da thay ddi quy trinh ké toan, bao gom viéc cap nhat cac giao
dich, Iuu trir dit liéu, va lap bao cdo tai chinh va thong tin lién quan, dong thoi co tac dong dén
quyét dinh cua cac bén lién quan sir dung bao céo tai chinh cho cac muc dich khac nhau.
Mustafa (2020) cho rang, ké toan chuyén nghiép can c6 di kién thirc vé cac phan mém ké toan
khac nhau dé c6 thé phan anh mot cach chinh xac sé lidu ké toan 1&n cac sé ké toan va béo céo
tai chinh [19]. Ngoai ra, theo Draijer (2020), ké toan can c6 thém kién thic vé phan mém ké
toan va hoach dinh nguén luc doanh nghiép (Enterprise Resource Planning - ERP) dé dam bao
tai khoan cia DN dugc ghi nhan theo cac chuan muc ké toan hién hanh hodc Chuan myc Béo
céo Tai chinh Qudc té (International Financial Reporting Standards - IFRS) [20].

Ngay nay, ké toan chuyén nghiép str dung nhiéu ing dung may tinh dé thuc hién cong
viéc hang ngay cua ho [21]. Cong nghé thdng tin va truyén théng (CNTT-TT) di duoc coi la
mot khia canh chinh cua hé théng ké toan hitu hiéu va hiéu qua, va co thé dan dén viéc ting
cuong hiéu qua cua té chire mot cach manh mé [22]. CNTT-TT dé duoc sir dung dé nang cao
hiéu qua to chirc va d¢ tin cay cia thong tin ké toan [23].

3.2. Két qua lwgc khao cac nghién ciru truéc

HTTTKT la mot hé thong xu ly dir liéu giao dich kinh doanh thanh théng tin tai chinh va
thong tin nay duoc sir dung 1am co s dé dwa ra quyét dinh. Do d6, HTTTKT dic biét quan
trong ddi véi bat ky mot té chic ndo, cho du 1a nho, vira hay 16n. Vi vay, hiéu qua cua mot
HTTTKT la mot cha dé da va dang duoc cac nha nghién ciru va thuc tién rat muc quan tam.
Hiéu qua cia HTTTKT la mét trong cac bién phu thuoc phd bién nhat trong ly thuyét vé
HTTTKT. Hiéu qua cia HTTTKT la mirc 46 ma hé théng thuc s gép phan dé dat duoc muc
tiéu cua to chirc. Tuy nhién, cac nha nghién ciu vé HTTTKT van con dang tranh cdi vé van
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dé cau tric cua nd c6 anh huong quan trong nhat dén hiéu qua cua hé théng giira dinh nghia,
khéi niém, va thyc té nghién ctu hay khéng. Sy do luong hiéu qua cia HTTTKT pho bién bao
gom: viéc str dung hé thdng, su hai 1ong cua ngudi ding, va thanh cdng vé ké hoach, thanh
cong vé h¢ thong dich vy, va thanh cong vé hiéu qua kinh té [24].

Théng qua két qua lugc khao mot s6 nghién ctu truée cho thay, hiéu qua cua viéc ung
dung CNTT trong HTTTKT phu thudc vao nhiéu yéu td. Chang han nhu mét hé théng duoc
cho 1a c6 hiéu qua tét néu hé thong d6 co thé dap ung nhu cau ciia mot DN hoic té chie [25].
Tinh hiéu qua ctia mot HTTTKT la sy mé ta vé viéc dat duoc cac muc tiéu tir mot nguon tai
nguyén dugc sir dung dé thu thap, xtr ly, va luu trir dit liéu dudi dang dién tu, sau do cac dix
lidu dién tir nay s& dugc chuyén d6i thanh cac thong tin hitu ich, duoc thé hién théng qua cac
bao céo c6 chat lugng va dap tmg dugc tinh kip thoi [26] dé hd tro cho viéc ra quyét dinh.
Hiéu qua cua viéc sir dung hé thng thong tin trong mot DN c6 thé thay & chd nd dé sir dung
trong viéc xac dinh dit liéu, truy cap dir liéu, va giai thich dir liéu [27]. Bén canh d6, mot
HTTTKT dat hiéu qua phai dap tng duoc céc tiéu chuan sau: (1) Mirc d6 chinh xéc cua thong
tin, (2) Thong tin dap tng kip thoi, (3) Thoi gian phat trién hé thong hop 1y, (4) Pap ung duoc
cac yéu cau vé thdng tin ca trong hién tai va tuong lai, va (5) Su hai long caa ngudi sir dung
hé théng [13]. Mit khéc, hiéu qua caa HTTTKT phu thudc vao bdn yéu té sau: (1) Gitp cho
cac nha quan Iy ra quyét dinh t6t hon, (2) Gitip cho hé thong kiém soat noi bo hiéu qua hon,
(3) Nang cao chat lugng cua c4c bao céo tai chinh, va (4) Tao thuan loi cho céc hoat dong tai
chinh [28]. Tuong ty, theo Salehi va cong su (2010), hiéu qua caa mot HTTTKT phu thugc
vao ba yéu té: (1) Gidp cai thién tinh phuc tap cua cong tac ké toan, (2) C6 kha ning du béo
chinh xac, va (3) Tinh chinh x4c cua bao céo tai chinh. Ciing thong qua nghién ciru nay, thanh
cong cua hé thong cé thé duoc xem 1a sy hai 10ng ciia nguoi st dung va cai thién duoc chat
lwong thuc hién cong viéc cia nhan vién ké toan. Trén co s nghién ciu, cac tac gia da di dén
két luan, hiéu qua cua HTTTKT c6 thé duoc coi la viéc sir dung thanh céng caa hé thong - 1a
dap ting duoc cac nhu cau cua ngudi sir dung. Bén canh do, nghién ciru nay ciing chi ra cac
loi ich ma hé théng dem lai nhu: tinh hop tac tét, tinh dép ung dong thoi ciia nhiéu ngudi st
dung, tinh kiém soat, va tinh dap wang vé cong nghé [9].

Ngoai ra, trong thuc té, nguoi ta thuong ding mot hé thdng céc chi tiéu cu thé dé danh
gia tinh hiéu qua cia mot HTTTKT, bao gom: (1) Phan ciing, (2) Phan mém, va (3) Chat lugng
cua thong tin dau ra [29]. That vay, két qua nghién ctu cua [4] trong bdi canh cac DN vira va
nho tai Viét Nam cung cho thay, hiéu qua cua viéc tng dung CNTT trong cong tac ké toan
dugc danh gia dwa vao céc tiéu chi theo thir tu mirc d6 quan trong giam dan nhu sau: tiéu chi
vé “Thong tin” dugc danh gia 1a quan trong nhat, ké dén 1a “Phan mém”, va it quan trong nhit
la tiéu chi thudc vé “Phan cimg”. Ly giai vé diéu nay 1a do HTTTKT cung cap phan 16n nhitng
thong tin quan trong mét cach kip thoi va chinh xac cho nha quan tri trong qua trinh quan ly
va diéu hanh DN, trong khi do, trang thiét bi cho hé théng ké toan, bao gom hé théng may tinh
(méy chu - Server va may tram - Client), cac thiét bi két ndi mang, va cac thiét bi ngoai vi
khac nhu mdy in, mdy doc ma vach, ... khong phai la van d¢ dang quan tam, boi vi hi¢n nay,
cau hinh phan cung kha manh (hlen dal) va da duoc tich hop kha day du trong may tinh ma
gi4 ca lai mém. Do d6, van dé con lai chi can té chiic cong tac ke toan nhu thé nao do dé tan
dung dugc cac loi thé cua CNTT trong qua trinh xir Iy va cung cap théng tin sao cho cé hiéu
gua nhat.

Mot HTTTKT bao gdm ca phan cting va phan mém may tinh gidp cho viéc luu trix va xi
ly cac thong tin ké toan [30]. Su chuyén dong nhanh chéng trong viéc ung dung CNTT cia
c4c té chirc gip thu nhan va thuc hién cac hoat dong ké toan hang ngay bang cach sir dung
phan mém ké toan [22]. Hau hét cac phan mém ké toan déu than thién véi nguoi ding, gip
thuc hién céc cong viéc ké toan hang ngay, cung cap thdng tin kip thoi va chinh xéac [31]. Do
d6, phan 16n cac DN hién nay da thay thé phuong phéap ké toan truyén thong (hé thong ké toan
thi c6ng) bang hé théng ké toan trén may tinh [32]. Vi vay, can phai nd luc lién tuc dé trang
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bi cho cac ké toan vién tuong lai cac kién thirc va ky nang vé CNTT can thiét dé co thé van
hanh va khai théc théng tin mot cach hiéu qua. Dac biét, trong béi canh cac DN vira va nho,
cac hoc gia da nhan thdy mot s6 khé khin 16n ma cac DN nay phai di mat 1a thiéu tai chinh,
thiéu nhan lyc cé kinh nghiém, ... trong s6 nhitng khé khan khac [33].

Xét tir goc do cua nhimg nguoi 1am ké toan ddi voi mot HTTTKT trén may tinh, tly
thugc vao kién thuc vé CNTT cia timg ngudi, nhung da sé nhimg nguoi 1am ké toan khong
chi trong dén cong suat ciia may tinh (tbc do xu 1y, dung lwong bo nhé - ROM, RAM), chi
phi mua sam thiét bi, va kha ning két ndi. Bidu nay la do, trong thuc té, cong suit may lai phu
thugc vao phién ban (Version) ciia phan mém, nhung hau hét cac phan mém ké toan hién nay
(Fast, ACSoft, Misa, ...) lai khong doi hoi cau hinh manh; con vé kha nang két néi mang thi
ho ciing khéng may chd trong 1a vi ddi véi cac thé hé may tinh hién nay déu da tich hop sin
céc tinh ning nay (Onboard). Tuy nhién, hau hét déu cho rang, hé thong phai c6 do tin cay, co
kha ning twong thich cao va ¢ thé nang cap duoc trong twong lai [4]. Theo nhitng nguoi lam
ké toan, quan trong nhat ddi véi phan ctng 1a yéu té cdng nghé - sir dung cong nghé tién tién,
con vé chi phi dau tu thi tiy vao cdu hinh lya chon, nhung phai c6 diéu kién bao tri thuan tién.
Qua do ¢ thé thay, cac nha thiét ké h¢ théng va céc Iap trinh vién may tinh c6 the dua vao
nhimg thong tin nay dé c6 thé cai tién, nang cap phan mém ké toan sao cho phu hop véi nhu
cau thyc té va dam bao tinh tién tién cua phan mém ma khéng can quan tam nhiéu dén ciu
hinh phan citng. Bén canh dé, té chic bo méy ké toan 1a mot trong nhitng céng viéc quan trong
khi tién hanh t6 chirc cong tac ké toan khong chi trong diéu kién ké toan thu cdng ma ca trong
diéu kién tin hoc hoa. Tuy nhién, do dic thu xir Iy cua hé thdng ké toan bing may tinh va cac
hd tro khac cua tién bo CNTT ma td chirc bo may ké toan trong didu kién ké toan bang may
tinh 6 nhiing khéc biét rat co ban so vai t6 chirc bo may trong diéu kién thu céng, nhitng khac
biét d6 bit ngudn tir kha ning cung chia sé dit liéu cho nhiéu nguoi ding; kha ning khic phuc
nhiing giGi han vé khong gian va thoi gian; kha ning xir ly dong thoi mot khdi lwong di liéu
(nghiép vu) rat 16n; kha nang xét duyét, tong hop, phan tich trén hé thong mang, ... Mat khac,
CNTT ciing mang lai nhitng thach thirc anh hudng dén viéc to chic bo may ké toan, do 1a kha
ning gian 1an cta nhan vién ké toan s& cao hon, d6 bao mat, an toan thdng tin c6 thé bj anh
huéng nghiém trong do rat nhiéu nguyén nhan khach quan va cha quan. Ngoai ra, Thottoli
(2021) da chi ra rang, kién thic vé phan mém ké toan ¢ anh huong dang ké dén viéc sir dung
phan mém ké toan, co nghia 1a c6 mdi quan hé tich cuc va dang ké giira kién thirc vé phan
mém ké toan va viéc sir dung phan mém ké toan [22]. Do d6, bo may ké toan trong DN dugc
t6 chae khoa hoc, hop ly s& gitp cho HTTTKT dép tng dugc cac yéu CcAu quan ly cua DN
trong viéc ghi nhan, xt 1y, cung Cap thong tin, va dam bao an toan tai san cua DN. Néu DN c¢6
dinh huéng st dung phan mém ké toén, can duy kién phan quyén truy cap hé théng cho ting
nhan vién ké toan hay cho timg nguoi sir dung dé khic phuc cac nhuoc diém vira néu trén.
Diéu nay cho thay, viéc quyét dinh lya chon phan mém ké toan c6 anh huong rat Ion dén tinh
hiéu qua caa hé thdng ké toan sau nay. Do do, trudc khi quyét dinh lua chon phan mém ké
toan, DN can phai chuan bi cac tai liéu ké toan, cac biéu mau thiét ké, va cac thong tin chi tiét
vé hé thdng, ciing nhu cac chinh sach ké toan dé trao doi véi nha cung cap phan mém. Tat ca
nhitng yéu cu can diéu chinh phan mém, nhiing sai sot hay céc tinh nang dac thi, nha cung
cap phan mém phai cam két thyc hién. Trong d6, hé théng phan mém dugc sir dung trong céng
tac ké toan rat da dang, bao gom hé diéu hanh (Operating System — Microsoft Windows, Mac
OS, Unix, Linux, ...), phan mém quan ly mang (Microsoft Windows Server, ...), cac phan
mém tién ich (phan mém diét virus, phan mém sao luu, phuc hdi, ...), phan mém hd tro (MS
Word, MS Excel, ...), hé quan tri co s¢ dit liéu (MS Access, MySQL MS SQL Server, Oracle,
SAP, ...), va phan mém ké toan. Két qua nghién ciu caa [4] cho thay, phan mém duoc danh
gia dua vao hai nhém tiéu chi 1a Tinh linh hoat va Tinh hop ly. Cu thé, “Tinh linh hoat cua
phan mém” lién quan dén hiéu ning ctia phan mém (it ton bd nhd khi cai dit va c6 tinh ning
cao), tinh mém déo (phan mém cé kha nang xir Iy cao trong moi truong hop), va do tin cay
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(phan mém cd céc thu tuc Kiém tra va duy tri d¢ tin cay can thiét); con déi vai “Tinh hop ly
ctia phan mém” lién quan dac biét dén gia ca. Tur nhitng phan tich trén, cac nha phan tich, thiét
ké, phat trién, va st dung HTTTKT c6 thé dua vao nhing khia canh nay dé danh gia mirc d6
hiéu qua caa viéc tng dung CNTT trong cong tac ké toan hay trién khai mot HTTTKT trén
may tinh cho DN.

Cubi cling, doi véi thong tin dau ra cua mot HTTTKT trén méy tinh, mot hé thong tot
phai dap Gng yéu ciu vé thdng tin cua nhitng ngudi st dung. Cac thong tin ké toan can cung
cap rat da dang, phong ph, va ngay cang duge doi hoi cao hon veé chat lugng ciing nhu tinh
kip thoi va tinh chinh xac. Dé xac dinh yéu cau vé thong tin, khi tién hanh té chirc bo may ké
toan, can phai xac dinh cac doi tugng sir dung thdng tin ké toan trong va ngoai DN. Mot bao
céo ké toan co thé cung cp nhiéu noi dung thong tin khac nhau. Viéc xac dinh cac yéu cau vé
thong tin 1a co s cho viéc thiét ké va danh gia hé théng bao cao ké toan cia DN. Két qua
nghién ctu cua [4] cho thay, hau hét nhirng nguoi 1am ké toan déu rat chi trong dén thong tin
do HTTTKT cung cip, n6 thé hién & cac dic tinh nhu: thdng tin cung cap phai day du, kip
thoi, va chinh xéac. Bén canh d6, ning suit - kha ning xtr ly mét khéi luong théng tin cua phan
mém cling dwoc dé cap dén. Mat khac, do mirc d9 quan trong ciia thong tin ké toan, cho nén
phan mém phai c6 co ché bao mat thdng tin - dam bao an toan cac dong thdng tin. Trong cac
yéu tb trén, mac do chinh xac cua théng tin duoc danh gia la quan trong nhat ké dén 1a muc
d6 day du caa thong tin, va sau cuing la tinh kip thoi cua théng tin duoc cung cap. Chinh nhiing
thong tin nay, gop phén dang ké cho nha quan trj trong viéc ra quyét dinh, diéu hanh va quan
ly DN, né gidp cho cac nha quan 1y c6 co so dé dua ra cac quyét dinh phu hop nham dat dugc
cac muyc tiéu da dé ra va nang cao kha ning canh tranh caa DN nhat |a trong bdi canh cua nén
kinh té day bién dong nhu hién nay. That vay, CNTT gitip vuot qua nhiing thach thuc cua
nghé ké toan [34]. Viéc thay thé hd so, s6 sach ké toan trén gidy truyén thdng bang viéc luu
trit trén may tinh mang lai nhiéu thuan loi hon, dic biét 1a d6i vai cac DN vira va nho. Nhiing
thuan loi nay dugc thé hién théng qua viéc ting cudng do tin cay va do chinh xéc cua thong
tin dau ra, gidp cho viéc truy cap dir liéu tai chinh nhanh chéng hon, déng thoi dam bao quy
trinh tao ra c4c thong tin ké toan thong qua cac bao cdo tai chinh duoc cai thién hon [35]. Biéu
nay ching td, phan mém ké toan 1a mot cong cu chinh trong HTTTKT vi né gidp cho viéc
cung cap thong tin kip thoi, chinh xac, va dang tin cay. Nhu vay, khong con nghi ngo gi nira,
khong c6 gi bi mat nira khi cong nghé da phat trién dén mirc khdng c6 DN kinh doanh hién tai
nao c6 thé hoat dong ma khong co su hd tro cia CNTT [36].

4. KET LUAN

Dua vao két qua phan tich trén, hiéu qua cua viéc tng dung CNTT trong cong tac ké toan
dugc danh gia dya vao cac tiéu chi sau: phan cang, phan mém, va thong tin daurado HTTTKT
cung cap. Trong d6, “Thong tin dau ra” dugc quan tm nhiéu nhét va n6 dugc danh gia la yeu
t6 quan trong nhat khi n6i dén hiéu qua caa mot HTTTKT bang may tinh; ké dén 1a “Phan
mém”, bao gém tinh linh hoat va tinh hop ly cua phan mém; con vé “Phan cimg” thi khong
dugc danh gia cao. Cu thé, cac yéu td mang lai hiéu qua cua viéc ung dung CNTT trong
HTTTKT bao gém: tin hoc hoa day nhanh cac qué trinh thong ké ké toan, dam bao s liéu
chinh xé4c cung cip cho cac b phan quan ly; tin hoc héa lam giam thiéu dang ké thoi gian cho
cac cong doan xir ly thdng tin; tin hoc héa 1am ting ning suit lao dong cua doi ngii nhan vién
va lam giam dang ké cac chi phi van phong; nho tin hoc hoa, cac quyét dinh quan 1y dugc
thong qua trén co so C&c tinh toan cu thé; va nho tin hoc hoa, cac nha lanh dao luén duoc cung
cap thong tin mét cach kip thai, nhanh chéng, va chinh xac [29]. Diéu nay 1a do HTTTKT Ia
mot hé thong cd chirc nang thu thap dir liéu thd va bién doi chling thanh théng tin tai chinh
nham hd tro cho nhimg nguoi ra quyét dinh, trong d6, toan bo cac thanh phan lién quan dén
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HTTTKT duoc lién két véi nhau dé thu thap, luu trix, xu ly, va cung cap thdng tin dau ra cho
viéc lap ké hoach, kiém soét, phdi hop, phan tich, va ra quyét dinh [3].

Véy nghia thuc tién, nghién ctu nay hy vong cung cap cho cac nha quan ly, cac nha phat
trién hé thong, va cac lap trinh vién c6 cai nhin sau sic va toan dién hon vé cac khia canh hiéu
qua cua viéc tng dung CNTT trong cdng tac ké toan. Tir d6, gitp cho cac DN c6 cac dinh
huéng, chinh sach phi hop trong viéc dau tu cho don vi minh mét hé thdng ké toén sao cho
¢6 hiéu qua nhat, nham nang cao kha ning canh tranh cia DN, va gilip cho cac nha phét trién
hé théng va cac 1ap trinh vién cé thé dua vao cac tiéu chi nay dé xay dung mét hé théng ké
toan trén may tinh sao cho dap tng nhu cau tot nhat ciia ngudi dung ca nhan va DN.
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ABSTRACT

EFFICIENCY OF THE APPLICATION OF INFORMATION TECHNOLOGY
IN ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM

Pham Anh Tuan
Ho Chi Minh City University of Food Industry
Email: tuanpa@hufi.edu.vn

This study aims to identify the effective aspects of the application of information
technology (IT) in the accounting information system (AIS) through reading and analyzing the
content of relevant studies. The results of this study show that IT has a positive impact on
accounting activities, specifically: helping managers make better decisions, making the
internal control system more effective, improve the quality of financial statements, and
facilitate financial activities through influencing factors, including: hardware, software, and
information output.

Keywords: Accounting information system, Computer-based accounting information systems,
Computer-based accounting effectiveness.
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