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Tóm t�t

Tiêu dùng b�n v�ng và tiêu dùng xanh là xu h��ng tiêu dùng c�a th� gi�i. Nghiên 
c�u này b��c ��u �i�u tra hi�n tr�ng nh�n th�c và thói quen tiêu dùng xanh nh� s� d�ng 
n�ng l��ng, x� lý ch�t th�i sinh ho�t c�a ng��i dân s�ng t�i Qu�n B�c T� Liêm, thành 
ph� Hà N�i. K�t qu� nghiên c�u �ã ch� ra r�ng khái ni�m v� tiêu dùng xanh t��ng ��i 
m�i m� nh�ng �ã b�t ��u ti�p c�n v�i ng��i dân (60,8% ng��i dân �ã t�ng nghe v� hành 
vi tiêu dùng xanh, trong �ó 96% ng��i dân hi�u bi�t v� b�n ch�t và ý ngh�a c�a hành vi 
tiêu dùng xanh). Kh�o sát c�ng ch� ra nh�ng k�t qu� tích c�c trong hành vi ti�t ki�m n�ng 
l��ng, và ho�t ��ng thu gom tái ch� các s�n ph�m �ã qua s� d�ng c�a ng��i dân trên 
��a bàn. �ánh giá s� liên quan gi�a nh�n th�c, thói quen tiêu dùng xanh v�i các y�u t� 
nh� gi�i tính, �� tu�i, thu nh�p và trình �� h�c v�n nh�m ��a ra các gi�i pháp phù h�p, 
nghiên c�u s� d�ng ph��ng pháp phân tích h�i quy d�a trên m�u kh�o sát 97 ng��i dân 
t�i qu�n B�c T� Liêm, k�t qu� phân tích �� tin c�y, giá tr� c�a các �o l��ng ch� ra mô hình 
phù h�p v�i d� li�u. Trong �ó b�n y�u t� xem xét, thì y�u t� gi�i tính và trình �� nh�n th�c 
và thu nh�p có �nh h��ng quan tr�ng, gi�i thích cho các hành vi tiêu dùng xanh. �� nâng 
cao t� l� ng��i dân tiêu dùng b�n v�ng thì không ch� ph� thu�c vào quy�t ��nh c�a ng��i 
dân mà còn ph� thu�c r�t l�n vào các ch��ng trình tuyên truy�n giáo d�c và chính sách 
khuy�n khích h� tr� c�a các c� quan ch�c n�ng.

T� khóa: H�nh vi tiêu dùng xanh; Tiêu dùng b�n v�ng; Ti�t ki�m n�ng l��ng; 
Phân lo�i rác t�i ngu�n.

Abstract

Research on the factors e�ecting to green consumer behavior in Bac Tu Liem 
district, Ha Noi

Sustainable consumption, also known as green consumption is an ongoing trend of 
consumption in the world. This research initially surveyed the status of green consumption 
behavior in the sector of energy using and waste treatment of people living in the Northern 
part of Tu Liem district, Hanoi. The results showed that concept of green consumption 
is relatively new but has begun to become familiar to some segments of the population 
(60.8% of people have heard of green consumption behavior, 96% of people understood 
the nature and meaning of green consumption behavior). The survey also showed positive 
results in energy saving, and the recycling of used products of local people. Assessing the 
relationship between local perception and habit of green consumption with factors such 
as gender, age, income and education level in order to propose appropriate solutions, the 
regression analysis based on a sample of 97 residents was used. The results of reliability 
analysis indicated the model in accordance with the data. Of these four factors considered, 
the gender, education level and income have signi�cant implications, explaining for green 
consumption behavior. Furthermore, increasing the proportion of sustainable consumers 
does not only depend on the people’s decisions, but also on the propaganda programs; the 
encouraging and supporting policies of the authorities.

Keywords: Green consumption behavior; Suitainable consumption; Energy 
saving; Waste classi�cation at the source.
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1. ��t v�n ��

Hi�n nay, Tiêu dùng xanh (TDX) 
l� xu h��ng tiêu dùng c�a th� gi�i, 
l� m�t trong nh�ng gi�i pháp �em l�i 
s� cân b�ng cho xã h�i v� môi tr��ng 
thông qua nh�ng h�nh vi có trách 
nhi�m c�a m�i cá nhân [1]. Khi ng��i 
dân quan tâm ��n môi tr��ng, h� s� coi 
tr�ng h�n vi�c s� d�ng các s�n ph�m 
xanh, thân thi�n v�i môi tr��ng. T� 
nh�ng n�m 1960 TDX �ã tr� th�nh ch� 
�� nghiên c�u v� m�i quan tâm c�a các 
n��c phát tri�n [9] Trong nh�ng n�m 
g�n �ây, m�c s�ng c�a ng��i dân Vi�t 
Nam ng�y c�ng ���c c�i thi�n cùng v�i 
s� phát tri�n c�a xã h�i, nhu c�u tiêu 
dùng c�a ng��i dân c�ng ng�y c�ng 
t�ng cao. Quá trình n�y gây ra nh�ng 
�nh h��ng to l�n ��n môi tr��ng, gây ô 
nhi�m n�ng n� ngu�n ��t, ngu�n n��c 
v� c� ngu�n không khí [11]. V�i nh�ng 
thách th�c v� b�o v� môi tr��ng v� 
phát tri�n b�n v�ng, Th� t��ng Chính 
ph� �ã ban h�nh Quy�t ��nh s� 403/
Q�-TTg ng�y 20/03/2014 v� k� ho�ch 
h�nh ��ng qu�c gia �� t�ng tr��ng 
xanh giai �o�n 2014 - 2020 nh�m b�o 
v� môi tr��ng v� nâng cao ��i s�ng 
cho ng��i dân thông qua vi�c t�ng s�c 
c�nh tranh c�a n�n kinh t�, trong �ó có 
2 nhi�m v� liên quan ��n TDX l� xanh 
hóa s�n xu�t v� xanh hóa tiêu dùng [7, 
8, 10]

Th�nh ph� H� N�i v�i vai trò 
l� trung tâm kinh t�, chính tr� c�a c� 
n��c, �ang h��ng ��n m�c tiêu xây 
d�ng th�nh ph� sinh thái theo h��ng 
phát tri�n b�n v�ng [10]. Thói quen 
tiêu dùng h�ng ng�y c�a m�i cá nhân 
trong vi�c l�a ch�n s�n ph�m dù l� m�t 
h�nh ��ng nh� nh�ng có �óng góp to 
l�n v�o s� phát tri�n b�n v�ng c�a th�nh 
ph� [4, 5]. Nh�ng h�nh ��ng mua s�m, 
tiêu dùng h�p lý, ti�t ki�m s� góp ph�n 

v�o vi�c b�o t�n các ngu�n t�i nguyên 
thiên nhiên, gi�m �áng k� l��ng rác 
sinh ho�t [3, 6]. Qu�n B�c T� Liêm 
n�m d�c phía b� nam c�a sông H�ng, 
l� khu v�c m�i phát tri�n c�a th�nh ph� 
v�i m�t s� tr��ng ��i h�c v� các c� s� 
��o t�o l�n t�p trung, nhi�u khu vui 
ch�i gi�i trí m�i ���c th�nh l�p. Khu 
v�c n�y t�p trung nhi�u t�ng l�p dân c� 
v�i nh�ng n�n v�n hóa khác nhau, có 
m�c s�ng t��ng ��i cao so v�i m�t b�ng 
chung c�a th�nh ph� [12]. Trên c� s� 
�ó, nghiên c�u “�ánh giá th�c tr�ng v� 
�� xu�t gi�i pháp h��ng ��n h�nh vi tiêu 
dùng xanh c�a ng��i dân t�i qu�n B�c 
T� Liêm, th�nh ph� H� N�i” ���c �� 
xu�t nh�m �ánh giá t�ng quan v� nh�n 
th�c v� h�nh vi tiêu dùng b�n v�ng c�a 
ng��i dân Qu�n B�c T� liêm v� trên c� 
s� �ó �� xu�t các gi�i pháp �� nâng cao 
nh�n th�c v� v�n ��ng ng��i dân th�c 
hi�n tiêu dùng b�n v�ng.

2. ��i t��ng và ph��ng pháp 
nghiên c�u 

2.1. ��i t��ng và ph�m vi 
nghiên c�u

- ��i t��ng nghiên c�u: Nh�n th�c 
v� h�nh ��ng trong tiêu dùng xanh trên 
3 l�nh v�c: b�o v� môi tr��ng, s� d�ng 
n�ng l��ng v� x� lý ch�t th�i r�n sinh 
ho�t c�a ng��i dân t�i khu v�c qu�n 
B�c T� Liêm, th�nh ph� H� N�i. 

- Th�i gian nghiên c�u: T� tháng 
5/2015 ��n 5/2016.

- Ph�m vi nghiên c�u: 5 ph��ng 
c�a Qu�n B�c T� Liêm (C� Nhu� 1, 
Minh Khai, Phú Di�n, Phúc Di�n v� 
Xuân ��nh), �ây l� nh�ng ph��ng �ang 
phát tri�n, t�p trung nhi�u tr��ng ��i 
h�c, khu gi�i trí, l��ng m�t �� dân c� 
t��ng ��i �ông �úc có ngu�n g�c ngo�i 
t�nh v�i l�i s�ng v� v�n hóa khác nhau.
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2.2. Ph��ng pháp nghiên c�u

2.2.1. Thi�t k� nghiên c�u

Nghiên c�u n�y s� d�ng k� thu�t 
ph�ng v�n tr�c ti�p b�ng b�ng câu h�i 
chi ti�t v� các thang �o v� m�c �� ho�t 
��ng c�ng nh� m�c ti�t ki�m c�a ng��i 
dân ��i v�i tiêu dùng xanh (�ã ���c 
ch�nh s�a n�i dung sau khi �i�u tra th� 
nh�m ��m b�o tính phù h�p v� m�t n�i 
dung v� ��i t��ng ph�ng v�n). Ph��ng 
pháp phân tích d� li�u chính ���c s� 
d�ng cho nghiên c�u n�y l� phân tích 
trên mô hình c�u trúc tuy�n tính. �� 
��t ���c ��c l��ng tin c�y c�a ph��ng 
pháp, m�u th��ng có kích th��c �� l�n, 
��i v�i h�i quy d� li�u d�ng chéo quy 

mô m�u xác ��nh l� n>= 50+8k v�i k 

l� s� bi�n ��c l�p c�a mô hình [2]. ��i 

v�i nghiên c�u n�y mô hình h�i quy s� 

d�ng 4 bi�n ��c l�p. Nh� v�y quy mô 

m�u l� n>=50+8x4=82. Trong nghiên 

c�u n�y tác gi� �ã ph�ng v�n 120 ng��i, 

thu l�i ���c 97 m�u phi�u h�p l�, các 

ch� s� nhân kh�u h�c cân ��i v� các 

thu�c tính ��m b�o kh� n�ng ��i di�n 

thông tin cho t�ng th�. M�u ���c ch�n 

b�ng ph��ng pháp ch�n m�u thu�n ti�n. 

Trên b� công c� thu th�p thông tin có 

thông tin cá nhân, ��a ch� s�, �i�n tho�i 

c�a ng��i tr� l�i �� có th� ki�m tra l�i 

n�i dung thông tin trên các b�n câu h�i 

thu v�. 

B�ng 1. ��c �i�m c� b�n c�a m�u �i�u tra (n=97)

Gi�i tính
Nam 34%

H�c v�n

Ph� thông 12,4%
N� 66% Trung c�p 41,2 %

�� tu�i

D��i 18 tu�i 3,1% ��i h�c 39,2%
18 tu�i - 35 tu�i 48,5% Trên ��i h�c 7,2%
35 tu�i - 55 tu�i 36,1%

Thu nh�p
6,2%

D��i 4 tri�u 15,5%
Trên 55 tu�i 12,4% 4 tri�u - 8 tri�u 45,4%
Trên 15 tri�u 8 tri�u - 15 tri�u 33,0%

2.2.2. Ch� tiêu �o l��ng hành vi tiêu dùng

Các ch� tiêu �o l��ng h�nh vi tiêu dùng c�a ng��i dân h��ng ��n t�ng tr��ng 

xanh dùng cho nghiên c�u trên khu v�c qu�n B�c T� Liêm, th�nh ph� H� N�i bao 

g�m m�t nhóm ch� tiêu v� nh�n th�c chung v� môi tr��ng v� hai nhóm ch� tiêu v� 

s� d�ng n�ng l��ng, x� lý ch�t th�i r�n sinh ho�t.

B�ng 2. Các ch� tiêu �o l��ng hành vi tiêu dùng c�a h� gia �ình

TT Hành vi tiêu dùng Ch� tiêu �o l��ng

1
Nh�n th�c v� b�o v� 
môi tr��ng

M�c �� ��ng ý v�i nh�ng quan �i�m v� môi tr��ng v� cách th�c b�o 
v� môi tr��ng
M�c �� hi�u bi�t c�a ng��i dân ��i v�i h�nh vi tiêu dùng xanh

2 N�ng l��ng

Ngu�n n�ng l��ng s� d�ng trong sinh ho�t 
Lý do s� d�ng n�ng l��ng tái t�o
H�nh vi, ý th�c ti�t ki�m c�a ng��i dân trong sinh ho�t h�ng ng�y
C�m nh�n m�c �� quan tr�ng c�a các gi�i pháp trong vi�c khuy�n 
khích ng��i dân s� d�ng ti�t ki�m n�ng l��ng

3
Ch�t th�i r�n sinh 
ho�t

Tham gia phân lo�i rác trong gia �ình
Lý do “có” ho�c “không” phân lo�i rác trong gia �ình
M�c �� th��ng xuyên c�a h�nh vi tái s� d�ng các s�n ph�m, v�n d�ng 
có th� tái ch�
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2.2.3. Thang �o

Thang �o Likert ���c s� d�ng v�i 
m�c �i�m t�ng d�n ��i v�i t�ng h�nh 
��ng tiêu dùng C� th� 1: không bao gi�, 
2: không bi�t, 3: th�nh tho�ng, 4: th��ng 
xuyên

Có 10 ho�t ��ng cho m�i ph�n s� 
d�ng ti�t ki�m n�ng l��ng v� tái ch�, 
tái s� d�ng s�n ph�m �ã qua s� d�ng. 
H�nh vi ti�t ki�m n�ng l��ng c�a ng��i 
dân t�i Quân B�c T� Liêm, th�nh ph� 
H� N�i ���c chia theo các m�c �ánh 
giá:10 - 17 = kém; 18 - 25 = Trung bình; 
26 - 33 = Khá; 34 - 40 = t�t

2.2.4. Ph��ng pháp th�ng kê và x� 
lý s� li�u 

S� d�ng mô hình h�i quy �a bi�n 
logistic �� phân tích các y�u t� �nh 
h��ng ��n h�nh vi tiêu dùng. Nghiên 
c�u gi� ��nh m�c �� nh�n bi�t c�a 
ng��i dân v� h�nh vi tiêu dùng l� bi�n 
ph� thu�c v� ���c gi�i thích b�i các 

bi�n ��c l�p nh� �� tu�i, gi�i tính, trình 
�� h�c v�n, thu nh�p. M�i quan h� n�y 
���c bi�u di�n d��i d�ng h�m s� sau: 

Trong �ó: 

X
1
: �� tu�i c�a ��i t��ng ���c 

ph�ng v�n (1 = T� 0- d��i 18 tu�i; 2 = 
T� 18- d��i 35 tu�i; 3 = T� 35- d��i 55 
tu�i; 4 = T� 55 tu�i tr� lên)

X
2
: Gi�i tính c�a ��i t��ng ���c 

ph�ng v�n (1 = Nam; 2 = N�)

X
3
: Trình �� h�c v�n (1 = Ph� 

thông; 2 = Trung c�p/Cao ��ng; 3 = ��i 
h�c; 4 = Sau ��i h�c) 

X
4
: Thu nh�p h�ng tháng c�a ��i 

t��ng ph�ng v�n (1 = D��i 4 tri�u; 2 = 
T� 4 - d��i 8 tri�u; 3 = T� 8 - d��i 15 
tri�u; 4 = Trên 15 tri�u) 

C: H� s� ch�n c�a mô hình h�i quy 

: Các h� s� t��ng �ng 
c�a các bi�n 

3. K�t qu� nghiên c�u và bàn lu�n

3.1 Hi�u bi�t và nh�n th�c v� hành vi tiêu dùng xanh

� M�c �� hi�u bi�t c�a ng��i dân v� hành vi tiêu dùng xanh

Hình 1: T� l� ph�n tr�m ng��i dân bi�t v� hành vi tiêu dùng xanh

Theo k�t qu� nghiên c�u, s� ng��i 

���c ph�ng v�n l�a ch�n �áp án “�ã 

t�ng nghe” v� h�nh vi tiêu dùng xanh 

chi�m 57,7%. Có th� th�y t� l� n�y l� 

khá cao vì khái ni�m v� tiêu dùng xanh 

v�n ch�a th�c s� ph� bi�n ��i v�i ng��i 

dân � Vi�t Nam. Bên c�nh �ó, c�ng có 

nhi�u ng��i dân ch�a bi�t ��n h�nh vi 

tiêu dùng xanh (42,3%). ��i v�i nh�ng 

ng��i �ã t�ng nghe” v� h�nh vi tiêu dùng 

xanh thì m�i ng��i ��u có nh�ng c�m 

nh�n v� s� hi�u bi�t khác nhau. Nh�ng 
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B�ng 3. K�t qu� h�i quy các y�u t� �nh h��ng t�i m�c �� hi�u bi�t v� hành vi tiêu 
dùng xanh

Tên bi�n Ký hi�u H� s� h�i quy T� su�t chênh P - value

H� s� t� do -11,812 0,000 0,000*

Tu�i ng��i ph�ng v�n (n�m) X
1

0,081 1,084 0,866***
Gi�i tính (bi�n gi�) X

2
1,154 3,172 0,100**

Trình �� h�c v�n (n�m �i h�c) X
3

3,294 26,956 0,000*
Thu nh�p (tri�u ��ng trên n�m) X

4
1,057 2,879 0,031**

R2 =0,677
S� quan sát = 97
Ghi chú:
*: Có ý ngh�a th�ng kê t�i a=0,01; 
**: có ý ngh�a th�ng kê t�i a=0,05; 
***: không có ý ngh�a th�ng kê

nhìn chung ph�n l�n ng��i dân “�ã 
t�ng nghe” v� h�nh vi tiêu dùng xanh 
��u �ã hi�u rõ v� n�m b�t �úng ���c 
m�c �ích, ý ngh�a v� t�m quan tr�ng c�a 
h�nh vi n�y trong vi�c s� d�ng ti�t ki�m 
t�i nguyên thiên nhiên �� có th� ng�n 
ng�a, gi�m thi�u ô nhi�m môi tr��ng, 
c�ng nh� ��i v�i s� phát tri�n b�n v�ng 
c�a trái ��t.

Các y�u t� �nh h��ng ��n hi�u 
bi�t và nh�n th�c v� hành vi tiêu 
dùng xanh

K�t qu� ��c l��ng mô hình 
h�i quy b�ng 2 cho th�y R2 = 0.677 
ch�ng t� mô hình n�y ho�n to�n ch�t 
ch� v� các bi�n ��a v�o mô hình �ã 
gi�i thích ���c 67,77% s� thay ��i 
c�a m�c �� hi�u bi�t v� tiêu dùng 
xanh, còn 32,23% l� do các y�u t� 
khác ch�a ��a v�o mô hình. ��ng 
th�i trong t�ng s� 4 bi�n ��a v�o mô 
hình có 1 bi�n có ý ngh�a th�ng kê � 
m�c � b�ng 1% v� 2 bi�n có ý ngh�a 
th�ng kê m�c � b�ng 5%.

T� k�t qu� nghiên c�u trên, nhóm 
tác gi� �ã xác ��nh ���c mô hình các 

nhân t� �nh h��ng ��n hi�u bi�t v� 
nh�n th�c v� h�nh vi tiêu dùng xanh c�a 

ng��i dân huy�n B�c T� Liêm H� N�i 

c� th� nh� sau:

Y = -11,812 + 0,081+ 1,154 + 3,294 

+ 1,057

T� mô hình trên, �nh h��ng c�a 

các bi�n ��n m�c �� hi�u bi�t v� h�nh 
vi tiêu dùng xanh c� th� nh� sau trình 

�� h�c v�n l� y�u t� quan tr�ng quy�t 
��nh ��n h�nh vi TDX (p= 0.000 <0.05). 

Trình �� h�c v�n c�ng cao thì ng��i dân 
c�ng quan tâm s� d�ng các s�n ph�m 

thân thi�n v�i môi tr��ng. Thu nh�p 

c�ng ���c xem l� m�t y�u t� �nh h��ng 

l�n ��n nhân th�c h�nh vi TDX (p = 
0,003 <0.05). Nguyên nhân l� do gia 
�ình c�ng có thu nh�p cao h� c�ng quan 
tâm ��n v�n �� TDX nhi�u h�n �� ��m 
b�o s�c kh�e c�a gia �ình. S� khác bi�t 
v� gi�i tính v� �� tu�i ��i v�i hi�u bi�t 
v� TDX l� không �áng k� v�i giá tr� p 
t��ng �ng l� 0,866 v� 0.01, ngh�a l� ��i 
t��ng ���c h�i b�t k� l� ng��i nh� tu�i 
hay ng��i l�n tu�i, nam hay l� n� ��u 
không �nh h��ng ��n m�c �� hi�u bi�t 
c�a h� v� h�nh vi TDX. 

3.2. Hành vi s� d�ng ti�t ki�m 
n�ng l��ng

	Th�c tr�ng s� d�ng n�ng l��ng

K�t qu� �i�u tra cho th�y ngu�n 
n�ng l��ng chính m� ng��i dân t�i qu�n 
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Hình 2: T� l� s� d�ng các ngu�n n�ng l��ng trong sinh ho�t

Hình 3: �ánh giá hành vi s� d�ng ti�t ki�m n�ng l��ng

Y�u t� �nh h��ng ��n hành vi s� d�ng ti�t ki�m n�ng l��ng

B�ng 4. M�c �� ti�t ki�m n�ng l��ng c�a ng��i dân ���c ph�ng v�n

TT M�c �� TB Khá T�t T�ng P value

1
Gi�i tính

SL(%)

Nam 5 (15,1) 16 (48,5) 12 (36,4) 33
0,015

N� 3 (4,7) 19 (29,7) 42 (65,6) 64

B�c T� Liêm, l� �i�n l��i (100%) v� khí 
gas (76,2%). T� l� ng��i dân s� d�ng 
ngu�n n�ng l��ng hi�u su�t th�p (�i�n 
�c quy, máy n�) chi�m 9,3%, ngu�n 
n�ng l��ng n�y ch� ���c dùng t�m th�i 
khi ngu�n �i�n l��i b� gián �o�n. Các 
ngu�n n�ng l��ng c� �i�n nh� than, c�i 
ch� chi�m t� l� nh� (3,09%) ch� y�u 
���c dùng t�i các quán bán h�ng �n ven 
���ng. K�t qu� c�ng cho th�y ngu�n 
n�ng l��ng tái t�o (n�ng l��ng m�t tr�i, 
�i�n gió,…) chi�m 15,5%. Lý do ch� 

y�u l� �� ti�t ki�m chi phí sinh ho�t, 
�ây l� l�i ích có th� d� d�ng trông th�y 
tr��c m�t. Bên c�nh �ó, �áng m�ng l� 
nhi�u ng��i cho bi�t s� d�ng ngu�n 
n�ng l��ng tái t�o m�t ph�n vì mu�n 
b�o v� môi tr��ng, h�n ch� s� nóng lên 
c�a trái ��t. Nhìn chung, ph�n l�n ng��i 
dân ��u có ý th�c ti�t ki�m �i�n. Trong 
�ó, t� l� có h�nh vi s� d�ng ti�t ki�m 
n�ng l��ng thu�c m�c �� t�t chi�m t� 
l� cao nh�t (55,7%), khá (36,1%); trung 
bình (8,2%). 
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2
Tu�i

SL(%)

< 18 0 (0,0) 2 (66,7) 1 (33,3) 3

0,803
18 - 35 4 (8,5) 17 (36,2) 26 (55,3) 47

36 - 55 4 (11,4) 12 (34,3) 19 (54,3) 35

> 56 0 (0,0) 4 (33,3) 8 (66,6) 12

3
Trình �� 

SL(%)

Ph� thông 2 (16,7) 8 (66,6) 2 (16,7) 12

0,037

Trung c�p
/Cao ��ng

5 (12,5) 14 (35,0) 21 (52,5) 40

��i h�c 1 (2,6) 12 (31,6) 25 (65,8) 38

Sau ��i h�c 0 (0,0) 1 (14,3) 6 (85,8) 7

4
M�c thu 

nh�p SL(%)

< 4 tri�u 0 (0,0) 5 (33,3) 10 (66,7) 15

0,589
4 - 8 tri�u 4 (9,1) 17 (38,6) 23 (52,3) 44

8 - 15 tri�u 4 (12,5) 12 (37,5) 16 (50,0) 32

> 15 tri�u 0 (0,0) 1 (16,7) 5 (83,3) 6

K�t qu� nghiên c�u cho th�y r�ng 

ch�ng t� có s� khác bi�t gi�a nam v� n� 

��i v�i h�nh vi ti�t ki�m n�ng l��ng (p 

= 0,015 < 0,05). Ph� n� luôn l� ng��i 

ch�m lo cho gia �ình, tr� hóa ��n h�ng 

tháng, th��ng xuyên ti�p xúc v�i nh�ng 

vi�c s� d�ng ngu�n n�ng l��ng nh� n�u 

�n hay d�n d�p nh� c�a nên h� th��ng 

hay �� ý t�i vi�c s� d�ng ti�t ki�m n�ng 

l��ng. Bên c�nh �ó trình �� c�ng l� y�u 

t� quan tr�ng �nh h��ng t�i h�nh vi ti�t 

ki�m n�ng l��ng (p = 0,037 < 0,05). Kh� 

n�ng n�m b�t thông tin nhanh chóng v� 

chính xác ��ng th�i có nh�n th�c �úng 

��n ��i v�i các h�nh vi TDX ��i v�i 

môi tr��ng chính l� nguyên nhân l�m 

cho các ��i t��ng có trình �� h�c v�n 

cao th�c h�nh h�nh vi ti�t ki�m n�ng 

l��ng t�t h�n.

Thu nh�p v� �� tu�i l� hai y�u t� 

không có �nh h��ng l�m thay ��i h�nh 

vi ti�t ki�m n�ng l��ng (p = 0,803; 0,589 

t��ng �ng). K�t qu� kh�o sát cho th�y 

r�ng dù l� ng��i nh� tu�i hay cao tu�i, 

thu nh�p cao hay th�p thì không có �nh 

h��ng ��n h�nh vi ti�t ki�m n�ng l��ng.

3.3. X� lý ch�t th�i r�n sinh ho�t 

trong h� gia �ình

Theo k�t qu� kh�o sát, 100% ng��i 

dân t�i trong qu�n ��u tham gia s� d�ng 

d�ch v� thu gom rác t�i nh�. �i�u n�y 

ch�ng t� không nh�ng d�ch v� thu gom 

rác t�p trung c�a ��a ph��ng ���c t� 

ch�c t�t v� ng��i dân ý th�c ch� ��ng 

trong ho�t ��ng thu gom rác th�i b�o v� 

môi tr��ng. 

	Th�c tr�ng hành vi phân lo�i 

rác t�i ngu�n c�a ng��i dân 

Phân lo�i rác t�i ngu�n góp ph�n 

ti�t ki�m t�i nguyên, gi�m ô nhi�m môi 

tr��ng, nâng cao nh�n th�c c�a c�ng 

��ng v� vi�c s� d�ng h�p lý t�i nguyên 

v� b�o v� môi tr��ng. Phân lo�i rác 

t�i ngu�n còn góp ph�n l�m gi�m t�ng 

l��ng rác th�i trong c�ng ��ng, ti�t 

ki�m chi phí thu gom, v�n chuy�n v� x� 

lý rác. Tuy nhiên, v�n �� n�y v�n còn 

khá m�i v�i ��i �a s� ng��i dân Vi�t 

Nam nói chung v� ��i v�i ng��i dân t�i 

qu�n B�c T� Liêm, th�nh ph� H� N�i 

nói riêng.
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Hình 4: Nguyên nhân ng��i dân không phân lo�i rác t�i ngu�n

B�ng 5. K�t qu� h�i quy các y�u t� �nh h��ng t�i hành vi phân lo�i rác

Tên bi�n Ký hi�u H� s� h�i quy T� su�t chênh P - value
H� s� t� do -12,001 0,000 0,000***
Tu�i (n�m) X

1
0,154 1,166 0,759***

Gi�i tính (bi�n gi�) X
2

3,071 21,566 0,000*
Trình �� h�c v�n (n�m) X

3
2,356 10,547 0,000*

Thu nh�p (tri�u ��ng/ n�m) X
4

0,464 1,591 0,324***
R2 =0,677
S� quan sát = 97
Ghi chú: 
*: Có ý ngh�a th�ng kê t�i �=0,01; 
**: có ý ngh�a th�ng kê t�i �=0,05; 
***: không có ý ngh�a th�ng kê

K�t qu� t� kh�o sát v� h�nh vi 
phân lo�i rác cho th�y nh�ng tín hi�u 
ch�a kh� quan. Nguyên nhân c�a vi�c 
n�y l� do, ph�n l�n ng��i dân ng�i t�n 
th�i gian ho�c không bi�t phân lo�i. Tuy 
nhiên, m�t s� ng��i dân không phân 
lo�i v�i lý do không gian s�ng trong gia 
�ình khá ch�t h�p không có ch� tr�ng 
�� ��t các thùng rác ph�c v� cho vi�c 
phân lo�i. �i�u n�y ph�n n�o �ã ph�n 
ánh công tác truyên truy�n h��ng d�n 
nh�n th�c cho ng��i dân còn ch�a th�c 
s� ��t hi�u qu�.

Các y�u t� �nh h��ng t�i hành vi 
phân lo�i rác t�i ngu�n c�a ng��i dân

Th�c hi�n phân tích h�i quy các 
y�u t� �nh h��ng ��n h�nh vi phân lo�i 
rác t�i ngu�n, trong �ó, bi�n ��c l�p 

g�m có �� tu�i, gi�i tính, trình �� h�c 
v�n v� thu nh�p. K�t qu� ��c l��ng mô 
hình h�i quy b�ng 2 cho th�y R2 = 0.681 
ch�ng t� mô hình n�y ch�t ch� v� các 
bi�n ��a v�o mô hình �ã gi�i thích ���c 
68,1% s� thay ��i c�a m�c �� hi�u bi�t 
v� TDX, còn 31,9% l� do các y�u t� 
khác ch�a ��a v�o mô hình. ��ng th�i, 
trong t�ng s� 4 bi�n ��a v�o mô hình có 
2 bi�n có ý ngh�a th�ng kê � m�c a b�ng 
1% v� 1 bi�n có ý ngh�a th�ng kê m�c 
a b�ng 5%.

T� k�t qu� � trên mô hình ���c mô 
t� nh� sau:

Y = -12,001+ 0,154+ 3,071 + 2,356 + 0,464

H�nh vi phân lo�i rác (Y) ���c gi�i 
thích thông qua các bi�n v� �� tu�i (X

1
), 

gi�i tính (X
2
), h�c v�n (X

3
) v� thu nh�p 
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(X
4
). Trong mô hình trên, ta th�y c� 4 

y�u t� ��u t� l� thu�n v�i h�nh vi phân 
lo�i rác t�i ngu�n, v�i m�c ý ngh�a 0,05 
l� ho�n to�n phù h�p.

Trong �ó s� khác bi�t v� gi�i tính 
v� trình �� h�c v�n l� các y�u t� �nh 
h��ng �áng k� ��n h�nh vi phân lo�i rác 
t�i ngu�n (p = 0,000 <0,05). �i�u n�y có 
th� ���c gi�i thích do vai trò c�a n� gi�i 
quan tâm v� hi�u v� vi�c phân lo�i rác 
h�n nam gi�i. ��ng th�i trình �� h�c 
v�n c�ng cao thì vi�c th�c h�nh phân 
lo�i rác t�i ngu�n c�ng ��t hi�u qu�. 
Nh�ng y�u t� còn l�i l� m�c thu nh�p 
v� �� tu�i (p = 0,759 v� 0.324 > 0.05) 
cho th�y r�ng không có s� khác bi�t ��i 
v�i h�nh vi phân lo�i rác t�i ngu�n. 

	Th�c tr�ng hành vi tái ch�, tái s� 
d�ng s�n ph�m, v�t d�ng sau khi s� d�ng

T�n d�ng các lo�i ch�t th�i hay các 
s�n ph�m có th� tái ch� sau khi s� d�ng 
trong sinh ho�t h�ng ng�y c�ng l� m�t 
cách th�c ph� bi�n trong vi�c s� d�ng 
ngu�n t�i nguyên hi�u qu�. 

K�t qu� th�ng kê cho th�y ng��i 
dân có h�nh vi tái ch�, tái s� d�ng s�n 
ph�m v�t d�ng sau khi s� d�ng thu�c 
m�c �� khá cao, 82,4% ng��i dân ���c 
�ánh giá � m�c �� t�t. Tuy nhiên, v�n 
còn m�t ph�n nh� ng��i dân thu�c m�c 
�� kém chi�m t� l� nh� (2,1%). 

Các y�u t� �nh h��ng t�i hành vi 
hành vi tái ch�, tái s� d�ng các lo�i s�n 
ph�m, v�t d�ng c�a ng��i dân

B�ng 6. Các y�u t� �nh h��ng t�i hành vi tái ch�, tái s� d�ng v�t d�ng

TT M�c �� Kém TB Khá T�t T�ng P value

1
Gi�i tính
SL(%)

Nam 2 (6,1) 11 (33,3) 12 (36,4) 8 (24,2) 33
0,001

N� 0 (0,0) 4 (6,3) 38 (59,4) 22 (34,3) 64

2
Tu�i

SL(%)

< 18 1 (33,3) 1 (33,3) 1 (33,3) 0 (0,0) 3

0,002
18 - 35 1 (2,1) 10 (21,3) 27 (57,4) 9 (19,1) 47

36 - 55 0 (0,0) 4 (11,4) 17 (48,6) 14 (40,0) 35

> 56 0 (0,0) 0 (0,0) 5 (41,7) 7 (58,3) 12

3
Trình �� 
SL(%)

Ph� thông 1 (8,3) 2 (16,7) 6 (50,0) 3 (25,0) 12

0,908

Trung c�p
/Cao ��ng

1 (2,5) 6 (15,0) 20 (50,0) 13 (32,5) 40

��i h�c 0 (0,0) 6 (15,8) 21 (55,3) 11 (28,9) 38

Sau ��i h�c 0 (0,0) 1 (14,3) 3 (42,9) 3 (42,9) 7

4
M�c thu 

nh�p 
SL(%)

< 4 tri�u 0 (0,0) 1 (6,7) 8 (53,3) 6 (40,0) 15

0,727
4 - 8 tri�u 2 (4,5) 8 (18,2) 19 (43,2) 15 (34,1) 44

8 - 15 tri�u 0 (0,0) 5 (15,6) 20 (62,5) 7 (21,9) 32

> 15 tri�u 0 (0,0) 1 (16,7) 3 (50,0) 2 (33,3) 6
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Có s� khác bi�t gi�a nam v� n� 
��i v�i h�nh vi tái ch�, tái s� d�ng các 
lo�i s�n ph�m, v�t d�ng trong gia �ình 
(P = 0,001 < 0,05). H�nh vi tái ch� 
thu�c m�c �� khá v� t�t c�a n� gi�i 
chi�m t� l� cao h�n so v�i nam gi�i. 
Tuy nhiên v�n còn m�t s� ng��i thu�c 
m�c �� kém chi�m 6,1% (l� nam gi�i). 
�i�u n�y cho r�ng ph� n� c�ng chính 
l� ng��i hay quan tâm ��n các ch��ng 
trình nh� quyên góp sách báo, qu�n áo 
c�. T��ng t� nh� v�y, có s� khác bi�t 
gi�a các �� tu�i ��i v�i h�nh vi tái ch�, 
tái s� d�ng các v�t d�ng trong gia �ình 
(P = 0,002 < 0,05). �� tu�i t� 18 - d��i 
35 tu�i thì t� l� ng��i dân có h�nh vi 
tái ch�, tái s� d�ng thu�c m�c �� khá l� 
cao nh�t (trên 40%), m�c �� trung bình 
chi�m t� l� không nh� 21,3% (t� 18 tu�i 
- d��i 35 tu�i) v� 33,3% (d��i 18 tu�i). 
��i v�i �� tu�i t� 55 tu�i tr� lên thì m�c 
�� t�t chi�m t� l� cao nh�t (58,3%) v� 
không ai thu�c m�c �� kém, trung bình. 
Nhìn chung v�i �� tu�i t� 35 tr� lên l� 
nh�ng ng��i hay có h�nh vi tái ch�, tái 
s� d�ng. Vì v�i �� tu�i trung niên v� 
ng��i gi� thì h� có nhi�u th�i gian �� 
quan tâm c�ng nh� vi�c ti�t ki�m l�i 
nh�ng v�t ph�m có th� tái s� d�ng v�o 
nh�ng m�c �ích khác trong gia �ình. 

Các y�u t� còn l�i nh� m�c thu 
nh�p, trình �� ��u không �nh h��ng ��n 
h�nh vi tái ch�, tái s� d�ng v�t d�ng ( 
P-Value (m�c thu nh�p) = 0,727 > 0,05, 
P-Value (trình ��) = 0,908 > 0,05, t��ng 
�ng)

Nhìn chung theo k�t qu� kh�o sát 
ph�n l�n ng��i dân t�i qu�n B�c T� 
Liêm, th�nh ph� H� N�i ��u có h�nh vi 
tái ch�, tái s� d�ng thu�c m�c �� khá 
v� t�t.

3.4. Gi�i pháp nh�m h��ng ng��i 
dân ��n hành vi tiêu dùng xanh

Qua k�t qu� nghiên c�u � trên �� 
gi�i quy�t các v�n �� liên quan ��n môi 
tr��ng v� h��ng ng��i dân ��n h�nh vi 
tiêu dùng xanh t�i Qu�n B�c T� Liêm 
trong th�i gian t�i c�n th�c hi�n m�t s� 
các gi�i pháp chính nh� sau:

Th� nh�t, t�ng c��ng các ho�t ��ng 
tuyên truy�n, giáo d�c, khuy�n khích 
ng��i dân tham gia các t� ch�c, �o�n 
th� nh�m nâng cao nh�n th�c v� môi 
tr��ng, v� l�i ích c�a vi�c “tiêu dùng 
xanh”, nâng cao nh�n th�c cho ng��i 
dân v� tiêu dùng b�n v�ng. Chính quy�n 
Qu�n c�n k�t h�p v�i các c� quan �o�n 
th� th�c hi�n các gi�i pháp tuyên truy�n 
nh�: th��ng xuyên ��a tin v� tiêu dùng 
xanh trên h� th�ng phóng thanh ho�c 
l�ng ghép v�o các bu�i h�p khu ph�. 

Th� hai, chính quy�n Qu�n c�n 
th��ng xuyên t� ch�c các bu�i t�p 
hu�n t�i ��a b�n nh�m h��ng d�n cách 
nh�n bi�t s�n ph�m an to�n, thân thi�n 
v�i môi tr��ng; cách s� d�ng ti�t ki�m 
n�ng l��ng, tái ch�, tái s� d�ng các lo�i 
s�n ph�m, v�t d�ng c�a ng��i dân, cách 
th�c phân lo�i rác t�i ngu�n v� cách 
th�c x� lý ch�t th�i r�n trong sinh ho�t 
h�ng ng�y ��c bi�t h��ng t�i ��i t��ng 
ph� n�.

Th� ba, Th�nh ph� H� N�i, Qu�n 
B�c T� Liêm v� các ��n v� cung c�p các 
s�n ph�m thân thi�n v�i môi tr��ng, tiêt 
ki�m n�ng l��ng c�n t�ng c��ng ho�t 
��ng kh�o sát nhu c�u th�c t� �� l�p 
��t cung c�p nh�m ph�c v� nhu c�u c�a 
ng��i dân. ��ng th�i, c�n có ph��ng án 
chính sách h� tr� giá cho các s�n ph�m 
thân thi�n v� không gây ô nhi�m môi 
tr��ng.

Th� ba, nâng cao thu nh�p, c�i 
thi�n ��i s�ng cho ng��i dân. C�n có 
nh�ng gi�i pháp giúp ng��i dân t�ng 
thu nh�p v� c�i thi�n ch�t l��ng cu�c 
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s�ng nh�: chuy�n ��i c� c�u kinh t� Có 
các chính sách �u �ãi v� t�i chính �� h� 
tr� ng��i dân trong ho�t ��ng s�n xu�t 
v� phát tri�n kinh t� gia �ình.

4. K�t lu�n

K�t qu� �i�u tra cho th�y �a s� 
ng��i dân ��ng ý v�i nh�ng quan �i�m 
�úng ��n v� môi tr��ng v� cách th�c 
b�o v� môi tr��ng. ��i v�i nh�ng ng��i 
�ã t�ng nghe v� TDX h�u h�t ng��i 
dân ��u hi�u bi�t �úng v� b�n ch�t v� 
ý ngh�a c�a h�nh vi TDX. Nh�n th�c v� 
TDX có �nh h��ng rõ r�t ��i v�i vi�c 
th�c h�nh h�nh vi TDX. K�t qu� phân 
tích cho th�y r�ng trình �� h�c v�n v� 
m�c thu nh�p l� hai y�u t� �nh h��ng 
��n nh�n th�c v� tiêu dùng xanh.

Vi�c s� d�ng n�ng l��ng tái t�o 
c�a ng��i dân t�i khu v�c nghiên c�u 
v�n còn th�p, m�c dù chúng có hi�u qu� 
trong vi�c ti�t ki�m chi phí c�ng nh� 
b�o v� môi tr��ng. Kh�o sát c�ng ch� 
ra nh�ng k�t qu� tích c�c trong h�nh vi 
ti�t ki�m n�ng l��ng. Y�u t� gi�i tính 
v� trình �� l� hai y�u t� có �nh h��ng 
rõ r�t lên h�nh vi s� d�ng n�ng l��ng 
ti�t ki�m.

T�t c� các h� gia �ình trên ��a b�n 
��u �ang s� d�ng d�ch v� thu gom rác. 
Ho�t ��ng n�y ���c t� ch�c r�t t�t, 
��ng th�i ý th�c c�a ng��i dân trong 
ho�t ��ng thu gom rác th�i b�o v� môi 
tr��ng cho th�y tín hi�u tích c�c. Ho�t 
��ng phân lo�i rác t�i ngu�n tuy có 
nhi�u ý ngh�a nh�ng v�n l� khái ni�m 
m�i m�, ���c ít gia �ình áp d�ng do 
nhi�u nguyên nhân khác nhau. H�nh vi 
tái ch�, tái s� d�ng s�n ph�m, v�t d�ng 
sau khi s� d�ng ���c nhi�u ng��i dân 
áp d�ng v�i m�c �� cao. K�t qu� phân 
tích cho th�y gi�i tính v� trình �� có �nh 
h��ng l�n t�i h�nh vi phân lo�i rác t�i 
ngu�n c�a ng��i dân. 
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