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YEU CAU CUA NHA TUYEN DUNG LAO PONG VE NHUNG
KY NANG MEM CAN THIET POI VOI SINH VIEN

Ngé Quang Duy, Tran Thi Duyén

Truong Pai hoc Tai Nguyén va M6i Truong Ha NoOi

Tém tit

Viéc tim hiéu cdc yéu cau trong tuyén dung ciia co quan sir dung lao dong cé tam
quan trong rat 1om, cé thé coi day la nhan 16, la chia khéa quyét dinh sw thanh céng
ciia sinh vién khi tham gia qud trinh tuyén dung. Noi cach khdc, viéc nam bdt nhitng
yéu cau cia nha tuyén dung la co sé dé sinh vién dang ngoi trén ghé nha truong cé
duge si dinh hwéng trong hoc tdp va rén luyén cac kj ndng can thiét dé tang gid tri
va kha nang canh tranh tim kiém co héi viéc lam sau khi tot nghiép. Piéu nay ddt ra
cho glao duc dai hoc sw menh to lom la ngoai dao tao chuyén mon (ky nang cu"ng) sinh
vzen can dwoc trang bi vé kj nang ky nang mém dap ing triede yéu cau cdu ciia nha

tuyén dung

Tir khéa: K§ ning; Yéu cau nha tuyén dung; Dao tao dai hoc

1. Pit van dé

Trong bbi canh hién nay, khi gido
duc dai hoc dang c6 nhiing biéu hién bat
cap vé chit lugng dao tao véi van dé dau
ra cia sinh vién sau khi t6t nghiép dai
hoc. Thi vin dé dao tao dap tng nhu cau
cua xa hoi va dao tao gén voi st dung
ngudn nhan lyc dang 1a van dé cap thiét
ddi vai céc truong dai hoc ¢ Viét Nam
no6i chung. Co thé hiéu, dao tao g:fm voi
nhu ciu x4 hoi 1a trinh do cua sinh vién
sau khi t6t nghiép phai dap tmg duoc su
mong doi, ky vong ctia nha tuyén dung
lao dong va viéc truong dai hoc dao tao
dung nganh nghé xi hoi c6 nhu cau s&
trdnh dugc tinh trang dao tao thua, gay
ling phi ngudn nhan lyc cua dat nude.
Thach thire chu yéu cho nhitng sinh vién
moi ra truong do 1a it kinh nghiém lam
viéc, dy 1a diéu gay kho khan cho ho khi
mudn thé hién v6i nha tuyén dung nhan
thdy tit ca cac k¥ ning ma ho co. Trong
thuc tién, diéu ma céc ban sinh vién méi
ra truong can c¢6 dé duoc cac nha tuyén
dung moi vao lam viéc la ban hay thé
hién dugc kha nang ctia minh chi trong
vai phut it oi tiép xuc voi phong véan
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vién. Piéu quan trong quyét dinh ban
¢6 dugc chon hay khong 14 nhitng khién
thirc chuyén mon, k¥ nang nghiép vu ma
ban da gat hai duogc trén giang duong Pai
hoc. Bén canh d6, chia khoa giup ban
m¢ ra canh cura thanh cong va vuot qua
nhitng ung vién khac chinh 1a k¥ nang
mém, k¥ ning ndy sé gitp ban phat huy
hét nhitng kién thirc chuyén mén va ky
ning nghiép vu dé nha tuyén dung thay
rang ban xtmg dang duoc tuyén dung.

2. Khai niém ky ning mém

Ky ning mém (KNM) 1a thuat ngi
chi cac k¥ ndng thudc tinh cach cua con
ngudi, nhitng hanh vi tmg x, giao tiép va
cho phép tuong tac véi moi ngudi xung
quanh. KNM 1a phuong tién truyén tai dé
dua k¥ ning cting vao cudc sdng, cong
viéc mdt cach hi¢u qua, linh hoat; KNM
quyét dinh ban 13 ai, lam viéc thé nao,
la thudc do hiéu qua trong cong viéc va
mang dén sy thanh céng cuia mot nguoi.

C6 nhiéu gbc do tiép can khac nhau,
nhung KNM dugce hiéu theo cach phd
bién nhit: La nhiing k§ ning thudc vé
tinh cach con nguodi, 1a nhitng hanh vi
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g xir, giao tiép va cho phép tuwong tc
v6i moi nguoi xung quanh, k¥ ning mém
1a phuong tién dé truyén tai, dé dua ky
nang cing vao cudc sdng, cong viéc mot
cach hiéu qua linh hoat, k¥ ning mém
quyét dinh ban 13 ai, 1am viéc thé nao,
la thudc do hiéu qua trong cong viéc va
mang dén sy thanh cong cua mot ngudi.
Theo Hoc gia My Kinixti thi KNM quyét
dinh 75% sy thanh cong trong khi trinh
d6 chuyén mén bang cép chi chiém 25%.
bo 1a sy nhay bén khi xtr 1y cong viéce,
giao tiép tmg xir, kha ning hoa nhap véi
moi truong lam viéc. Vi vay, sinh vién
ra trudng c6 thé cung chit luong dao tao
nhu nhau, song nhitng ¢4 nhan c6 KNM
t6t luon 1a sy lya chon uu tién hang dau
cta nha tuyén dung. KNM khéng phai tir
hoc qua sach v& 1a gidi va khong thé do
ludng duoc nhu kién thirc chuyén mén.
Tuy nhién, néu sinh vién dugc tiép can,
trang bi toan dién, c6 ¥ thirc thay doi tir
hanh vi dén thai do thi KNM s& dugc cai
thién va nang cao.

Ban chat cia KNM 4p dung véi sinh
vién dugc hiéu nhu sau:

Thir nhdt, KNM bao ham cac k¥
nang thuc hanh xa hoi 1a kha nang tuong
tac vo1 nguoi khac trong cac hoat dong xa
hoi nhu khoi xuéng, giao tiép, thiét lap
mdi quan h¢, chia sé, ung xur, chu dong
giup do nguoi khéac, cam thong,...

Thur hai, KNM tuy dugc hinh thanh
mot phan thong qua qua trinh sinh truéng
tu nhién nhung v6i mot sd ngu’(‘fi thi qua
trmh nay khong dem lai két qua mong
mudn. Do Vay viée dao tao KNM co thé
1 rat can thiét va c6 hiéu qua.

Thir ba, KNM khong phai cir hoc 1a
6, ¢t dau tu 13 duge ma chi hoan thién
khi sinh vién hoc r6i thi phai trdi nghiém,
phai biét nhin nhan dang sai, c6 kién thuc
nhat dinh trong cac van dé gip phai.
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Thir tr, KNM duoc hinh thanh hoan
thién trong moi nguoi khi co sy nd luc, c6
y thie ti gidc, thai do cau tién, rén luyén
thue hanh thuong xuyén, ludn tu diéu
chinh hanh vi Gmg xr ciia ban than dé tir
d6 trau doi va tich lity dan dan. KNM cua
sinh vién khi ra truong duge cac nha tuyén
dung danh gia théng qua cach chuén bi hd
so xin viée, su tu tin, giao tiép ung xir,
cach 1ap luan bao vé quan diém, kha ning
giai quyét cac tinh hubng,...

Thirnam, KNM la mot phan xa, mubn
cai thi¢n KNM thi phai thuong xuyén trau
doi, thue hanh rén luyén, hoc hoi dé hinh
thanh phan tng tu nhién.

Vi vay vé mit co ban, KNM la kha
nang ung xu, giai quyét van dé, quan ly
thoi gian, 1anh dao, lam viéc nhom,...
dugc trau ddi tir cude séng riéng moi
ngudi. KNM khong phai tu hoc qua sach
vo 14 gioi va khong thé do luong duoc
nhu kién thirc chuyén moén. Tuy nhién
néu sinh vién duge tiép can, trang bi, cO y
thirc, thay ddi tir nhimg hanh vi, thi KNM
c6 thé duoc cai thién va nang cao.

3. Nhitng k§ ning mém cén thiét
doi vai sinh vién

3.1. Kj niang mém la mgt trong
nhirng tiéu chi danh gia quan trong cua
tuyén dung lao dong

Thi truong lao dong hi¢n nay dang
dién ra hét sirc s6i dong va phuc tap thé
hién ¢ cung va cau lao dong, ngudi lao
dong c6 nhu cau tim kiém viéc lam nhiéu
hon, phu hop hon, ngudi st dung lao
dong thi ¢6 nhu cau tim duoc nhan vién
co nang luc, trinh do dap u:ng dugc nhu
cau cong viéc. Mdi nha tuyen dung déu
Iya chon mot cach thic tuyén dung rleng
dé dam bao cho cac doanh nghiép tuyén
duoc dung nguoi dung viéc nhu: thong
qua cac t6 chirc gidi thi¢u viéc 1am hoac
14y ngudn tir co s¢ dao tao, thong tin dai
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ching internet. Hau hét cic nha tuyén
dung lao dong déu thyc hién cac bude cua
qua trinh tuyén chon nhu tiép nhan hd so
va nghién ctru; lya chon nhiing Grng vién
dat yéu cu dé phong van.

Qua cac dién dan trao d6i vé ngudn
nhan lyc hién nay cac nha tuyén dung
cho réng, trinh d6 hoc van chuyén mon
va bang cip chua du quyét dinh duoc
tuyén dung ma chinh KNM méi gitip nha
tuyén dung cht ¥ dén ban hon va dit niém
tin vao ban. Co thé thdy ¢ cac linh vuc
khac nhau thi yéu cau ky ning khac nhau,
nhiing k¥ ning ngay hom nay la loi thé
canh tranh thi ngay mai s€ tré nén lac hau
trong twong lai gan. Do d9, sinh vién méi
ra truedng phai ludn nd luc dé trang bi cho
ban than cac k¥ nang can thiét. Theo danh
gi4 cuia nhiéu cac nha tuyén dung thi da sb
sinh vién méi t6t nghiép thiéu nhing k¥
nang thyc hanh co ban nhu: Ky nang lam
viéc theo nhom, k§ ning thuyét trinh, k§
nang giao tiép, k¥ ning xin viéc, k¥ ning
ngoai ngit, vi tinh,...

Ba Nguyén Thi Thu Giao - Giam dbc
nhan su Cong ty Interfloor Viét Nam nhan
xét: K§ nang cua sinh vién méi ra trudong
1a chua hinh thanh néu khéng mudn ndi
la khong c6. Trén 80% sinh vién mdéi ra
treong c6 kién thirc nhung quéa yéu ky
nang xt 1y nhitng tinh hubng va diéu d6
lam “mat diém” ngay tir dau tiép xuc véi
cac nha tuyén dung [8]. Cac nha tuyén
dung du doan top 3 nhiing ky nang phtrc
tap can thiét nhit trong twong lai 1an luot
la: Hop tac v6i nguoi khac chiém 79% y
kién ctia cac chuyén gia; 67% y kién dong
y rang k¥ nang quan 1y con nguoi 13 quan
trong; dung vi tri tht 3, cung dat 65%
binh chon cua chuyén gia la k¥ nang tri
tué cam xac va k¥ nang danh gia, ra quyét
dinh, nhitng k¥ ndng nay dugc danh gia
1a can thiét dé nguoi lao dong co thé phat
trién sy nghiép trong twong lai. Bén canh

114

do6 nang luc sang tao, hoc héi tich cuc tréd
thanh k§ ning co ban can thiét nhat cua
ngudi lao dong,...[7]. Piéu nay gitp sinh
vién c6 dinh hudng tot hon trong viéc
trang bi cac nhom ky nang phu hop vai
yéu cau cua nha tuyén dung. Mic khac né
cling cung cap cac thong tin tham khao
quan trong cho cac don vi dao tao trong
qua trinh thiét ké chuong trinh dao tao
gin v6i thyc tién nhu cau xa hoi va nhu
cau hoc tap cua sinh vién.

3.2. Nhitng kj ning mém can thiét
doi véi sinh vién do nha tuyén dung
dwa ra

C6 thé thay viéc tim hiéu cac yéu cau
trong tuyén dung ctia co quan sir dung lao
dong co tim quan trong rat 16n, c6 thé coi
day 1a nhan td, 1a chia khoa quyét dinh su
thanh cong cua sinh vién khi tham gia qua
trinh tuyén dung. Noi cach khac, viéc nim
bat nhimg yéu ciu cia nha tuyén dung 1a
co s dé sinh vién dang ngdi trén ghé nha
truong c6 dugc sy dinh hudng trong hoc
tap va rén luyén cac k¥ ning can thiét dé
tang giad tri va kha nang canh tranh tim
kiém co hoi viéc 1am sau khi t6t nghiép.
Bén canh d6 cling doi hoi truong dai hoc
can xay dung mdi lién hé mat thiét véi
“khach hang cta khach hang”- nha tuyén
dung lao dong, thiét ké chuong trinh dao
tao dat chuan dau ra theo yéu cau cua don
vi tuyén dung lao dong.

Trong giai doan hoi nhap kinh té va
thi truong lao dong, diéu canh tranh 16n
nhét chinh 13 yéu t5 con nguoi. Do d6, cac
nha tuyén dung ngdy nay da thuc té lai
cang thyc té hon rat nhiéu. Ho khong chi
mubn thu nhan nguoi biét lam cong viée
chuyén mon, ma con phai c6 kha nang
sdng tao, biét cach giai quyét cac phat sinh
trong cong viéc, phdi hop hiéu qua véi
ddng nghiép, co tu duy tich cuc va mudn
thang tién cao hon. KNM duoc khéng dinh
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14 cong cu hitu hiéu nhét cho thanh cong
trong nghé nghiép ctia mdi nguoi.

Nhirng ca nhan dugc nha tuyén dung
tin twong lya chon ludn théa man nhiing
tiéu chudn nhat dinh dé phu hop voi cong
viéc. Thong thuong, nhing tiéu chuan
dugc dang trén mo ta cong viéc, tuy nhién
cd truong hop ho s€ khéng nhic dén
trong qua trinh phong van ma chu trong
vao nhirng k¥ ning gén truc tiép véi cong
viéc. V61 ting vi tri khac nhau thi nha
tuyén dung s& co cic yéu cau vé ki ning
khac nhau. Chang han nhu cong viéc ban
hang thi nha tuyén dung s& can dén giao
tiép va thuyét phuc ngudi khéc,... Sau
day la nhitng ki ning ma nha tuyén dyung
danh gia cao.

Kl nang giao tiép: Giao tiép luon la
mot yeu t6 quan trong trong cudc song
con ngudi ndi chung. Ki ning giao tiép
ma cac nha tuyén dung can c6 thé qua cac
hinh thtre nhw: Gap mit truc tiép voi nguoi
khéc, chiasé y kién, thong tin; N6i chuyén
qua dién thoai - biét cach xir sy, hiéu 1o
van dé va giai quyét tinh hudng; Trao doi
qua thu ttr, e-mail hay céc tai liéu khéc.

K7 nang thich ung va linh hoat: Hay
noi cach khéac, nha tuyén dung mudn nhin
thdy & mot nhan vién tiém ning sy cong
hién qua viéc dam duong nhiéu viéc khac
nhau. Ho khong muén thué mot nguoi
cing nhic va thy dong trong méi trudng
lam viéc thay doi lién tuc. Thich tng va
linh hoat c6 nghia 1a ban phai: Gilt sy binh
finh trudc moi tinh hudng kho khin; Lén
ké hoach trude, trong truong hop ¢ van
dé gi xay ra, ciing phai c6 mot vai ké hoach
du phong; Lang nghe y kién ngudi khac va
ludn san sang tiép thu, hoc héi cai mo,. ..

K7 nang lam viéc nhom: Cho du ban
1a mot ca nhan nodi troi, tuy nhién, néu ban
khong thé 1am viéc nhom thi nha tuyén
dung cling khong chon ban. Hoat dong
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nhém véi nhiéu ngudi thi qua nhiing
y kién khac nhau, s& c6 nhiéu cach giai
quyét van dé hon. Ki ning hoat dong
nhom bao gém Tro gitup ddng nghiép giai
quyét van de Cho nguoi khac 161 khuyén,
nhan xét vé cong viéc cua ho dé giup ho
hoan thanh cong viéc t6t hon; T6 thai do
tich cuc, hao hung dé giir tinh than dong
doi, ing ho ddng nghiép ndi ra y kién veé
nhing diéu ho cam thay chua hai long.

K7 ndang gidi quyét van dé: Hang
ngdy ching ta d6i mit v6i nhiu van dé
phat sinh tir nd1 by hay bén ngoai. Nha
tuyén dung muén tuyén mot ngudi cé the
dam duong nhiing tht thach, kho khan
va tim ra huéng giai quyét. Vi du nhu:
Nhin ra van dé va nghi ra nhirng hudng
giai quyét khac nhau; Thu thap thong tin
néu can thiét; Panh gi4, phan tich cac khia
canh gom diém manh, diém yéu cua cac
hudng giai quyét d6 va dua ra sy chon lira
cudi cling.

Ki nang tao dong luc cho ban thdn:
Khi cong viéc tré6 nén kho khan hon,
ngudi ta c6 thé bi chan nan. Do d6, nha
tuyén dung mudn thué mot nguoi biét
tuy tao dong luc cho chinh minh va nd
luc nhiéu hon dé hoan thanh cong viéc.
Ki ning nay bao gébm: Thé hién thai do
“minh luén lam dugc” trong moi trudong
hop. Thay vi dun day trach nhiém, chap
nhan thiéu st trong cong viéc thi ludn tim
cach tot hon; C6 géng, nd luc sau khi that
bai, hodc bj phé binh; Nhin ¢ nhiéu khia
canh khac nhau, biét dao sau, tim hiéu van
dé hon la chi nhin & bé mit.

K7 néng thuyét phuc: Trong thoi dai
méi, nguoi cha khong mudn ho 1 nguoi
duy nhat dua ra 16i n6i va nhiing nguoi
khéc phai lam theo. Do d6, ho cling danh
gia cao ki nang thuyét phuc va tao sy anh
huong. Thong thuong, ki nang nay lién
quan nhiéu dén coéng viéc ban hang, tuy
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nhién, trong cong s, né co thé duoc the
hién qua: Lam moi nguoi thay d6i huéng
suy nghi cta ho thién vé huéng tich cuc
va c6 loi hon; Trinh bay quan diém ca
nhéan va sy dé nghi cia minh theo cach
logic va thuyét phuc moi nguoi nghe theo.

Ki nang quan Ii thoi gian: P61 luc
ban théy minh cuc ki ranh 16i, ciing 6 lc,
ban cuc ki ban ron. Do 1a khi ban nhan ra
ki nang quéan li thoi gian cta ban co van
dé. Do d6, n6 1a mot trong nhung ki nang
rat quan trong ma nha tuyén dung muodn
nhin thidy ¢ mot tng cu’ Vlel’l tiém ning
biét quan li thoi glan sap xép cong viéc
hop 1i; Cu thé 1a: Sap xep, 1én lich viéc
lam hop li - qua viéc phan chia thir tu viéc
nao nén lam trudc, viéc nao nén lam sau;
Tach ting phan, hop tic véi nhiéu nguoi
khi khéi lugng cong viéc qua dd so, dua
ra han chét hoan thanh cong viéc.

4. Két luén

KNM 1a thuat ngir dung dé chi cac
k¥ nang quan trong trong cudc séng con
nguoi, 1a nhitng thtr thuong khong duoc
hoc chinh quy ¢ nha truong, khong lién
quan dén kién thirc chuyén moén, khong
thé so ndm, khong phai 1a k¥ ning dic
biét ma phu thudc chu yéu vao ca tinh cua
tung ngudi. KNM khong phai ctir dao tao
la co, ctr trang bi 1a dugc ma phu thudc
rit nhiéu vao thai do cau tién, tinh than
hoc hoi, tu gidc cua sinh vién. Khi dugc
trang bi kién thirc vé KNM thi sinh vién
s& nhan thic dugc tim quan trong cua nd
dé nd luc trau doi dap ung yéu cau tuyén
dung lao dong.
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