Nghién ciru

PHAN TiCH MOI QUAN HE GIUA KIEN THUC, THAI PQ VA
HANH VI CUA NGUOI TIEU DUNG POI VOI RAU HU'U CO
TAI THANH PHO HA NOI

Nguyén Thi Hoai Thuwong
Truong Dai hoc Tai nguyén va Moéi truong Ha Noi
Tém tit
Day la nghién civu cdt ngang vé moi lién hé giita kién thirc chii quan, kién thirc
khach quan, thdi do cua nguoi tiéu dung dén quyét dinh tiéu dung rau hitu co tai thanh
phé Ha Néi. T [rong nghién ciru nay, so liéu so cap dwoc thu thap bang bang hoi, thong
qua phéng vin ngau nhién truc tiép 250 nguoi tiéu dung trén dia ban thanh phé Ha
Néi tai cdc dia diém nhie civa hang thuc pham sach, thue pham hiru co, siéu thi va chy
[6n. Bai bao sw dung phwong phdp chon mau va thu thap sit liéu, tir dé phdn tich va
xi Ly s6 liéu da thu thap dugc. Két qua cia nghién ciru nay nham muc tiéu danh gia
kién thire, thai @6 va dén hanh vi tiéu thu rau hitu co ciia nguoi tiéu dung tqi thanh
phé Ha Néi va phdn tich méi quan hé giita chiing. Trong d6, phan biét ré giita kién
thirc chii quan va khdach quan va phan tich vai tro cua chiing trong viéc cai thién thai
do va thuc day hanh vi tiéu thu RHC bang ky thudt phan tich mé hinh cdu triic (SEM).
Tk do, cung cdp thong tin phuc vu cho viéc tim kiém cdc giai phap nham phat trién thi
trieong tiéu thu cho san pham RHC trén dia ban thanh Ha N§i néi riéng va cdc thanh
phé 1om & Viét Nam néi chung.
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Abstract
Evaluating the association between knowledge and attitude of consumers towards
organic vegetables consumption in Hanoi, Vietnam.

This is a cross-sectional study on the association between subjective knowledge,
objective knowledge and attitude of consumers towards organic vegetables consumption
in Hanoi, Vietnam. The primary data was collected by questionnaires through random
interviews with 250 consumers at safe and organic food stores, supermarkets, and
large markets in Hanoi. The paper uses sampling and data collection methods, from
which analyzing and processing the collected data. The results of this paper aim to
assess the knowledge, attitudes and behaviors of organic vegetable consumption by
consumers in Hanoi city and analyze the relationship between them. In it, clearly
distinguish between subjective and objective knowledge and analyze their role in
improving attitudes and promoting organic behavior by using Structural Equation
Modeling (SEM) techniques. To provide information to serve the search of solutions to
develop the consumption market for organic vegetable products in Hanoi in particular
and major cities in Vietnam in general.
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1. Gi6i thiéu pham hitu co dugc xem nhu 1a mot phan

Trong nhitng nam gan day, thuc cﬁ? 16i song hién dai ciing véi su gia tang
phém hitu co dd va dang 1a mot xu huéng moi quan tam cua nhan loai doi vdi céc
va dugc chirng minh béng su tang trudng van dé cép bach lién quan dén tyu nhién,
vé nhu cau tiéu dung [1]. Tiéu thu thyc xa hoi, strc khoe va moi truong [2]. Bén
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canh d6, tiéu dung thuc pham hitu co cd y
nghia cao vé gid tri dao duc [3].

Ding trude nhu cau ngdy cang cao,
thuc pham hitu co dang nhan dugc su quan
tam hd trg vé mat chinh sach cua cac nudc
trén thé gid1, dac biét 1a cac nude Chau Au
[4]. M6t s6 céc quy dinh, tiéu chuan phuong
phép san xuat hitu co, d4n nhan va kiém
soat da dugc thong qua va cong b nhim
thiic ddy va hd trg phat trién nong nghiép
hitu co [5]. Tai Viét Nam, tiéu chuan hiru
co Participatory Guarantee System (PGS)
ap dung cho hoat dong san xuit dang dugc
thuc hién, day 1a bo tiéu chuén do Ban diéu
phéi PGS soan thao dwa trén Tiéu chuin
co ban cua IFOAM va Tiéu chuin Quéc
gia v& san xuat va ché bién san pham hiru
co do Bo Nong nghiép va Phat trién nong
thon xay dung. Nhimg tiéu chudn nay tao
diéu kién cho PGS Viét Nam cung cép dich
vu chimg nhén cho céc san pham hitu co tir
san xuat dén ngudi tiéu dung (NTD) [6, 7].

Ha Nai la mét trong nhitng thi truong
tiém nang cua thue phdm hitu co néi chung
va rau hitu co (RHC) noi riéng tai Viét
Nam, tuy vay tin hiéu tiéu thu chua thuc su
kha quan nhu ky vong. Mot trong nhiing 1i
do chinh ¢6 thé 1a nhan thirc chua day du
vé san pham RHC. Thiéu kién thirc, va thai
d6 khong tich cuc co thé 12 mot rao can 16n
ddi v6i viéc dua ra quyét dinh tiéu ding
loai thuc phdm nay. Trong nhiéu nghién
clru trude ddy, méi quan hé gitra thai do
va hanh vi da dugc phan tich. Thai do cua
NTD dbi véi thue phim dugc xem 14 yéu
t6 quan trong trong viéc thiic ddy hanh vi
tiéu thy thuc phdm néi chung [8] ciing nhu
tiéu thu thuc pham bén viing [9] va tiéu thu
thye pham hiru co [10]. Nghién ctru vé moi
quan hé gilra kién thic va lua chon thuc
phdm hitu co cho thiy kién thirc vé san
pham 13 mét yéu t6 quan trong trong viée
dua ra quyét dinh ctia NTD [11]. Kién thuc
duoc phan biét boi hai khai niém gom kién
thire chu quan dugce hiéu 14 cam nhan chu
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quan cia NTD vé san pham dua trén dién
giai chii quan cua riéng ho. Kién thirc khach
quan e 14 thong tin chinh x4c vé san pham
[12] . Nghién ctru ciia Verbeke (2008) da chi
ra rang trinh d6 hiéu biét dua trén thong tin
dang tin cdy, s& c6 tac dong thuan loi dén
viée Iua chon thyc pham cua NTD [13].

Chinh vi vdy, nghién ciru nay nham
muc tiéu dénh gia kién thirc, thai do va dén
hanh vi tiéu thu RHC cua NTD tai thanh
phd Ha Noi va phan tich mdi quan hé gitra
chung. Trong d6, phan biét o giita kién
thire chu quan va khach quan va phan tich
vai tro cua ching trong viéc cai thién thai
d6 va thic day hanh vi tiéu thy RHC bang
k¥ thuét phan tich mo hinh c4u tric (SEM).
Tur do, cung cép thong tin phuc vu cho viéce
tim kiém céc giai phdp nham phat trién thi
truong tiéu thy cho san phdm RHC trén dia
ban thanh Ha N¢i ndi riéng va cac thanh
phd 16n ¢ Viét Nam néi chung.

2. Phwong phap nghién ctiru

2.1. Phwong phdp chon méu va thu
thap div liéu

K& thira ¢6 chon loc mdt sb tai lidu
tha cép bao gém cac thong tin, s6 liéu, dir
lidu dd dugc cong bd cla cic cong trinh
nghién ctru khoa hoc, cac tai li€u cua cac
co quan c¢6 tham quyén lién quan dén vén
d& RHC dé xay dung md hinh nghién ctru
va dua ra cac giai phap co lién quan.

Phuong phap phéan tich dir liéu chinh
duogc sur dung cho nghién ctru nay la phan
tich trén mo hinh SEM, dé dat dugc tinh
dai dién thong ké, udc luong tin cdy cua
phuong phap, mau can cé kich thude du
16n va dugc xac dinh 1a n = 50 + 8k [14]
v6i k 12 s6 bién doc 1ap ciia mé hinh. Mo
hinh nghién ctru nay sir dung 17 bién, nhu
vy quy m6 mau 1a n = 186, trong nghién
clru nay tac gia tién hanh diéu tra phong
van ngau nhién 250 nguoi trong do tudi
18 dén 60 c6 kha nang quyét dinh viéc sur
dung RHC ¢ 3 dia diém chinh gdm cira
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hang thuc pham an toan - hiru co, siéu
thi va cac chg thong thuong trén dia ban
thanh phd Ha Noi. Thong tin co ban vé
mau diéu tra duoc thé hién trong Bang 1.

Nhin chung, NTD tham gia khao
sat da s6 13 nir voi 202 nguoi (80%), do

tudi tap trung chu yéu tir 18 dén 34 tudi
(57,3%) v6i d6 tudi trung binh 1a 32,5
(SD 14,1), nghé nghiép chu yéu la cong
nhén vién chiém 70%, trinh d6 hoc van da
s6 1a dai hoc (58,8%), thu nhap tap trung
trong khoang tir 8 - 15 triéu chiém 52,7%.

Bing 1. Phwong phdp chon méu, dung lwong va mét sé dic diém ciia méu diéu tra

(N =250)
TT Tiéu chi Cira hang | oo thi | Che | T 16 (%)
" TPAT-HC v yopyletae
Tong so nguoi dieu tra | 250 50 100 100 100
o Nam 10 20 18 19,2
L | Gi6i tinh Nir 40 77 85 80,8
18 dén dudi 34 tuéi 29 67 47 573
2 | D§ tudi 34 dén dudi 55 tuoi 20 24 58 40,7
Trén 55 tuoi 1 1 3 2
Kinh doanh 10 22 16 19,3
X s Néi tro 3 5 9 6,7
3 | Nghé nghi¢p Cdng nhan vién 35 66 74 70
Tw do 2 1 7 4
- £ Trung hoc phé thong 21 32 50 413
4 | Trinh dg hoc van Dai hoc 29 62 56 58,7
< 7 triéu 14 12 44 28
. 8- 15 triéu 26 56 50 527
3 | Thu nhap 16- 25 trieu 9 2 12 18
> 25 trifu 1 2 0 1,3

Noi dung bang khao sat: Bao gdm
hai phan chinh nhu sau:

- Phian mét: Cdc cau héi dé ddanh gid
kién thirc, thai do va viéc tiéu thu RHC
ciia NTD gom:

+ Ba cdu hoi thiét ké dang ding/sai
dé tim hiéu vé kién thirc chi quan cia
NTD ve san phiam RHC gom (1) Toi b1et
rat nhiéu vé RHC (2) Toi biét rat nhiéu vé
cach danh gia chat lugng rau hitu co va
(3) T6i 1a mdt chuyén gia trong linh vuc
rau hiru co. Phuong phap nay da dugc st
dung trong nghién ctru cua Park va cong
su (1994) [12]. Sau khi kiém tra do tin cdy,
kién thire kién thirc chii quan dugc tinh 1a
trung binh trén ba muc trong thang do.

+ Chin cau hoi lién quan dén thudc
tinh cia RHC thiét ké dang dung/sai va
muc d0 chic chén vé cau tra 1oi dé tim
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hiéu vé kién thirc khach quan ciia NTD
vé san pham RHC. Két qua vé kién thirc
khach quan dugc tinh bang diém trung
binh ctiia 9 muc trong thang do.

+ Nam cau hoi theo 5 cadp tinh tir mé
td cam nhan va ky vong cua NTD khi st
dung san pham RHC. Phuong phép niy
da dugc Olsen va cdng su st dung dé
danh gi4 vé thai do trong nghién ctru cua
minh [15]. Sau khi kiém tra do tin cay,
thai d6 chung di duoc tinh 1a diém trung
binh trén ndm cap tinh tir miéu ta.

+ Mot cau hoi vé tan suét tiéu ding
san phdm RHC

- Phén hai: Cdc cdu héi vé théong tin
cd nhan ciia NTD, bao gom ho tén, nghé
nghzep gioi tinh, trinh do van hoa, do
tuéi, thu nhdp
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Bén canh d6, trudc va sau khi diéu
tra khao sat thuc dia, nghién ciu két hop
str dung thém phuong phéap chuyén gia dé
tim hiéu nguyén nhan va dua ra cac giai
phép pht hop dé mé rong thi trieong tiéu
diing san pham RHC.

2.2. Phin tich va xi Iy s6 ligu

Pé xac dinh liéu kién thtrc cha quan
va khach quan cia NTD ciing nhu thai do
chung do6i vdi RHC c¢6 lién quan dén tiéu
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thu RHC hay khong, mot mé hinh khai
niém da dugc phat trién va thu nghiém
bang phwong phap phan tich cau tric
(SEM) (Hinh 1). M6 hinh céu tric dugc
phan tich d¢ tin cdy, phén tich ma trdn
twong quan gitra cac bién, tinh toan hé s6
R? d¢ dam bao tinh hop 18. M6 hinh dé
xuit gop phan hiéu rd hon vé cac yéu t6
anh huong dén hanh vi tiéu thy RHC, tir
d6 giup dé xuat ra cac giai phap cai thién
hanh vi tiéu thu RHC tai Ha Noi.

Thii dé chung H Kk ;l\:‘;:g“ dﬁ“g\

Kién thirc
Khich quan

Hinh 1: Mb hinh nghién ciru dé xudt

Thang do

Thang diém dénh gia vé hanh vi tiéu ding RHC, kién thtic khach quan, kién thirc
chu quan, thai d chung vdi RHC theo thang Likert v4i S mic d6 tir (1) dén (5)
Bing 2. Thang do hanh vi tiéu ding RHC, kién thirc khdch quan, kién thirc chii quan va
thdi djp chung voi sdn pham RHC

Nhin to Hoan toan khon — > Nhit dinh
1 2 3 4 5

Hanh vi tiéu duing RHC | Khong bao gio' | Hiémkhi | Thinh thoang| Thuong | Hoan toan
st dung xuyén su dung

Kién thirc khich quan Hoan toan Khong chic | Khong céy | Chac chin | Nhat dinh

khong chéc chiin chin kién

Kién thirc chii quan Hoan toan Khéng dong | Binh thuong | Dongy | Hoan toan
khéng dong y y dong y
Thai d9 chung v6i RHC | Rat tiéu cyc Tiéu cuc Trungldp | Tichcwe | Rattich

cuc

3. Két qua va thao luin

3.1. Pdnh gid kién thirc, thdi dp
va hanh vi ciia nguoi tiéu dung vdi sdn
phéam rau hitu co

Hanh vi tiéu dung RHC cua NTD
duoc thé hién ¢ Hinh 2, cho thdy kha
nhiéu NTD chua bao gid sit dung RHC
(chiém 54%). Tuy nhién ciing co thé thay

1 lwong khong nho (46%) NTD da dugc
tiép can v6i san pham RHC & cac mirc
d6 khac nhau tir mic thap dén thuong
xuyén. Trong d6 sb lugng ngudi sir dung
RHC mtc d thudong xuyén chiém 17,6%
va khoang 1,2% NTD hoan toan st dung
RHC cho bita an gia dinh, chi yéu tap
trung 1a nhiing nguoi cd thu nhép cao va
6 16i séng thuan tu nhién.
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Hinh 2: Tan suit sir dung rau hitu co ciia ngwoi tiéu ding (N = 250)

Két qua danh gia kién thic khach
quan vé cac thudc tinh, hoat dong canh
tac va chimg nhan RHC dugc tong hop
qua Hinh 3a. Két qua cho thiy ring da
s6 NTD dugc danh gid véi mirc kién
thirc trung binh (chiém 50%), mirc kha
(chiém 28,4%). Khoang 12,4% NTD
dugc danh gia kién thirc thdp va 9,2%
NTD dénh gia kién thirc tot. NTD c6 kién
thirc khach quan muc tot, thudong hiéu 16
vé ddc tinh wu viét ctua san pham RHC,
phuong phéap canh tdc RHC ciing cac quy
trinh chirng nhén, va nhan biét hinh dang
va tem mac cua san pham. NTD c6 kién
thirc khach quan ¢ muc trung binh, kha
thudong cé hiéu biét vé cac dic tinh canh
tac cia RHC nhu khong st dung thude
trir sau, thude diét co, phan bén tong hop,
chat kich thich ting truéng, tuy nhién ho
khong biét hodc biét mot cach khong day
da vé loi ich ciing nhu quy trinh chimg
nhan RHC va nhén biét chit luong RHC.

Két qua danh gia kién thirc chu quan dua
trén viéc danh gia su tu tin ciia NTD vé kién
thirc RHC cua ho duge thé hién ¢ Hinh 3b.
C6 thé thiy, da phan NTD tu danh gia kién
thitc vé& RHC cta minh thip (chiém 58%),
trung binh (32,8%), v rét it ngudi tu ddnh
gia ho hiéu biét tot vé RHC (chiém 9,2%).

Nhu véy, c6 thé thdy sy chénh léch
giita kién thirc khach quan va chi quan, cu

thé kién thirc khach quan ciia NTD danh
gid & muc trung binh kha va tuy nhién
kién thtrc chii quan chi ndm & mirc thap,
két qua nay khé trai nguoc véi nghién ctru
cua Alba va cong su cho thr?iy hau hét moi
ngudi thuong cam thay qua tu tin vai kién
thirc cua ho [16]. Trong nghién clru nay,
kién thirc chii quan cia NTD chi & muc
d6 thap, cho thidy moi ngudi khong nhan
thirc duge ban than ho c6 nhiéu hiéu biét
vé RHC hodc c6 thé phan I6n s6 nguoi
dugc hoi (chi yéu 1a d6i twong NTD it sir
dung RHC dugc hoi tai chg va siéu thi)
thiéu hiéu biét vé cac san phdm hitu co do
thiéu trai nghiém va thong tin [16] nén ho
khong tu tin khi danh gi4 kién thirc cua ho
vé san phim nay; mac du kién thirc thuc
té cua ho 1a twong d6i tot. Ngoai ra, do
céc cau hoi khao sat kién thirc khach quan
duoc thiét ké theo dang tra 101 dung sai
dan dén nguoi tra 101 doan bira ding. Do
d6, c6 thé diém danh gia kién thic khach
quan cd thé ¢6 sai 1éch so véi thuc té.

Théi d6 chung ddi véi RHC dugce do
bang 5 cap thai do: tich cuc - tiéu cuc,
kho chiu - dé chiu, chan - htrng thu, khong
thda mén - théa man, do - ngon. Két qua
dugc thé hién ¢ Hinh 3¢ cho thdy NTD c¢6
thai do twong ddi tich cyc déi véi RHC
(Diém trung binh > 3). Day 1a mét tin hiéu
rat dang vui mirng ddi vi san phdm RHC
tai thi truong Ha Noi.

26

Tap chi Khoa hoc Tai nguyén va Moi truong - So 32 - nam 2020



140
5 120
100

S6 lwong (Ngudi)

Thép Trung Kha Tt
Binh
a. Mire Kién thirc khach quan

N AN
SO O OO

Tiéu cuc - Tich cuc

Kho chiu - DE chiu

Chan - Hing thi

Khong thoa man - Thoa man
Dé& - Ngon

3 8.2

S6 luong (Nguoi)

Nghién ciru

Thép Trung Tutin RAt tu
binh tin

b. Kién thitc chii quan
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c. Thai db dbi véi RHC

Hinh 3: Pdnh gid mirc kién thirc khdch quan, chii quan va thdi dp véi rau hitu co (N = 250)
Bing 3. So sdnh kién thirc khdch quan, chii quan va thdi dp chung doi véi rau hivu co
dwa trén kinh nghiém tiéu dung san pham rau hitu co

Poi twong A 1n
Chi tiéu DPa sit dung | Chua sit dung '1;:‘111111111g Izglll%cnh P-value
(N=115) (N=135)
Kién thirc khach quan 3,21 1,63 321 1,16 0,02
Kién thirc chu quan 2,51 1,45 2,43 0,72 0,03
Thai d§ chung 421 3,49 3,64 0,41 0,63

So sanh kién thirc khach quan, chi
quan va thai do ctia 2 nhém ddi tuong da sir
dung san pham RHC va chua st dung san
pham RHC (Bang 3) cho thiy c6 sy khéac
biét dang ké vé mirc do kién thirc khach
quan va kién thirc chu quan déi véi RHC (p
=0,02; 0,03 tuong g < 0,05). Riéng thai
d6 khong théy cé su khac biét cé y nghia
thong ké gitta 2 nhom ddi tuong (p = 0,63
> 0,05). Nhém déi twong di sir dung san
phiam RHC c6 kién thirc khach quan cao
hon, c6 hiéu biét dung hon va c6 thai do

tich cuc hon vé RHC so véi ddi tugng chua
str dung san pham RHC vi khi quyét dinh
lua chon str dung san phém RHC, NTD
thuong sé quan tim tim hiéu nhimg thong
tin ¢6 lién quan cta san phim, ho tin tuéng
va hiig thu san pham. D4i véi kién thirc
chil quan ciing cho thdy ring nhém da s
dung dugc danh gid cao hon so v4i nhom
chua sir dung, diéu nay 14 do ho di dwoc trai
nghiém va dugc tiép xtc v6i nhidu thong tin
vé RHC do véy ho tu tin hon v&i kién thic
vé san phém ma ho Iua chon.
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3.2. Phén tich moi quan hé giiva
kién thirc khdch quan, kién thirc chi
quan va thdi dp doi véi hanh vi tiéu ditng
rau hiru co

Trude khi kiém dinh m hinh, can
danh gia do tin cay va gia tri cua thang do.
Mo hinh nghién ctru gdm 3 nhém nhan
t6 v6i 16 yéu t (bién do luong) ky vong
anh huong dén hanh vi tiéu dung RHC tai
thanh phé Ha Noi. Két qua kiém dinh cho
thay cac bién quan sat (Bang 4) déu c6 hé
sO twong quan bién tong phu hop (> 0,3).
Hé s6 Cronbach Alpha déu 16n hon 0,6
nén dat yéu cau vé do tin cay [17].

Két qua phan tich nhan t6 cho
thdy hé s6 Factor Loading cta cac bién
déu 16n hon 0,5 ¢6 thé két luan céc bién
quan sat déu c6 y nghia thong ké tét. Do
do, tat ca cac bién quan sat déu co vai tro
trong viéc giai thich cac nhan t6. Cac yéu
t6 danh gia khac dugc thong ké nhu hé
sé6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) = 0,72
> 0,5 la diéu kién du dé phéan tich nhan
td; sig. (Bartlett’s Test) = 0,03 < 0,05 cho
thdy cac bién trong cung nhan t6 c6 mbi
tuong quan véi nhau; Téng phuong sai
trich = 66,09% > 50 % cho thdy mé hinh
phan tich nhan té 1 pht hop [18] ;

Bing 4. Kiém dinh dj tin cdy ciia thang do

Nhén tb Kihiéu | S6 bién quan st cmb::ﬁ,i"alpha
Kién thirc khach quan X1 9 0,68
Kién thirc chu quan X2 3 0,79
Thai d6 chung d6i véi san pham RHC X3 4 0,76
Hanh vi tiéu dung san phim RHC Y 1 0,70

Bing 5. Ma trin twong quan giiva cdc nhén té trong mo hinh nghién cieu

Nhén t6 X1 X2 X3 Y
Kién thirc khach quan (X1) 1,00
Kién thirc chi quan (X2) 0,28 1,00
Thai d9 chung (X3) 0,47 0,53 1,00
Mic dd tiéu ding RHC (Y) 0,21 0,76 0,62 1,00

Két qua x4c dinh ma tran tuong quan
gita cac bién quan sat duoc dua vao mo
hmh (Bang 5) cho thiy vé co ban cic hé
s6 tuong quan gitra cac bién trong mé hinh
déu ¢ y nghia va mang gia tri nh6 hon 0,8.
Diéu niay ching to twong quan giita cac
bién 1a khong qua nghiém trong [19].

Hé s6 twong quan binh phuong ciia
moé hinh R? nhan gia tri 0,51; c6 nghia
céc nhan t6 dwa vao mo hinh da giai thich
dugc 51% su thay doi trong murc do ti€u
thu RHC quan sat dugc.

Tir két qua uée lugng mé hinh cdu
traic SEM vdi hanh vi tiéu dung RHC
(Hinh 4) cho thiy kién thirc chii quan cé

tac dong tich cuc va tuong ddi manh mé
va lién quan tryc tiép dén tiéu thu RHC
(Hé s B = 0,68). Hon nira, kién thirc chu
quan cling dong vai tro quan trong va lién
quan dén thai d¢ chung d6i véi RHC (Hé
s6 B = 0,45). Két qua trén cho thiy ring
mbi quan hé truc tiép gitta kién thirc khach
quan va tiéu thu RHC da duoc dua vao
mo6 hinh nhung khéng dat dugc y nghia.
Nhu vay c6 thé két luan rang kién thic
cha quan vé RHC d3 duoc ching minh
1a mét yéu td quan trong trong viéc giai
thich hanh vi tiéu dung RHC. Kién thirc
chu quan rd rang, tich cuc lién quan truc
tiép dén tiéu thy RHC.
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Kién thirc
chu quan

Kién thirc
khach quan

Thai d§ chung

Nghién ciru

Hanh vi tiéu dung
0,34 RHC

Hinh 4: Két qua wéc lwong mé hinh ciu tritc ciia hanh vi tiéu ding rau hiru co

Nguoc lai, kién thirc khach quan chi
lién quan gian tiép dén viéc tiéu thu RHC,
thong qua gia tang su tu tin (kién thirc chu
quan) cua NTD va cai thién thai d§ chung
v6i RHC. Két qua nay hoan toan phu hop
vo1 nghién cuu cua Gracia va cong su
(2008) vé hanh vi tiéu thu thyc phidm huu
co [20]. Thém nira, két qua nghién ctru
cua Thogersen va cong su (2007) cling
cho thiy viéc khong chic chin vé thuc
pham hitu co, 1a mot rao can tiém tang ddi
v6i viée tidu thu thuc pham hitu co.

Bén canh d6 ciing ¢ thé thay kién
thirc khach quan c6 mdi quan hé tuong d6i
yéu véi thai d6 chung ddi véi RHC (Hé sb
B = 0,15). Cac nghién ctru cho thay kién
thirc chu quan 14 yéu t6 du bao quan trong
vé hanh vi tiéu thy RHC hon so véi kién
thirc khach quan. Mdi lién hé giita kién
thirc khach quan tac dong dén tiéu thu RHC
hoan toan qua trung gian bai thai d§ chung
(Hé s6 B =0,15) va kién thirc chu quan ddi
v6i RHC (Hé s6 B = 0,21). Két qua nay
cling da dugc ching thuc trong nghién ciru
trude do [21 - 23]. Do do, nhitng gi moi
nguoi nghi rang ho biét khong phu hop véi
nhiing gi ho thuc su biét.

Cubi cing, phan tich mo hinh ciu
trac SEM cho thay thai do ddi véi RHC
c6 mdi quan hé tich cuc va twong ddi
manh véi viée tiéu thy RHC (Hé s6 p =
0,34), diéu nay chung thuc cho cac ly
thuyét hanh vi thai do ¢6 dién cho thay
rang thai d6 13 mot yéu té quan trong dé

du doan hanh vi [10, 24]. Pac biét trong
nghién ctru cia Dean va cong su (2008)
cling nhan thay rang co su lién quan giita
viéc mua thuc pham hiru co, thai do va
dao duac cua NTD [25] .

3.3. Dé xuit mét s6 gidi phdp thiic
ddy tiéu ding sin phim rau hivu co tai
Ha Npi

Két qua nghién ctru cho thiy khia
canh nhan thirc khach quan va nhén thiic
cht quan vé san pham RHC cua NTD ¢ Ha
Noi chi & mirc thap va trung binh kha, hon
nita qua phan tich mdi quan hé cho thay
nhén thirc khach quan va chu quan c6 anh
hudng tich cuc dén thai d6 va hanh vi tiéu
diing san pham nay. Vi vy can to chuc cac
chién dich tuyén truyén nhan thic vé san
phidm RHC dén NTD. Cy thé nhur sau:

- Kién thtrc chii quan nén dugc chinh
quyén dia phuong va cac nha tiép thi thuc
phim coi 1a mot yéu t6 rit quan trong
trong viéc thuc déy tiéu thu RHC. Cac
chién dich thong tin va quang ba co thé
tap trung vao viéc quang ba RHC dé NTD
dugc cung cap cac thong tin dung, day du
va dang tin cdy. Kién thirc chi quan tot
hon vé cac san pham rau hitu co khong
chi thuyét phuc NTD méi dung thir, ma
rat c6 thé nd ciing sé 1am ting tAn suat va
mure d6 tiéu thu cua NTD hién tai. C6 thé
nang cao kién thic chu quan ctia NTD vdi
nhiing trai nghiém gitp ho ciing c¢b niém
tin vé loai san pham, bang cach thong qua
céc chién dich khuyén mai theo dot dé
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cung cap thuc pham hitu co véi gia thanh
thap hon giup NTD c6 co hdi mua va trai
nghiém nhitng san pham do.

- Tang cudng cac ctra hang ban RHC
& cac khu vuc dé tiép can nhu gan chg va
siéu thi 16n, trong cira hang can két hop
bay ban RHC & khu vuc dé thdy, viéc nay
c6 thé 1am tang sy quen thudc cia NTD véi
céc san pham RHC va dong thoi céi thién
hinh anh ciia diém ban hang. Trong nghién
clru ctia Aertsens va cong sy chi ra rang
cac nha ban 1¢ dan dau vé doanh sb ban
céc san phdm hitu co thudng dau tu mot
phén tuong ddi cao vao hoat dong truyén
thong lién quan dén san pham hiru co [10].
Nhimg nd luc truyén thong nhu viy cd
thé c6 hiéu qua, théng qua viée truyén dat
thong tin thue t& khach quan (xdy dung
kién thirc khach quan) cho NTD, nhung
tham chi con hon thé thong qua viéc cung
cip cho NTD cam giac chu quan khi duoc
biét vé cac san pham hitu co.

- Ngoai ra, cac nha san xut nén cung
cép cac thong tin vé céc khia canh loi ich
cia RHC, két hop thong tin lién quan dén
hoat dong canh tac hitu co, dau ching
nhén trén cac nhin mac va bao bi nham
tao sy hap dan va tin tuong. Sy thich thi
va 1ong tin c6 thé cling ¢6 thai do tich cuc
ddi voi RHC.

4. Két luan

Kién thirc khach quan cia NTD lién
quan dén RHC & Ha N6i & mure trung binh
khé tuy nhién kién thic chu quan chi &
mirc thip. Nhu cau tiéu dung RHC ¢ Ha
Noi van dang nim ¢ muc thdp. Nhung
thai d6 huéng vé RHC cua nguoi tiéu
dung dang theo hudng tich cuc.

Kién thirc chi quan c6 tac dong tich
cuc, tuong ddi manh mé& va truc tiép dén
viée tiéu dung RHC. Kién thic khach
quan co tac dong tich cuc nhung khong
c¢6 tac dong truc tiép ma chi thong qua
kién thirc chi quan va thai d¢ gian tiép
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tac dong dén tiéu ding RHC. Théi d6 ¢6
tac dong truc tiép va cé y nghia 1én quyét
dinh tiéu dung RHC cua NTD tai Ha Ngi.

Nghién ctru dd dwa ra mot sb giai phap
lién quan dén céc chién dich truyén thong
va quang ba san phdm RHC ddng thoi thyc
hién cac chuong trinh khuyén mai trong
thoi gian ngdn tao co hoi dé NTD c6 thé
mua va st dung voi mue gia thap.
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