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Tóm�tắt
Xung�đột�môi�trường�xã�hội�trong�các�dự�án�đầu�tư�xây�dựng�tại�khu�vực�nghiên�

cứu�-�quận�Hoàn�Kiếm,�thành�phố�Hà�Nội�-�đặc�biệt�liên�quan�đến�các�chủ�thể�như�
cơ�quan�quản�lý�Nhà�nước,�doanh�nghiệp,�hộ�gia�đình�và�cá�nhân.�Những�người�này�
đều�có�quyền,�lợi�ích,�nghĩa�vụ�và�trách�nhiệm�liên�quan�đến�dự�án.�Các�loại�xung�
đột�nổi�bật�gồm�xung�đột�về�chính�sách�đền�bù,�giải�phóng�mặt�bằng,�môi�trường,�
thiếu�thông�tin�và�truyền�thông,�cũng�như�xung�đột�quyền�lợi�giữa�các�bên�liên�quan.�
Để�đảm�bảo�sự�bền�vững�và�phát�triển�của�các�dự�án,�các�vấn�đề�này�cần�được�giải�
quyết�hiệu�quả.�Nghiên�cứu�này�nhằm�tìm�ra�giải�pháp�giảm�thiểu�xung�đột�tại�khu�
vực�trung�tâm�chính�trị,�văn�hóa,�xã�hội�của�Việt�Nam.�Các�giải�pháp�đề�xuất�bao�
gồm�quy�định�pháp�luật,�nâng�cao�năng�lực�quản�lý,�hòa�giải�viên,�điều�chỉnh�đền�
bù,�bồi�thường,�giám�sát�dự�án,�học�hỏi�kinh�nghiệm�quốc�tế�và�tách�giải�phóng�mặt�
bằng�ra�khỏi�dự�án�đầu�tư.

Từ�khóa:�Xung�đột;�Xã�hội;�Dự�án�đầu�tư;�Giải�pháp;�Giải�phóng�mặt�bằng.
Abstract

Study�on�social�environment�conÀict�of�urban�development�projects� 
in�Hoan�Kiem�district,�Hanoi�city

Social� and� environmental� conÀicts� in� construction� investment� projects� in�
the� research� area� of� Hoan� Kiem� district,� Hanoi� city� -� especially� those� involving�
stakeholders� such� as� state� management� agencies,� businesses,� households� and�
individuals�-�have�been�identi򟿿ed.�These�individuals�have�rights,�interests,�obligations�
and�responsibilities�related�to�the�projects.�Prominent�conÀicts�include�compensation�
policy� conÀicts,� land� clearance� and� resettlement� conÀicts,� environmental� conÀicts,�
information� and� communication� de򟿿cits� and� conÀicts� of� interest� among� relevant�
parties.�To�ensure� the�sustainability�and�development�of� these�projects,�these� issues�
need� to� be� eৼectively� addressed.� This� study� aims� to� identify� solutions� to�minimize�
conÀicts�in�Vietnam’s�political,�cultural�and�social�center.�Proposed�solutions�include�
legal�regulations,�enhancing�management�capacity,�appointing�mediators,�adjusting�
compensation�and�monitoring�projects,�learning�from�international�experiences�and�
separating�land�acquisition�from�investment�projects.

Keywords:�ConÀicts;�Society;�Investment�projects;�Solutions;�Land�clearance.
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1.�Đặt�vấn�đề

Xung�đột�môi�trường�xã�hội�là�một�
khái� niệm� ngày� càng� được� chú� ý� trong�
thời�đại�hiện�đại�khi�sự�phát�triển�kinh�tế,�
đô�thị�hóa�và�tác�động�của�con�người�lên�
môi�trường�tự�nhiên�đang�dẫn�đến�những�
bất�đồng�và�cạnh�tranh�giữa�các�cá�nhân,�
nhóm,� tổ�chức�và�quốc�gia.�Đây�là� loại�
xung�đột�liên�quan�đến�không�gian�sống,�
chất�lượng�cuộc�sống,�văn�hóa,�giáo�dục�
và�mối� quan� hệ� giữa� các� nhóm�dân� cư�
trong�một�cộng�đồng�hay�xã�hội.�Nhiều�
công�trình�nghiên�cứu�liên�quan�đã�chỉ�ra�
xung�đột�môi�trường�xã�hội�từ�việc�sử�dụng�
không�gian�sống,�tài�nguyên�thiên�nhiên�
và�quá�trình�đô�thị�hóa�với�ảnh�hưởng�từ�
cá�nhân,�cộng�đồng�đến�quốc�tế.�Nghiên�
cứu� của�Myers� và� Kent� (2001)� về� mất�
đất�nông�nghiệp�và�quá�trình�đô�thị�hóa�
chỉ�ra�những�vấn�đề�gây�ra�xung�đột�giữa�
các�nhóm�dân�cư�về�việc�sử�dụng�không�
gian�sống�[1].�Nghiên�cứu�của�Gleditsch�
(2012)�cho�thấy�sự�thiếu�hụt�tài�nguyên�
thiên�nhiên,�đặc�biệt�là�nước,�có�thể�gây�
ra�xung�đột�giữa�các�quốc�gia�[2].�Công�
trình�nghiên�cứu�của�Cinner�và�cộng�sự�
(2018)�tập�trung�vào�xung�đột�liên�quan�
đến�việc�sử�dụng�và�quản�lý�các�khu�bảo�
tồn�biển,�chỉ�ra�rằng�những�xung�đột�này�
phát�sinh�từ�việc�sử�dụng�không�hợp�lý�
các�tài�nguyên�thiên�nhiên�và�không�gian�
sống�[3].�Nghiên�cứu�của�Edward�Ng�và�
Xuân�Thành�Nguyễn�(2016)�về�phát�triển�
bền� vững� và� giải� quyết� xung� đột� môi�
trường� xã� hội:� Tiếp� cận� từ� góc� độ� quy�
hoạch�đô� thị�đưa� ra� tiếp�cận�quy�hoạch�
đô�thị�cho�phát�triển�bền�vững�[4].�Thêm 
vào�đó,�những�tác�động�của�những�yếu�tố�

văn�hóa�-�xã�hội�trong�quản�lý�nhà�nước�
đối�với� tài�nguyên�và�môi� trường� trong�
quá�trình�công�nghiệp�hóa,�hiện�đại�hóa,�
phân� tích� vai� trò� của� văn� hóa� -� xã� hội�
trong�quản� lý�tài�nguyên�và�môi�trường�
Việt�Nam�[5].�

Xung�đột�môi�trường�xã�hội�cũng�
xuất�hiện�trong�các�dự�án�phát�triển�đô�
thị�tại�quận�Hoàn�Kiếm,�trung�tâm�hành�
chính,�chính�trị,�kinh�tế�và�văn�hóa�của�
Hà�Nội�-�Thủ�đô�nước�Cộng�hòa�xã�hội�
chủ� nghĩa� Việt� Nam.� Khu� vực� quận�
Hoàn�Kiếm�đã�được�quy�hoạch�và�phát�
triển�mạnh�từ�năm�1954�đến�nay�và�hiện�
có� 18� phường.� Sự� phát� triển� đô� thị� và�
kinh�tế�dẫn�đến�nhiều�vấn�đề�môi�trường�
và�xung�đột�lợi�ích�giữa�các�chủ�thể,�đặc�
biệt� là� trong� công� tác� giải� phóng� mặt�
bằng.�Do�đó,�các�dự�án�đầu�tư�tại�quận�
Hoàn� Kiếm� đang� đối� diện� với� nhiều�
nguy�cơ�gây�ra�xung�đột�môi�trường�xã�
hội,�liên�quan�đến�việc�bảo�vệ�di�sản�văn�
hóa,� kiến� trúc,� quản� lý� rủi� ro� thiên� tai�
và�tăng�cường�khả�năng�chống�chịu�của�
đô� thị.�Bên�cạnh�đó,�việc�quy�hoạch�là�
sự�chuyển�đổi�chức�năng�sử�dụng�đất�từ�
đất�cơ�quan�thành�đất�công�cộng�(trung�
tâm�thương�mại,�khách�sạn,�văn�phòng�
cho�thuê,�các�công�trình�chính�trị)�là�vấn�
đề� rất� phức� tạp� tác� động�đến�việc� giải�
quyết�xung�đột.�Đây�là�vấn�đề�liên�quan�
mật�thiết�tới�đặc�điểm�văn�hóa�và�lịch�sử�
của�khu�vực.�Nghiên�cứu�hướng�tới�việc�
cung�cấp�cho�độc�giả�cái�nhìn�sâu�sắc�về�
khía�cạnh�này,�tìm�ra�nguyên�nhân�gây�
ra�xung�đột,� các�bên� liên�quan�đặc� thù�
và�đưa�ra�phương�hướng�giải�quyết�cũng�
như� các� biện� pháp� làm� giảm� xung� đột�
trong�tương�lai.
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2.�Quy�trình�và�phương�pháp�nghiên�cứu

2.1.�Quy�trình�nghiên�cứu

Nghiên�cứu�cơ�sở�lý�
luận�về�xung�đột�
môi�trường�xã�hội

Nghiên�cứu�kinh�nghiệm�
trong�giải�quyết�xung�đột�môi�
trường�xã�hội�ở�Việt�Nam�

Điều�tra�khảo�sát��3�
dự�án�trọng�điểm�và�
tham�vấn�ý�kiến�4�
nhóm�đối�tượng

�liên�quan

Nhận� dạng� và� đánh�
giá� hiện� trạng� các�
dạng� xung� đột� môi�
trường� xã� hội� tại� 3�
dự�án� trọng�điểm� tại�
quận�Hoàn�Kiếm�

Xác� định� được�
nguyên�nhân�xảy�ra��
xung�đột�môi�trường�
xã� hội� tại� 3� dự� án�
trọng� điểm� tại� quận�
Hoàn�Kiếm�

Đề�xuất� giải�pháp� giải�
quyết�xung�đột�môi�trường�xã�
hội�cho�các�dự�án�đầu�tư�trên�
địa� bàn� quận� Hoàn� Kiếm,�
thành�phố�Hà�Nội.

2.2.�Phương�pháp�thu�thập�tài�liệu�

Nghiên�cứu�tập�trung�vào�việc�đánh�
giá�và�phân�tích�các�xung�đột�môi�trường�
xã� hội� trong� ba� dự� án� trọng� điểm� quốc�
gia� tại� quận� Hoàn� Kiếm,� bao� gồm:� Dự�
án� cải� tạo� hạ� tầng� kỹ� thuật� xung� quanh�
đền�Bà�Kiệu,�phường�Lý�Thái�Tổ;�Dự�án�
xây� dựng� trường� Tiểu� học� Võ� Thị� Sáu�
tại�khu�đất�số�43F-47C�phố�Ngô�Quyền,�
36A�phố�Trần�Hưng�Đạo�và�13�phố�Phan�
Huy� Chú,� phường� Phan� Chu� Trinh;� Dự�
án�xây�dựng�mới�trụ�sở�Tòa�án�nhân�dân�
tối�cao�(TANDTC)�số�43�Hai�Bà�Trưng,�
quận�Hoàn�Kiếm.�Các�dự�án�này�liên�quan�
đến�nhiều�lĩnh�vực�chính�trị�và�xã�hội,�đại�
diện�cho�các�loại�dự�án�phát�triển�đô� thị�
khác�nhau�và�phản� ánh�những�đặc�điểm�
riêng�biệt�của�quận�Hoàn�Kiếm.�Việc�thực�
hiện�dự� án� không� chỉ� liên�quan� đến� các�
vấn�đề�bền�vững�và�môi� trường�mà�còn�
tập�trung�vào�việc�bảo�tồn�di�sản�văn�hóa,�
kiến�trúc,�quản�lý�rủi�ro�thiên�tai�và�nâng�

cao�khả�năng�chống�chịu�của�đô�thị�trước�
các�thách�thức�môi�trường.�

2.3.�Phương�pháp�khảo�sát�và�điều�
tra�xã�hội�học

Để�xác�định�các�xung�đột�môi�trường�
xã�hội�trong�các�dự�án�đầu�tư,�nghiên�cứu�
đã�tiến�hành�khảo�sát�thực�địa�kết�hợp�với�
phỏng�vấn� và� đối� chiếu�với� các� văn�bản�
quy�phạm�pháp�luật�liên�quan.�Nghiên�cưu�
đã� tiến�hành�phỏng�vấn�các�cơ�quan�ban�
ngành,�cùng�các�chủ�thể�liên�quan�đến�các�
dự� án� trên� địa� bàn� quận�Hoàn�Kiếm� tập�
trung�vào�4�nhóm�đối�tượng�như�Bảng�1.

2.4.�Xử�lý�số�liệu

Để�phân�tích�xu�hướng�và�mối�tương�
quan�giữa�các�yếu�tố�liên�quan�và�để�đánh�
giá� quan� hệ� giữa� các� dự� án� và� nguyên�
nhân�xung�đột,�nghiên�cứu�sử�dụng�phần�
mềm�SPSS�và�mô�hình� hồi�quy�đa� biến�
để�đánh�giá�mức�độ�tương�quan�giữa�các�
biến.
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Bảng�1.�Bảng�thống�kê�điều�tra�xã�hội�học�các�nhóm�đối�tượng�liên�quan

2.5.�Phương�pháp�SWOT

Được�sử�dụng�nhằm�phân�tích�điểm�
mạnh,� điểm� yếu,� cơ� hội� và� thách� thức�
trong�quá�trình�thực�hiện�3�dự�án�đầu�tư�
trên�địa�bàn�quận�Hoàn�Kiếm,�trên�cơ�sở�
đó�xác�định�nguyên�nhân�và�đề�xuất�các�
giải�pháp�phù�hợp.

2.6.�Phương�pháp�phân�tích�nguyên�
nhân�gốc�rễ�(Root�Cause�Analysis�-�RCA)

Là�phương�pháp�rất�hiệu�quả�để�tìm�
ra� nguyên� nhân� chính� gây� ra� xung� đột�
môi� trường�xã�hội� trong� các�dự� án� đầu�
tư� trên�địa�bàn�quận�Hoàn�Kiếm,� thành�
phố�Hà�Nội.

3.�Kết�quả�nghiên�cứu�và�thảo�luận

3.1.�Thực�trạng�xung�đột�môi�trường�
xã�hội�trong�các�dự�án�phát�triển�đô�thị�
trên�địa�bàn�quận�Hoàn�Kiếm,�Hà�Nội

Qua� việc�điều� tra� tại� 3�dự� án� trọng�
điểm�quốc�gia�tại�quận�Hoàn�Kiếm�gồm:�
Dự�án�cải�tạo�hạ�tầng�kỹ�thuật�xung�quanh�
đền�Bà�Kiệu,�phường�Lý�Thái�Tổ�[6];�Dự�
án�xây�dựng�trường�Tiểu�học�Võ�Thị�Sáu�
tại�khu�đất�số�43F-47C�phố�Ngô�Quyền,�
36A�phố�Trần�Hưng�Đạo�và�13�phố�Phan�
Huy�Chú,�phường�Phan�Chu�Trinh�[7];�và�
Dự�án�xây�dựng�mới�trụ�sở�TANDTC�số�
43�Hai�Bà�Trưng�[8]�có�thể�tổng�hợp�được�
bảng�thông�tin�về�một�số�kết�quả�điều�tra�
khảo�sát�chính�như�Bảng�2:
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Bảng�2.�Kết�quả�tham�vấn�các�đối�tượng�liên�quan�trong�quá�trình�điều�tra�khảo�sát
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Bảng� 3� cho� thấy� nguyên� nhân� chủ�
yếu�nhất� trong�xung�đột�môi� trường�xã�
hội�của�3�dự�án�là�do�thông�tin�về�dự�án�
chưa� đầy� đủ,� công� tác� giải� phóng� mặt�
bằng�và�đề�bù�hỗ�trợ�chưa�đảm�bảo�cho�
người�dân,…

Hồi�cố�số�liệu�về�các�dự�án�và�mở�
rộng� có� thể� tổng� hợp� thông� tin� về� các�

dạng�xung�đột�môi�trường�xã�hội�trong�
các�dự�án�đầu�tư�phát�triển�trên�địa�bàn�
quận� Hoàn� Kiếm� gồm� 5� dạng� chính�
là� xung� đột� về� lợi� ích,� quyền� lợi,� quy�
hoạch,� ảnh� hưởng�môi� trường� sống� và�
xung�đột�về�văn�hóa�được�tổng�hợp�như�
Bảng�4.

Tổng�hợp�kết�quả�điều�tra�xã�hội�học�
4�nhóm�đối�tượng�liên�quan�trong�quá�trình�
tham�vấn�nhằm�xác�định�mức�độ�hài�lòng,�
sự�đồng�thuận,�các�tác�động�tới�cộng�đồng,�

các�khó�khăn�thách�thức�trong�quá�trình�thực�
hiện�dự�án,...tại�Bảng�2,�đồng�thời�qua�việc�
điều�tra�có�thể�phân�tích�được�chủ�thể�xung�
đột�và�nguyên�nhân�xung�đột�tại�Bảng�3.

Bảng�3.�Tổng�hợp�chủ�thể�xung�đột�môi�trường�xã�hội�và�nguyên�nhân�tại�3�dự�án�điển�
hình�tại�quận�Hoàn�Kiếm,�Hà�Nội



Nghiên�cứu

Tạp�chí�Khoa�học�Tài�nguyên�và�Môi�trường�-�Số�46�-�năm�202342

Bảng�4.�Tổng�hợp�thông�tin�về�các�dạng�xung�đột�môi�trường�xã�hội�trong�các�dự�án�phát�
triển�đô�thị�tại�quận�Hoàn�Kiếm

Để�đánh�giá�mức�độ�liên�quan�thông�
tin�trong�quá�trình�điều�tra,�nghiên�cứu�đã�
xử�lý�số�liệu�và�chạy�hàm�hồi�quy�với�cả�
3�dự�án.�Đối�với�dự�án�Dự�án�cải�tạo�hạ�
tầng� kỹ� thuật� xung� quanh� đền�Bà�Kiệu,�
phường�Lý�Thái�Tổ�cho�thấy�các�biến�độc�
lập�có�ảnh�hưởng�đến�kỳ�vọng�và�mong�
muốn�của� các� đối� tượng� ảnh�hưởng� sau�
khi�dự�án�hoàn�thành,�trong�đó�biến�“Đánh�
giá�của�đối�tượng�ảnh�hưởng�về�quá�trình�
thực� hiện� dự� án”� có� ảnh� hưởng� nhiều�
nhất.�Đồng� thời�cho� thấy�việc� thực�hiện�
dự�án�cần�chú�trọng�đến�việc�đánh�giá�và�
hỗ�trợ�các�đối�tượng�ảnh�hưởng�trong�quá�
trình�thực�hiện�dự�án,�nhằm�tăng�kỳ�vọng�
và�mong�muốn�của�họ�sau�khi�dự�án�hoàn�
thành,�nâng�cao�sự�hợp�tác�và�hỗ�trợ�giữa�
các�bên�liên�quan,�bao�gồm�chủ�đầu�tư,�cơ�
quan�chức�năng�và�cộng�đồng,�cũng�như�
tiếp�tục�lắng�nghe�ý�kiến�của�chuyên�gia,�
nhà�nghiên�cứu�và�đối�tượng�ảnh�hưởng�

để�cải� thiện�dự�án�và�giảm�thiểu�các� tác�
động�tiêu�cực.

Với�Dự�án�xây�dựng�trường�Tiểu�học�
Võ�Thị� Sáu:�Mô�hình� hồi� quy� cho� thấy�
các�yếu�tố�như�minh�bạch�trong�quá�trình�
GPMB,�đảm�bảo�quyền�lợi�của�người�dân�
trong� quá� trình� bồi� thường,� hỗ� trợ,� tái�
định� cư,� hiệu� quả� trong� việc� giải� quyết�
các�khiếu�nại,�xung�đột�và�mức�độ�thuyết�
phục�của�UBND�quận�Hoàn�Kiếm�đều�có�
ảnh�hưởng�đến�mức�độ�đồng�thuận�của�hộ�
dân�trong�việc�GPMB.

Dự�án�Xây�dựng�mới�trụ�sở�làm�việc�
TANDTC�số�43�Hai�Bà�Trưng.�Điều�này�
cho� thấy� những� yếu� tố� như�môi� trường�
làm�việc� và� tiện� nghi� cho� cán� bộ,� công�
chức�TANDTC,�quá�trình�bồi�thường,�hỗ�
trợ,�tái�định�cư�cho�hộ�dân�và�sự�cải�thiện�
môi�trường�đô�thị�và� tôn� tạo�di� tích� lịch�
sử�đều�góp�phần� làm� tăng� hiệu�quả� của�
dự�án.
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3.2.�Đề�xuất�một� số�giải� pháp� giải�
quyết�xung�đột�môi�trường�xã�hội�trong�
các�dự�án�phát�triển�đô�thị�trên�địa�bàn�
quận�Hoàn�Kiếm,�Hà�Nội

Dựa� trên� kết� quả� phân� tích� bằng�
phương� pháp� SWOT� với� 3� dự� án� điển�
hình�nghiên�cứu�tổng�hợp�và�đề�xuất�được�
một� số� giải� pháp� nhằm� hạn� chế� và� giải�
quyết� xung�đột�môi� trường�xã�hội� trong�
các�dự�án�phát�triển�đô�thị�tại�quận�Hoàn�
Kiếm�như�sau:v

Thứ�nhất,�cần�tăng�cường�sự�minh�bạch�
thông�tin�về�dự�án,�kế�hoạch�bồi�thường,�hỗ�
trợ,�tái�định�cư�cho�hộ�dân,�đặc�biệt�là�kinh�
phí�dự�án�và�kinh�phí�bồi� thường,�hỗ� trợ,�
tái�định�cư.�Đồng�thời�cần�phải�đẩy�mạnh�
sự�hợp�tác�giữa�các�bên�liên�quan,�bao�gồm�
chủ� đầu� tư,� cơ� quan� chức� năng� và� cộng�
đồng,�trong�việc�cung�cấp�thông�tin�về�dự�
án,�bồi�thường,�tái�định�cư�và�các�biện�pháp�
giảm�thiểu�tác�động�môi�trường.�Ví�dụ�như�
trường�hợp�dự�án�Trường�Tiểu�học�Võ�Thị�
Sáu�là�mô�hình�thành�công�về�giải�quyết�các�
xung�đột�hiện�tại,�đảm�bảo�tiến�độ�dự�án�và�
đáp�ứng�nhu�cầu�giáo�dục� của�người�dân�
trong�khu�vực�khi�các�thông�tin�được�công�
khai,�minh�bạch.

Thứ�hai,�thực�hiện�đánh�giá�và�hỗ�trợ�
đầy�đủ�các�đối�tượng�bị�ảnh�hưởng�bởi�dự�
án,�nhằm�nâng�cao�sự�hài� lòng�và�mong�
muốn�của�họ� sau�khi�dự� án�hoàn� thành.�
Thực�hiện�các�cuộc�đối�thoại,�đàm�phán�
giữa�chính�quyền�và�hộ�dân�để�đạt�được�
sự�đồng�thuận�trong�quá�trình�GPMB,�giải�
quyết�tranh�chấp�hiệu�quả,�kịp�thời.�Cần�
trao�đổi,�lắng�nghe�ý�kiến�của�chuyên�gia,�
nhà�nghiên�cứu�và�đối�tượng�bị�ảnh�hưởng�
để�cải� thiện�dự�án�và�giảm�thiểu�các�tác�
động�tiêu�cực.

Thứ�ba,�nâng�cao�năng�lực�quản� lý,�
thương�lượng,�đàm�phán�của�cán�bộ,�đặc�

biệt�là�hòa�giải�viên�là�rất�quan�trọng�trong�
việc� giải� quyết� các� tranh� chấp� trên� mọi�
vấn�đề�thuộc�quản�lý�Nhà�nước.�Việc�đưa�
ra�các�giải�pháp�như�tăng�cường�giám�sát�
và�kiểm�tra�các�dự�án�đầu�tư,�xây�dựng�các�
quy�định�rõ�ràng�về�bồi�thường,�hỗ�trợ�và�
tái�định�cư�cho�người�dân�bị�ảnh�hưởng,�
áp�dụng�các�phương�pháp�đánh�giá�giá�trị�
tài� sản�hợp�lý�và�minh�bạch�và� thiết� lập�
cơ�chế�thẩm�định�độc�lập�giúp�giải�quyết�
tranh�chấp�liên�quan�đến�giá�đền�bù�là�cần�
thiết.�Kết� hợp� với� tận� dụng� cơ� hội� phát�
triển�kinh�tế�và�nâng�cao�chất�lượng�cuộc�
sống�cho�người�dân�địa�phương�thông�qua�
việc� tạo� ra� các� cơ� hội� việc� làm� và� thúc�
đẩy�du�lịch.�Hoặc�tận�dụng�cơ�hội�hỗ�trợ�
từ�chính�quyền�địa�phương,�cộng�đồng�và�
các�tổ�chức,�doanh�nghiệp�địa�phương�để�
đẩy�nhanh�tiến�độ�dự�án�rút�ngắn�thời�gian�
thực�hiện�dự�án.

Thứ� tư,� nên� tách� vấn� đề� GPMB� ra�
khỏi�các�giai�đoạn�khác�của�dự�án�để�tập�
trung� vào� nhiệm� vụ� cụ� thể,� từ� đó� giảm�
thiểu� xung� đột� và� tranh� chấp� giữa� các�
bên�liên�quan.�Ngoài�ra,�nghiên�cứu�cũng�
khuyến�nghị�nên�lấy�ý�kiến�của�người�dân�
để�xây�dựng�quy�hoạch� trên�cơ� sở�đồng�
thuận�của�cộng�đồng.

4.�Kết�luận�

Từ�việc�nghiên� cứu�điển� hình�3�dự�
án� trọng� điểm� trên� địa� bàn� quận� Hoàn�
Kiếm� là�Dự� án� cải� tạo� hạ� tầng� kỹ� thuật�
xung�quanh�đền�Bà�Kiệu,�phường�Lý�Thái�
Tổ;�Dự�án�xây�dựng�trường�Tiểu�học�Võ�
Thị�Sáu�tại�khu�đất�số�43F-47C�phố�Ngô�
Quyền,� 36A� phố�Trần�Hưng�Đạo� và� 13�
phố� Phan� Huy� Chú,� phường� Phan� Chu�
Trinh;�Dự�án�xây�dựng�mới�trụ�sở�Tòa�án�
Nhân�dân�tối�cao�số�43�Hai�Bà�Trưng cho 
thấy�nguyên�nhân�dẫn�tới�thực�trạng�xung�
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đột�môi�trường�xã�hội�trong�các�dự�án�đầu�
tư�xây�dựng�tại�quận�Hoàn�Kiếm�là:�Thứ�
nhất�do�cung�cấp�thông�tin�chưa�được�đầy�
đủ�giữa�các�đối�tượng�liên�quan�đặc�biệt�
là�cộng�đồng�chịu�tác�động;�Thứ�hai�là�bồi�
thường,�tái�định�cư�chưa�được�thỏa�đáng;�
Thứ�ba�là�các�tác�động�môi�trường�sống�
trong�quá�trình�xây�dựng�dự�án�và�dẫn�tới�
xung�đột�giữa�các�bên�liên�quan�với�các�
dạng�xung�đột�phổ�biến�là�ảnh�hưởng�môi�
trường�sống�và�xung�đột�về�văn�hóa.�Từ�
đó,�tổng�hợp�5�dạng�xung�đột�gồm:�Xung 
đột�về�lợi�ích,�quyền�lợi,�quy�hoạch,�ảnh�
hưởng�môi� trường� sống� và� xung� đột� về�
văn�hóa.�Chủ�thể�của�xung�đột�là�các�bên�
liên� quan� trong� quá� trình� thực� hiện� các�
dự�án�cụ�thể�đều�có�những�nguyên�nhân�
riêng.� Chủ� thể� liên� quan� gồm� cơ� quan�
chức�năng,�nhà�đầu�tư,�nhà�thầu,�cư�dân�
và�tổ�chức�xã�hội.

� Nhằm� ngăn� ngừa� và� giảm� thiểu�
xung� đột� môi� trường� xã� hội� trong� quá�
trình� thực� hiện� dự� án� trên� địa� bàn� quận�
Hoàn�Kiếm� cần� chú�ý�một� số� giải� pháp�
như:�Công�khai�minh�bạch�thông�tin�trong�
quá� trình� thực� hiện� dự� án� ngay� từ� khâu�
lập�kế�hoạch,�thực�hiện�và�giám�sát;�Thực�
hiện� các� cuộc� đối� thoại,� đàm�phán� giữa�
chính� quyền� và� hộ� dân� để� đạt� được� sự�
đồng� thuận� trong� quá� trình�GPMB,� giải�
quyết�tranh�chấp�hiệu�quả,�kịp�thời;�Nâng�
cao�năng�lực�quản�lý,�thương�lượng,�đàm�
phán�của�cán�bộ,�đặc�biệt�là�hòa�giải�viên�
là�rất�quan�trọng�trong�việc�giải�quyết�các�
tranh�chấp�trên�mọi�vấn�đề�thuộc�quản�lý�
Nhà�nước;�Cần�trao�đổi,�lắng�nghe�ý�kiến�

của� chuyên� gia,� nhà� nghiên� cứu� và� đối�
tượng�bị�ảnh�hưởng�để�cải�thiện�dự�án�và�
giảm�thiểu�các�tác�động�tiêu�cực.
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