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TOM TAT

Du lich sinh thai va céng ddng sé& gop phan dam bao phat trién kinh t& x& hoi b&n virng, thic day héi nhap va
giao thoa van héa. Nghién ctru dwoc tién hanh tai huyén Giao Thuy, noi c6 canh quan thién nhién hdp dan va nhiéu
di tich danh thang. Két qua diéu tra 400 du khach va 400 ngwdi tham gia hoat déng du lich cho thay: du khach danh
gia rat cao cac didm di tich danh théng, cac khu bao tén thién nhién ctia huyén. Cac van d& vé co sé ha tang, co s&
lwu trd, dich vu &n ubng dwoc danh gia tét. Tuy nhién, du khach con ban khodn vé tién nghi va trang thiét bi hién dai
trong phong nghi; kha nang (rng phé khi xay ra sai sét trong phuc vu; kha nang giai dap thac mac ca du khach; diéu
kién vé sinh; sw an toan vé con ngwdi va tai san khi du lich tai huyén Giao Thuy. Trong giai doan 2000 - 2012, dién
tich d4t lién quan dén cac hoat dong du lich ting 636,24ha. D& phat trién du lich sinh thai va céng ddng can thuwc
hién cac giai phap: quy hoach str dung hop ly tai nguyén du lich; cé co ché, chinh sach phiu hop; tang tuyén truyén,
quang ba va phat huy ngudn néi luc clia dia phwong.

T khoa: Du lich, cong ddng, st dung dét, sinh thai, Giao Thay

Community Based Ecotourism in Giao Thuy District, Nam Dinh Province:
Current Status and Solutions for Land Use

ABSTRACT

Community based ecotourism will contribute to ensure sustainable socio-economic development, integration and
cross-cultural intersection. The research was conducted in Giao Thuy district where attractive natural scenes and
charming relics are located. Surveying 400 tourists and 400 individuals engaging in tourism services showed that
visitors highly appreciated historical relics and reserved natural areas of the district. The related infrastructure, hotel
accommodation, food services are in well rated. However, visitors were concerned about the comfort and facilities,
response to errors in service and feedback to tourists’ questions, sanitary condition, security and asset protection
during visit to Giao Thuy district. In the period of 2000-2012, as the result of community based eco- tourism, the land
allocated for that purpose increased to 636.24 hectares. In order to develop community based eco-tourism, the
following solutions were proposed: rational tourism resource use planning, appropriate policies, increased advocation
and full use of local resources.

Keywords: Community, ecosystem, Land use, Giao Thuy, travel.

véi cong dong 1a loai hinh du lich dic thu dude
uu tién trong chién luge phat trién du lich Viét

C6 nhiéu loai hinh du lich khac nhau tuy Nam. M6t diém du lich chat luong 1a noi du
theo muc dich, cach thtc t6 chic, pham vi khong khach cam th4y dude an toan, dude thudng thiic,
gian, dac diém dia 1y. Du lich sinh thai bién gdn  tim hiéu nhiing gi ho muén, dugc st dung céc

1. DAT VAN DE
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dich vu theo yéu cau phu hop véi s6 tién ho bd
ra. Pay la dich vu du lich dem lai 1lgi ich cho
cong dong, ddm bao cac yéu t& vé phat trién bén
viing (L& Huy Ba, 2006; Pham Trung Luong va
cs., 2002).

Huyén Giao Thuy c6 canh quan thién nhién
h&p din, chiéu dai bs bién 32km, bai bién dep,
nhiéu lang nghé truyén thong mang nhiing nét
dac trung cta lang qué viing Péong bang Bic Bo.
Huyén c6 téng dién tich 238,23km? nim giita
hai ctia s6ng 16n 1a ctia Ba Lat va Ha Lan. Giao
Thuy c6 vuon quédc gia (VQG) Xuan Thuy, la
vung 16i I cta khu vuc du trii sinh quyén Déng
bing Song Héng. Bén canh cac nganh nghé
truyén thong, huyén xac dinh dich vu véi du lich
sinh thai nganh 14 mai nhon. Phat trién du lich
sinh thai va cong dong trén dia ban huyén da
dat dudc nhiing thanh tuu kha quan. Du khach
dén v6i huyén Giao Thuy ngay cang nhiéu,
doanh thu tt du lich ting nhanh. Mé hinh du
lich nay da tao dudc su lién két quyén lgi cua
nguoi dan véi méi trudng, gidng nhu xay dung
dugc thém mot hang rao bao vé cho khu vuc dat
ngip nudc nay.

Muc dich nghién ctu nhim lam rd thuc
trang du lich sinh thai va cdng dong tai huyén
Giao Thuy nhidm dé xuat giai phap gép phan
x4y dung cd s6 khoa hoc cho viéc quan ly, st
dung dat dé phat trién du lich, dong thoi cung
cap tu liéu cho cac nha quan 1y hoach dinh cac
chu truong, chinh sach lién quan dén viéc phat
trién sinh thai viing ven bién va cong dong.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

- Diéu tra thu thap s6 liéu: S6 liéu thi cap
dugc thu thap ti cac sd, ban nganh thudc tinh
Nam Dinh, cac phong ban thudéc huyén Giao
Thuy, Ban quan ly vuon quéc gia (VQG). S6 liéu
s0 cAp dugc diéu tra tit 400 khach du lich dén
Giao Thuy trong nam 2012 va ti 400 ho gia
dinh, ca nhén tham gia vao cac hoat dong phuc
vu du lich theo mau phiéu diéu tra soan san.
Phuong phap 14y mau 14 ngiu nhién.

- Thong ké: Thang do Likert (Likert 1932;
Hoang Trong va Chu Nguyén Méng Ngoc, 2008)
duge stt dung dé danh gia muc d6 hai long cua
du khach vé cac dich vu du lich. Miic d§ danh
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gia theo 5 mtc @6 ti: Rat hai long: 5; Hai long:
4; Binh thuong: 3; It hai 1ong: 2; R4t it hai long:
1. Chi s6 danh gia chung 14 s6 binh quan gia
quyén cta s6 lugng ngudi tra 16i theo tiing mtic
do ap dung va hé s6 cua ting mic d6. Thang
danh gia chung la: Rat hai long: > 4,20; Hai
1ong: 3,40 - 4,19; Binh thudng: 2,60 - 3,39; It hai
1ong: 1,80 - 2,59: R4t it hai long: < 1,80.

- Phan tich téng hgp: Trén cd sé nhiing s6
liéu, tai lidu thu thap dudc, tién hanh phan tich
tong hop dé c6 nhiing danh gia sat thuc vé thuc
trang phat trién du lich trén dia ban huyén
Giao Thuy.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Pic diém tai nguyén du lich huyén
Giao Thuy

3.1.1. Tai nguyén du lich tu nhién

a. Hién trang su dung dat khu du lich
huyén Giao Thiy

Huyén Giao Thuy c6 135,63ha dat khu du
lich, chiém téi 35,92% tong dién tich d4t khu du
lich toan tinh Nam Dinh. Ngoai ra, huyén con c6
khu bao ton thién nhién véi 3.100ha. Tu thuc t&
cho thiy toan bd dién tich dat di tich danh
thang, d4t khu bao ton thién nhién déu phuc vu
cho muc dich du lich. Trong giai doan 2000 -
2012, dién tich dat di tich danh thing tang tir
7,65ha 1én 8,63ha; dat ton gido, tin ngudng ting
tit 58,03ha 1én 76,02ha; dat phat trién ha tang
tang ti 2.461,12ha lén 2.601,16ha; dit bao ton
thién nhién tang tu 2.748,40ha 1én 3.100,0ha;
dat khu du lich ting ti 10,0ha 1én 135,63ha.

b. Vuon quéc gia

Vuon quéc gia Xuadn Thuy véi dién tich
khoang 7.100ha, bao gém Bai Trong, Cén Lu,
Céon Ngan va Coén Xanh. Ngay 2/10/1989,
UNESCO da céng nhan khu bai bdi ctia song
huyén Giao Thuy tham gia cong uéc RAMSA do
tinh da dang cua viung dit ngap nudc. VQG
Xuan Thuy dugc thanh 1ap trén co sé khu bao
ton thién nhién dat ngap nudc Xuan Thuy theo
Quyét dinh s6 01/2003/QD-TTg ngay 02/01/2003
cua Thu tuéng Chinh pht (Pham Thi Hai Yén,
Pham Héng Long, 2011). Cac kiéu hé sinh thai
trong VQG Xuan Thuy tuong déi da dang véi 6
kiéu (UBND huyén Giao Thuy, 2011):
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Bang 1. Bién dong st dung dat phuc vu du lich huyén Giao Thuy

Nam 2000 Nam 2012 Tang giam

chitied Dién tich (ha) C‘(’;/f)é‘“ Dién tich (ha) C‘(’;/f)é‘“ Dién tich (ha) C‘(’;/f)é‘“
Téng dién tich d4t tw nhién 23.206,58 100 23.823,80 100 617,22 100
DAt di tich, danh thang 7,65 0,03 8,63 0,04 0,98 0,16
D4t ton gido, tin nguwdng 58,03 0,25 76,02 0,32 17,99 2,91
DAt phat trién ha tAng 2.461,12 10,60 2.601,16 10,92 140,04 22,69
DAt khu bao t6n thién nhién 2.748,40 11,84 3.100,00 13,01 351,60 56,97
Dét khu du lich 10,00 0,04 135,63 0,57 125,63 20,35

1) Hé sinh thai ring kin thuoéng xanh mua
nhiét d6i, kiéu phong héa thé nhudng riing ngap
man hang ngay. Hé sinh thai nay phan bd &
trung tAm cén Lu va cén Ngan, chiém dién tich
16n cta VQG. Thanh phan loai chu yéu la sd,
trang, ban, mam, 6r6, tham thuc vat day dan
xen v6i nhau. Day 14 noi trd mua bio gié, nga
dém, lam t6, ki€m an ctia nhiéu loai chim va
ciing 14 sinh canh ctia cic loai Rai C4, thuy sinh,
ludng cu, bo sat.

ii) Hé sinh thai kiéu phu thé nhudng va
nhan tac rting ngdp mén hang ngay trén cac
dam tom phan bd & phia Béc con Ngan va mot
phan nhé cén Lu. Hé sinh thai nay 1a noi kiém
an ctia mot s6 loai chim hoang d& nhu: co den,
co lao An Do, coc bién den, ¢d bg, chodt chan dd,
choét mé tring dudi den, mong bién dau den.

iii) Hé sinh thai riing phi lao dudc trong
thanh nhiing dai hep trén d4t cat bién & phia
Poéng cén Lu dé chén cat va song.

iv) Hé sinh thai con dat va con cat. Day la
ndi sinh séng cta cac loai thuy sinh, coén trung
va 1a noi ki€m #n cta mét s6 loai chim nuée (ré
mo thia, ré lung niu, choit mé cong 16n, diéu
hau, hai au, choit chadn mang 1én, ¢ lao An bo,
ré....)

v) Hé sinh thai bai phu sa lay boi lang, day
12 noi phat trién cta cac loai ngao, c4, cua, cay
va noi ki€m an ctia cac loai chim nudc.

vi) Hé sinh thai mat nude song lach va bién,
day 1a hé sinh thai c6 da dang sinh hoc cao gom:
mét nudc cac song lach 1a sinh canh ctaa cac loai
chim nuéc (ngdng troi, vit troi, co giang, béi ca,
diéu, cét, cac loai chodt, ré kiém an ven bd), mét
nuée bién tinh ti d6 sdu 6m, day la ndi sinh

song cua ca heo, ca sd vang, 14 noi kiém an cua
nhan bién, 6 c4, hai au...

Hé thuc vat trong VQG Xuan Thuy da dang
gom 116 loai thuc vat bac cao c6 mach thudc 99
chi va 12 ho; thuc vat néi duge cong bé 64 loai,
chi ¢6 2 nganh thuc vat 1a hat kin va hat tran
(Vién diéu tra quy hoach riing, 2003). Hé thuc
vat ¢6 ¥ nghia quan trong trong viéc bao vé da
dang sinh hoc d6i véi viing dit ngap nude.

Hé dong vat VQG Xuan Thuy dac trung cho
ving dat ngap nudc ven bién: Nghéo vé thanh
phan loai thi, bo sat, ludng cu nhung lai phong
pht vé chim, ca va cac loai thuy sinh néi chung.
Khu du lich Quat Lam - Giao Phong hién dang
12 diém du lich chinh cua huyén, chu yéu la
dich vy nghi mat - tdm bién.

3.1.2. Tai nguyén du lich nhan van

Huyén Giao Thuy c6 nhiéu diém di tich
danh thing c6 nhiing gia tri lién quan dén ton
gido, tin ngudng, tAm linh, kién trdc. Dén nay,
toan huyén cé6 8,63ha d4t di tich danh thing va
76,02ha dat ton gido tin ngudng. Cé 3 di tich
dugc cap hang quéc gia: Dén chua Diém Dién,
cum di tich Dén chua lang Hoé Nha - x& Giao
Tién, Pinh chua Ha Cat - xa Hong Thuan. Toan
huyén c6 22 di tich dugce xép hang cap tinh.

3.2. Thuc trang du lich sinh thai va cong
dong tai huyén Giao Thuy

3.2.1. Thuc trang phat trién cac loai hinh
du lich

Lugng khach hang nam dén véi huyén Giao
Thuy ting kh4 manh (binh quén ting 15-

237



Du lich theo hwéng sinh thai va cdng ddng tai huyén Giao thay, tinh Nam Binh: Thuc trang va gidi phap st dung dét

20%/nam). Tuy nhién s6 lugt khach luu tru it,
chi chiém khoang 35 - 40% tdng s lugt khach
dén tham quan. Trong khoang thoi gian tit 2006
tré lai day, lugng khach d&n Giao Thuy chu yéu
1a khach du lich ndi dia. Nam 2010, du lich Giao
Thuy dén 172.000 lugt khach tham quan, trong
d6 khach luu tra 1la 69.925 ngudi, dat ty 1é
40,6%. Pén nam 2012, téng s6 lugt khach tham
quan la 252.400 lugt nguoi, ting 80.400 ngudi
so v6i nam 2010. Téng doanh thu du lich trén
dia ban huyén nam 2012 dat 72,5 ty dong, tang
27,5 ty déng so v6i nam 2010 (UBND huyén
Giao Thuy, 2013). Cac loai hinh du lich chinh 1a:

a. Du lich sinh thai cong déng

Tinh dén nam 2012, VQG Xuan Thuy c6 12
phong nghi phuc vu khach téi lién hé cong tac,
nghién ctiu khoa hoc. Trung binh méi ndm dén
t 30- 40 doan khach véi khoang 5.000 lugt
khach/nam, trong d6 c6 trén 200 lugt khach
quéc t&/midm. M6 hinh du lich sinh thai céng
dong VQG Xuan Thuy tai xa Giao Xuan c6 20 hd
noéng dan tham gia v6i 20 phong nghi, méi nam
dén khoang gin 200 lugt khach, cha yéu la
khach quéc té.

b. Loai hinh du lich bién

Day 1a loai hinh du lich chu y&u 6 huyén
Giao Thuy hién nay, tap trung tai khu du lich
nghi mat - tdm bién Quat Lam. Khu du lich nay
dude hinh thanh nim 1997, két cidu ha tang
ngay cang khang trang. Trung binh mdi nidm
khu du lich Quat Lam dén khoang 130.000 lugt
khach tham quan, tong doanh thu tit hoat déng
du lich dat trén 30 ty dong/mam.

c. Mét s6 du an, chuong trinh du lich sinh
thai va céng doéng tai huyén Giao Thiy

Thuong hiéu “ngao sach Giao Thuy”’ da
quen thudc véi ngudi tiéu dung trong va ngoai
nuéc. Thuong hiéu nay gép phan xéa déi gidm
nghéo, tao cong an viéc lam thudng xuyén cho
2.000 lao dong tai cac xa Giao Xuén, Giao Hai,
Giao Lac, Giao Long va mot phan vung 161 VQG
Xuén Thiy (UBND huyén Giao Thiy, 2013).
Téng dién tich nudi ngao 1la 1.700ha, trong d6
1.100ha nudi ngao thuong phdm, 400ha nudi
uong va 200ha san xuat ngao giéng.
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Du an "Phat trién du lich sinh thai cong
dong tai khu vuc viing dém Vuon quoc gia Xuan
Thuy" duge trién khai tit ndm 2006 véi su h trg
tai chinh cta T6 chiic Oxfam Novib va Lién
minh chau Au. Cac tour du lich sinh thai do
Trung tdAm Bao ton sinh vat bién va Phat trién
cong ddng hd trg trién khai tai xa Giao Xuén.

3.2.2. Danh gia chat lIuong dich vu du lich
tai huyén Giao Thuy

a. Théng tin chung vé hoat dong du lich tai
huyén Giao Thuy

Két qua nghién ctu cho thay cé téi 85,75%
du khach cho biét ho d&n huyén Giao Thuy ti
lan thi 2 trd 1én. Diéu dé cho thay stic hap dan
rat 16n cta du lich va tinh bén viing trong phat
trién kinh t€ du lich & huyén. Ly do 16n nhat
khién ho muon di du lich Giao Thuy 1a do canh
quan thién nhién ¢ day (77,50% sbd ngudi dudc
héi). Pidu d6 khing dinh thé manh vé thién
nhién trong phat trién du lich ctia huyén. Cé t6i
60% s6 ngudi tra 16i ho c¢6 dudge cic thong tin du
lich 12 do chuyén tham lan truéc. Diéu dé cho
thdy ddy manh truyén théng, thong tin vé du
lich Giao Thuy la rat can thiét. Trong s6 400
khach du lich tham gia tra 16i, 155 ngudi chon
loai hinh du lich céng dong (nghi tai nha dan),
100% ho 14 nguoi nude ngoai.

Cac ho diéu tra tham gia du lich tit 2 nim
tré 1én chiém t6i 83,3%, cho thay tinh bén viing
va stic hit ctia loai hinh kinh t& dich vu nay.
Céc hoat dong dich vu du lich ngusi dan tham
gia rat da dang: dich vu &n uéng chiém 51,25%
s6 nguoi dudge héi; dich vu ban hang chiém téi
31,25%. C6 nhiéu ho cung lic tham gia ca 4 loai
hinh dich vu du lich.

b. Miic dé hai Iong vé dich vu nha nghi

Mic d6 hai long ctia du khach vé dich vu
nha nghi duge danh gia thong qua 16 tiéu chi,
v6i 2 nhém (6 khach san va & nha dan). Két qua
nghién cttu 255 khach du lich cho thay, nhin
chung du khéach hai long véi cac dich vu nghi
khach san (mtic danh gia 16 tiéu chi déu >2,6).
Ho danh gia cao su phu hgp cta gia ca va chat
lugng phong nghi (trung binh 1i 4,67); su thuan
1gi vé gid gidc ra vao khach san (trung binh 1a



4,27). Cac tiéu chi vé su hién dai ctia trang thiét
bi trong phong ngu; diéu kién vé sinh; sy dam
bdo nhu cau ctia khach; kha nang xti 1y cac sai
s6t trong qué trinh phuc vu va kha ning giai
dap cac thic méc cua du khach & mtc trung
binh (trung binh tu 2,60 -3,39). Cac tiéu chi con
lai déu dugdc danh gia ¢ mic t6t. Diéu d6 cho
th4y can phai khic phuc diéu kién trong phong
ngu 6 khach san va nang cao nang lyc chuyén
mon ctia nhan vién phuc vu.

Doi1 v6i cac du khach 6 trong nha ctia dan
theo hinh thtc “home stay”, két qué trong bang
4 cho thay chi c6 5/16 tiéu chi dugc danh gia 6
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mtc do tot (trung binh tir 3,40 - 4,19), d6 la: su
thuan 1gi vé gio gidc; su phu hgp vé gia ca va
chat lugng phong ngu; su rd rang trong thong
bao gia ca; su chu dao, nhiét tinh cta nhan
vién; sy nha nhan, lich sy ctia nhan vién. Mot
s6 tiéu chi bi danh gia 6 mic thap (trung binh
t 1,80 -2,59), d6 la tién nghi phong ngu; su
hién dai ctia cac trang thiét bi; diéu kién vé
sinh; ddm bao yéu cau khach dit truée; va kha
nang giai dap thic méc ctia du khach. R4t
nhiéu du khéach thich & nha dan dé trai nghiém
cudc sdng, nhung ho rat ngai van dé an ninh va
vé sinh.

Bang 2. Théng tin chung vé doéi tugng diéu tra du lich sinh thai

va cong dong tai huyén Giao Thuy

Tiéu chi danh gia Sé lvong (ngudi) Ty 1& (%)
Vé khach du lich
1. S6 1an dén khu di lich Lan dau tién 155 38,75
2 1an 192 48,00
>2 1an 53 13,25
2..Ly doJL_ra chon du lich Canh quan hép dan 310 77,50
Giao Thuy Dan dia phuong 40 10,00
Phong tuc tap quan, van héa dan gian 10 2,50
Cac san pham thi cong truyén théng 11 2,75
Thirc an 29 7,25
3. N_guén thong tin v& khu  Chuyén tham lan trwéc 242 60,50
du fich Ban bé/ngudi than 56 14,00
Quang cao/sach huéng dan du lich 48 12,00
Du lich tron goi 38 9,50
Ngudn khéc: trwéng hoc, trao déi KH, bao 16 4,00
Noi lwu tra Khach san, nha nghi 245 61,25
Nha dan 155 38,75
Vé nguoi phuc vu du lich
Thoi gian tham gia <1 nam 65 16,25
nam 209 52,25
>3 nam 126 31,05
Loai hinh dich vy du lich Dich vu &n ubng 205 51,25
tham gia” Dich vu nha nghi 106 26,50
Dich vu van chuyén 45 11,25
Dich vu ban hang 125 31,25
Céac dich vu khac (chup anh, phién dich ....) 51 12,75

Ghi chii: *: 6 nhiéu Iua chon
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Bang 3. Mitc dé hai long ctia du khach vé dich vu khach san, nha nghi

Tiéu chi danh gia R%tngéi Hai long thi'gt‘]g it hai long Ré}g:ghéi Df::nzlé
1. S6 lwgng tién nghi phong ngt 7 15 110 98 15 3,40
2. Sy hién dai cla trang thiét bi phong ngu 15 45 140 32 13 2,93
3. Céch trang tri trong phong ngu 4 10 120 64 47 3,57
4. Piéu kién vé sinh 4 19 150 70 2 3,19
5. Sy thuan loi v& thoi gian ra vao khach san 11 12 80 97 45 3,62
6. Sw phu hop clia gia ca va chét lwong 1 8 40 70 126 4,27
7. Gia ca thué phong duwoc thdng bao ro rang 0 1 4 70 170 4,67
8. Dam bao dwoc nhu cau cla khach 7 19 120 90 9 3,31
9. Bam bao dung yéu ciu khach dat phong 8 9 150 71 7 3,24
10. Thu tuc thanh toan nhanh gon 1 10 120 88 26 3,562
11. Bam bdo an toan tai san cho du khach 1 11 90 113 30 3,65
12. it sai sét trong qua trinh phuc vu 8 7 130 75 25 3,42
13. Kha nang xt ly khia xay ra sai sét 3 40 165 4 33 3,10
14. Nhan vién phuc vu chu dao, nhiét tinh 3 19 103 79 41 3,56
15. Nhan vién c6 thai d6 lich sy, nha nhan 7 19 88 120 11 3,44
16. Nhan vién c6 kha nang giai dap thac mac 12 75 102 50 6 2,85
Bang 4. Miic dé hai long ctia du khach vé dich vu nha nghi trong dan
Tiéu chi danh gia R%tngéi Hai long th?;g'r‘]g it hai long Ré}gﬁg“é‘ Dj:rnzlé
1. S6 lwgng tién nghi phong ngl 10 85 40 10 10 2,52
2. Sy hién dai cuia trang thiét bi phong ng 22 88 22 10 13 2,38
3. Cach trang tri trong phong ngu 30 65 30 20 10 2,45
4. bidu kién vé sinh 26 90 30 7 2 2,15
5. Sy thuan loi v& thoi gian ra vao khach san 0 70 60 22 3,65
6. Sy phu hop clia gia ca va chat lwong 0 80 60 13 3,54
7. Gia ca thué phong duwoc thdng bao ro rang 7 20 61 35 32 3,42
8. Dam bao dwoc nhu cau cla khach 15 34 82 20 4 2,77
9. Bam bao dung yéu ciu khach dat phong 8 90 51 5 1 2,36
10. Thu tuc thanh toan nhanh gon 1 10 120 14 10 3,14
11. Bam bdo an toan tai san cho du khach 4 46 80 17 8 2,86
12. It sai s6t trong qua trinh phuc vu 8 19 100 18 10 3,02
13. Kha nang xt ly khia xay ra sai sét 3 40 87 15 10 2,93
14. Sy phuc vu chu dao, nhiét tinh 3 17 50 79 6 3,44
15. Gia dinh c6 thai d6 lich sw, nha nhan 2 17 70 40 26 3,46
16. Gia dinh c6 kha ning giai dap thic méc 12 66 70 5 2 2,48

2 biia v6i gia cha dé trai nghiém cudc song. Két

c. Miic dé hai lIong vé dich vu dn ubng

Chon & nha dan nhung hau hét du khach
chon dich vu #n uéng 6 ngoai. Thi thoang ho #n 1-

qua nghién ctiu trong bang 5 cho thay nhin chung
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du khach kha hai long vé cac dich vu an uéng
(trung binh ti 3,40 tré 1én). Trong 16 tiéu chi, duy
nhat tiéu chi vé sinh danh gia § mtic trung binh
(trung binh 14 3,37). Vi vay, viéc cai thién chat
lugng vé sinh 14 rat cAn thiét d6i véi cAc nha hang.
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Bang 5. Mitc dé hai long ctia du khach vé dich vu dn uéng

Tiéu chi danh gia Rétngai Hai long th%jgzg 'Itot‘é' Ré}ggghéi Dfr’]‘:ngé
Quan an trinh bay sach sé, dep mat 8 26 145 80 141 3,80
Anh sang, khéng khi trong nha 7 30 70 167 126 3,94
3. D6 &n ché bién ngon 8 10 45 162 175 4,22
4. Db an ché bién hop vé sinh 6 46 180 90 78 3,47
5. Db &n duoc trang tri dep mat 6 9 52 145 188 4,25
6. Khau phan &n xtrng dang véi sé tién bé ra 5 9 70 90 226 4,31
7. Thoi gian chd phuc vu mén an 9 15 32 159 185 4,24
8. C6 nhiéu mon dé Iwa chon 7 9 42 169 173 4,23
9. Nhan vién phuc vu chu dao, nhanh nhen 12 25 78 190 95 3,83
10. Nhan vién co6 thai do lich sw 3 8 70 169 150 4,14
11. Mtrc dd sai sot trong qua trinh phuc vu 9 90 105 120 76 3,41
12. Gia ca dwoc thong bao rd rang 2 12 58 145 183 4,24
13. Thanh toan nhanh chéng va chinh xac 5 40 190 102 63 3,45
14. Nhan vién trung thuc va niém né 6 16 109 89 180 4,05
15. S t6n trong khach hang 8 45 145 80 122 3,66
16. C6 khu vé sinh sach sé 6 44 189 120 41 3,37

d. Mtic dé hai Iong vé an ninh trat tu

Tinh hinh an ninh trat tu va dadm bao an
toan, cho du khach cam théy duge thé hién & bang
6. Da s6 du khach cdm th4y duge an toan 6 mtic dd
tuong doi cao (trung binh tit 3,40 trd 1én).

e. Mtic d6 hai long vé van héa xa héi

Vé giao tiép, hau hét (75,00%) ngusi dan
trong huyén néi chuyén véi khach du lich béng
bing cac ctt chi két hop véi von tiéng Anh khiém
ton. Mot s6 ngudi néi tiéng Viét khi thay du
khach c6 thé hiéu dugc 1 s6 tit théng dung bing
tiéng Viét. 77,42% du khach chon cach giao tiép
nay. Trong khi c6 t6i 19,35% du khach giao tiép
qua phién dich. Hau hét (98,50%) du khach cé

nhu cdu trao déi va tim hiéu van hoéa, mic du
mot s6 khach qudc té cho biét viéc giao tiép la
rat khé khin do rdo can ngdén ngii. C6 t6i
94,75% ngudi dan dia phuong cho rang ho thuc
su ¢6 nhu cau trao déi van héa véi khéach (ca
khach trong nuéc va khach quéc té).

f. Panh gia vé ngudn tai nguyén du lich

Két qua danh gia vé tai nguyén du lich cho
thay: khach du lich danh gia rat cao (trung binh >
4,20) vé cac diém di tich danh thing va cac khu
bao ton thién nhién tai huyén. Tuy nhién, cac di
tich lich sti, cac khu du lich dugc danh gia ¢ mtc
tot. Riéng co sé ha tang phuc vu du lich duge danh
gi4 d muc trung binh (trung binh 2,6-3,39).

Bang 6. Miic do hai long ctua du khach vé dich vu an ninh trat tw, ddm bao an toan

Tiéu chi danh gia R%tngéi Hai long th%jgzg it hai long h;élf‘):g Df;:ﬂ%ié
1. Sy an toan vé con nguwoi, tai san 6 10 45 150 189 4,27
2. Sy an toan khi tdm bién 4 9 38 186 163 4,24
3. Cong tac an ninh trat tw 11 15 120 130 124 3,85
4. Chuyén mon cta nhan vién bao vé 8 10 190 145 47 3,53
5. Kha ndng han ché su cb xay ra 9 14 204 126 47 3,47
6. Kha nang xt ly khi sy cb xay ra 7 11 180 197 5 3,46
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Bang 7. Cac van dé vé van héa — xa héi

Nhitng khé khan S6 ho tra 16

% ho tra loi S6 du khach tra 1o % du khéach tra I&i

1. V& giao tiép (20 hod va 155 du khach tham gia du lich cong ddng)

+ Tiéng Anh 2
+ Tiéng Viet 2
+ Két hop ¢l chi, hanh déng va ca tiéng 11

Anh, tiéng Viét
+ Qua phién dich 1
2. Nhu cAu trao d@di van hoa
+ Co 379
+ Khéng 21

3. Cac hoat dong khac

+ R4t tht 20
+ Binh thwong 367
+ R&t kho khan 13

10,00 3 1,94
10,00 2 1,29
75,00 120 77,42
5,00 30 19,35
94,75 394 98,50
5,25 6 1,50
5,00 39 9,75
91,75 356 89,00
3,25 5 1,25

Bang 8. Panh gia ctia du khach vé tai nguyén du lich huyén Giao Thuy

Tiéu chi danh gia R&tkém  Kém th%fg?]g Tét RAt tht Dj:ﬂ‘nggié
1. Céc diém di tich danh théng 8 13 47 140 192 4,24
2. Cac di tich lich st 7 30 70 167 126 3,94
3. Céac khu bao t6n thién nhién 2 5 40 132 221 4,41
4. Cac khu phuc vu du lich 6 46 180 90 78 3,47
5.Co sd ha téng phuc vu du lich 6 49 189 145 11 3,27

3.2.3. Khé6 khin trong phat trién du lich sinh
thai va céng déng tai huyén Giao Thiy

Két qua nghién ctiu cho thay:

- S6 ho tham gia vao du an phat trién du
lich sinh thai cong dong trén dia ban huyén con
it (méi chi ¢6 20 ho). Vi vay, c¢6 rat nhiéu khach
du lich ban khoan khi chon loai hinh du lich nay
vi ho sg sé& hét chd & khi d&n. Mot so tour du lich
déng ngudi cling khéng chon loai hinh du lich
nay vi s¢ khéng dadm bado diéu kién an nghi.
Thuc té, chat lugng dich vu ctia du lich cong
dong con thap, nhat 1a vé tién nghi phong 6 va
diéu kién vé sinh.

- Ngudn thong tin dé cac du khach dén
tham quan du lich cing nhu dén & tai cac gia
dinh con han ché. Do c6 it hd tham gia hoat
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dong du lich nay va do ngusi dan trong huyén
chi néi bang tiéng Viét nén du khach va ch nha
thuong khong hiéu r6 vé nhau nén viéc dap tng
cac nhu cau cua khach ciing han ché.

- Cac dich vu vui choi gidi tri con qua it.
Céac hoat dong van nghé truyén théng khéng cé
nén du khéch thuoéng khong that sy hai long véi
loai hinh du lich nay.

- Do6i ngit huéng dan vién chu yé&u la nguosi
dia phuong, chua qua dao tao nén chua dap tng
dude yéu cau ctia du khach; cac san phadm luu
niém nghéo nan, don diéu ..

- V& phia cac gia dinh tham gia hoat dong
du lich céng dong, ho ciing gap rat nhiéu khé
kh#n trong viéc duy tri dugc lugng khach &
thuong xuyén.



3.3. Pé xuat giai phap st dung dat dé phat
trién du lich sinh thai va cong dong tai
huyén Giao Thuy

a. Giai phap vé quy hoach

Can quy hoach cac loai dat c6 lién quan dén
phat trién du lich sinh thai va céng déng nhu:
VQG Xuan Thuy, dit di tich danh thing, dat
ton gido tin ngudng, d4t phat trién ha tang. Cu
thé nhu sau:

- Mo rong dién tich: trong giai doan 2011 -
2020, thyc hién k& hoach mé rong dién tich
khoang 1.500ha tai cac xa ven bién nhu: Giao
Thién, Giao An, Giao Lac, Giao Xuan, Giao Hai,
Giao Long ...

- St dung d4t nong nghiép dé phat trién du
lich sinh théi va cong dong. Két hgp phat trién
néng nghiép véi xay dung néng thén mdbi va cac
hinh thtc du lich sinh thai. Xay dung cac vung
san xudt tap trung theo huéng chuyén mon hoéa.
Hinh thanh nhém hang héa chu luc ctia huyén
1a cay luong thuc, thuc phdm sach, chéit lugng
cao, san phdm chin nudi va thiy san sach phuc
vu truc tiép cho khach du lich.

- Dinh huéng st dung d4t phi ndong nghiép:
Phat trién mot cach dong bo va di trude mot
buéc hé thong két cdu ha tdng ky thuat theo
huéng van minh hién dai. Céng tac dau tu xay
dung co sé ha tdng cin dugc uvu tién hang dau,
dam bao tinh bén viing, déng bo, hiéu qua va
theo huéng vin minh ngay tit ddu dé phuc vu
du lich sinh thai va cong dong. Khoi phuc cac
nganh nghé truyén théng; phat trién cac lang
nghé tiéu thu céng nghiép gdn véi quang ba va
phat trién du lich. M& rong, nang cao hiéu qua
hoat dong cta cac loai hinh thuong mai - dich
vu. Xay dung va phan bd déu mang luéi chg
nong théon dé ngusi dan c6 dia diém trao déi,
mua ban hang héa nhanh chéng, thuin tién.

- Can dau tu x4y dung co s6 vat chat, ha
tdng ky thuat (nha khach, bai dau xe, cac bién
chi dan, trang thiét bi phuc vu cho khéich du
lich, nhiing dung cu cho cac hoat déng cong
ddng, ca mua,..); quy hoach tuyén, diém du lich
sinh théai cong dong cu thé; hd trg cong dong
trong viéc diéu phéi khach, phan khu luu trd,
an uéng, ban hang,..

Do&n Quang Hung, Nguyén Thanh Tra, Nguyén ich Tan

b. Giai phap vé co ché, chinh sach: c6 co ché
chinh sach va sy phéi hgp, phan chia lgi ich tu
hoat dong du lich gifia chinh quyén, nhan dan
dia phuong, ngudi tham gia hoat dong du lich.
Phan chia trach nhiém doéng bd gitia chinh
quyén, cac don vi, t6 chiic doan thé dia phuong;
xay dung ndi quy, quy dinh ctia vudn, lang, cau
lac bd van héa truyén théng.

c. Giai phap vé tuyén truyén:thiét ké& noi
dung tuyén truyén bing td roi, cAim nang.. va
thong tin diém, tuyén du lich trén website caa
huyén; phdi hop véi dai truyén hinh dé tuyén
truyén, quang ba; tich cuc tham gia cac hoi thao
trong nudc va qudc t& ké ca vé khoa hoc va du
lich dé ting cudng quang ba du lich cia huyén.

d. Gidi phap vé nhan su: nang cao y thiic
ngudi dan trong viéc phat huy lgi thé van hoa,
canh quan tu nhién dé phat trién du lich; hinh
thanh cac nhém nong cot; dao tao cac k¥ ning
giao tiép, dich vu 4m thuc, huéng din vién du
lich tai dia phuong. Nhiing cdu chuyén déan
gian, cac loai hinh A4m nhac, nghé thuat
truyén théng.. can dugc khoi day va duge t6
chiic mot cach hgp 1y dé phuc vu du khach mét
cach tot nhAat.

4. KET LUAN

Huyén Giao Thuy cé tiém ning phét trién
du lich sinh thai va cng déng véi VQG Xuan
Thuy rong 7.100ha; c6 nhiéu diém di tich danh
thing, ¢6 3 cum di tich dugc c&p hang quéc gia
va 22 di tich dugc xép hang cap tinh.

Két qua diéu tra cho thiy cac van dé vé co
sé ha tang, co s6 luu trd, dich vu dn uéng tuong
déi t6t. Tuy nhién, du khach van con ban khoén
v6i thai @6 phuc vu, miic 6 xay ra sai sét trong
qué trinh phuc vu, diéu kién vé sinh va viéc ché&
bién d6 an ngon tai cac nha nghi, khach san,
nha dan tham gia hoat dong du lich, su an toan
vé con ngudi va tai san. HAu hét ngusi dan chi
noéi bing tiéng Viét nén khi giao ti€p phai st
dung ct chi hanh doéng. Tt khi c¢6 du lich sinh
thai cong dong (giai doan 2000 - 2012) dién tich
dat lién quan dén cac hoat dong du lich ting
636,24ha.
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Dé thuc ddy phat trién du lich sinh théi va
cong dong can thuc hién déng bod cac giai phap:
hoan thién quy hoach; hoan thién co ché&, chinh
sach; ting cudng tuyén truyén; dao tao nhan su
va phat huy nguon nhan luc dia phuong.
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