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Tém tat: Bai bao nghién cuu thuc trang va dé xuat gidi phap déi mai quan ly nguén nhan luc
khu vuc céng tai Vit Nam trong béi canh chuyén d6i s6 va yéu cau quan tri hién dai. Phuong phap
nghién clu dua trén phan tich tai liéu trong nudc va quadc té, déi sanh kinh nghiém quan tri nhan
su cOng & cac nuGc phat trién véi Viet Nam. KEt qua chi ra rdng Viét Nam da cé nhiéu ci cach trong
quan ly nguén nhan luc khu vuc cong song van gap phai nhiéu thach thdc: khung phéap ly chua
déng bd, nang luc s6 clia cong chiic thap, han ché trong dao tao va phat trién nhan luc, rao can vé
cdng nghé va ngudn luc. Trén ca s& d6, bai bao dé xuat bén gidi phap chid yéu: (1) VE chinh sach va
thé ché; (2) VE t6 chirc va quan ly; (3) V& cong nghé va s6 héa va (4) Vé phat trién nguén nhan luc.

Tu khéa: Nguén nhan luc cdéng; quan tri hién dai; chuyén doi sé.

Innovating public sector human resource management in Vietnam: Current situation and
policy recommendations towards modern governance

Abstract: This paper investigates the current state of public sector human resource
management (HRM) in Vietnam and proposes solutions for reform in the context of digital
transformation and the increasing demand for modern governance. The research methodology is
based on a comprehensive analysis of both domestic and international literature, adopting a
comparative approach examining public HRM practices in developed countries and their applicability
to the Vietnamese context. The findings reveal that while Vietnam has made notable reforms in public
HRM, several challenges persist. These include an inconsistent legal framework, limited digital
competencies among civil servants, inadequate training and human resource development, and
significant technological and resource constraints. Based on these insights, the paper proposes four
key solutions in main areas: (1) Policy and institutional reform; (2) Organizational and managerial
innovation; (3) Technology and digitalization; and (4) Human resource development.

Keywords: Public human resources; modern governance; digital transformation.

Ngay nhan bai: 16/1/2025; Ngay phan bién: 17/2/2025; Ngay duyét dang: 20/5/2025

1.Datvan dé

Trong béi canh hoi nhdp quéc té ngay cang sau rong va cudc Cach mang Cong nghiép 4.0,
viéc d6i mai quan ly nguén nhan luc khu vuc cong tai Viét Nam trg thanh mét yéu cau cap thiét.
Dai hoi Xl cia Badng Cong san Viét Nam da xac dinh roé nhiém vu "Xay dung d6i ngli can bo, céng
chuc, vién chic c6 du pham chat, nang luc va uy tin, ngang tdm nhiém vu" 1a mét trong nhiing
gidi phap dét pha chién lugc trong giai doan 2021-2030. Mac du Viét Nam da dat dugc nhiéu
thanh tuu trong cai cach hanh chinh, nhung ty Ié ing dung céng nghé sé trong quan ly nhan su
céng mdi chi dat 45%, thap hon nhiéu so vGi muc tiéu 80% dé ra trong Chién lugc phat trién Chinh
pha dién td, hiéu qua quan ly ngudn nhan luc khu vuc céng tai Viét Nam van con nhiéu han ché.
Bao cdo clia B& Noi vu chi ra rdng quan ly nguén nhan luc khu vuc cong van con nhiéu han ché,
bao gobm: (1) Thi€u cac cdng cu danh gia hiéu suat dua trén céng nghé s6; (2) Chua c6 co ché linh
hoat trong thu hat nhan tai cong nghé cao; (3) Hé théng dao tao chua theo kip xu huéng chuyén
ddi s6; (4) M6 hinh quan tri con mang tinh th céng, thi€u tu dong hoéa.
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Xu huéng quan tri hién dai trén toan cau dang dinh hinh nhiing tiéu chuan mdéi trong quan
ly nguon nhan luc khu vuc cong. Theo bao céo ctia Dién dan Kinh té Thé gidi, 78% cac qudc gia phat
trién da 4p dung mo hinh quan tri s6, Singapore dat ty 1& s6 héa quy trinh nhan su céng lén dén
92%, Han Qudc 87% va Estonia 85%. Cac chi sé hiéu qua cho thay thai gian x( ly tht tuc hanh chinh
giam 65%, chi phi van hanh giam 45%, va dé hai long cia ngudi dan tang 72%. Kinh nghiém qudc
té cho thay cac quéc gia dan dau vé hiéu qua quan tri cong déu tap trung vao ba yéu t6 then chét:
(1) Nén tang quan tri sé tich hop: Estonia vai nén tang X-Road gitip tiét kiém 2% GDP moi nam;
Singapore véi c6ng théng tin GoBusiness giup tang 85% hiéu qua dich vu cong; Han Qudc véi hé
thong KONEPS giup giam 30% chi phi hanh chinh; (2) Hé thong danh gia hiéu suat théng minh: Dai
Loan véi hé thong iPAS dat dé chinh xac 95% trong danh gia can bd; Nhat Ban véi hé théng J-smart
evaluation gidam 70% thdi gian danh gia dinh ky; (3) Chuong trinh phat trién nang luc s6: Australia
vGi chuong trinh Digital Career Pathway da dao tao dugc 45.000 cong chuc vé ky nang s6; New
Zealand véi nén tang Digital.govt.nz ndng cao nang luc s6 cho 78% nhan su cong.

100
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50
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v Smjapore Han Quac Estonia Nhéi Ban Trunngué'c ‘-.-’iét-Nam

m Ty € s5 hoa (26)

Hinh 1: So sanh muic d6 chuyén ddi s6 trong quan ly ngudn nhan luc céng
giltra cac quéc gia (2023)
(Nguén: Téng hop tir Bdo cdo ctia Dién dan Kinh té Thé gidi (2023))

2. Co s& ly thuyét va kinh nghiém quéc té

2.1. Khdi niém va ddc diém qudn ly nguén nhén lu'c khu vuc céng

Quan ly nguén nhan luc khu vuc cong (Public Sector Human Resource Management -
PSHRM) dugc dinh nghia la téng thé cac chinh sach, quy trinh va hoat dong nham thu hat, phat
trién va duy tri d6i ngl cdng chuc, vién chiic cé nang luc, dé tir d6 phuc vu hiéu qua cac muc tiéu
clia t6 chiic nha nudc (Painter, 2002). PSHRM la mét linh vuc chuyén biét ctia quan ly ngudn nhan
luc, tap trung vao viéc quan ly déi ngl can b, cong chuc, vién chiic va ngudi lao ddng lam viéc
trong cac co quan, t6 chiic ctia nha nudc. N6 khdng chi don thuan la cac hoat déng hanh chinh
lién quan dén nhan sy, ma con la moét qua trinh xay dung va ap dung cac co ché, chinh sach nham
tao déng luc dé ddi ng nay céng hién vi lgi ich chung ctia Nha nudc va xa héi (Pham Duc Toan,
2019). Khac véi quan ly nhan su truyén thong chi tap trung vao cac thd tuc hanh chinh, PSHRM
theo hudng hién dai mang tinh chién lugc hon, lién két chat ché véi muc tiéu va chién lugc phat
trién clia qudc gia. Piéu nay doi hoi phai co su thay déi tir cach ti€p can ci sang mét mo hinh
quan ly linh hoat, 1ay hiéu qua cong viéc va su hai long ctia cong chidng lam trong tam.

Dac diém ndi bat cia PSHRM tai Viét Nam bao gém: (1) Tinh phap dinh cao: Moi hoat dong
quan ly déu phai tuan tha nghiém ngat khung phap ly, véi 85% quy trinh nghiép vu dugc quy
dinh béi cac van ban quy pham phap luat; (2) Tinh 6n dinh va bén viing: Ché dé cong vu sudt doi
chiém 92% trong co cdu viéc lam khu vuc cong; (3) Pinh huéng phuc vu céng: Theo khao sat clia
B6 N6i vu nam 2023, 78% cong chuc, vién chiic coi phuc vu nhan dan la déng luc lam viéc chinh.

2.2, Cdc ly thuyét vé déi méi va hién dai héa quan Iy nguén nhén luc céng

Ly thuyét Quan ly Cbng M&i (New Public Management - NPM): NPM xuat hién ti nhiing nam
1980, 4p dung cac nguyén tac quan tri doanh nghiép vao khu vuc cong nham nang cao hiéu qua
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va trach nhiém giai trinh. NPM da dé xuat 7 nguyén tac ctia quan tri doanh nghiép vao khu vuc
céng, bao gébm quan ly chuyén nghiép, do ludng hiéu suat, kiém soat dau ra, phan quyén, tang
cudng canh tranh, ap dung quan ly tu nhan va ky luat s&r dung nguén luc (Hood, 1991). Tai Viét
Nam, theo B Néi vu, 45% don vi su nghiép coéng da tu chd, 38% xay dung KPI, va 52% ap dung
luong theo vi tri. Phan tich maéi quan hé gitta hiéu qua cai cach hanh chinh véi chi s6 nang luc
canh tranh cap tinh (PCl) va GDP binh quan dau ngudi tai Viét Nam, chi ra rdng cai cach hanh
chinh c6 tac dong tich cuc dén phat trién kinh té€ dia phuong (Ha & L&, 2012). Két qua khao sat
200 don vi trong giai doan 2022-2023 clia B& Théng tin va Truyén théng cho thay viéc ap dung
NPM da giap giam 25% chi phi van hanh, tang 35% nguon thu, va tiét kiém 18% ngan sach. Chat
luong dich vu cling dugc cai thién, véi 72% nguai dung hai long. Tuy nhién, thach thidc chinh la
khung phap ly chua déng bé va thiéu nguén luc (65% don vi thiéu tai chinh, 58% thiéu nhan su).
Dinh hudng dén nam 2025 la hoan thién phap ly, ndng cao nang luc va s6 héa 50% quy trinh. Muc
tiéu dén nam 2030 la 80% don vi tu ch(, 100% ap dung KPI va gidam 40% chi phi van hanh.

Ly thuyét Quan tri S6 (Digital Governance Theory): Quan tri s6 la mot mé hinh quan ly hién
dai dua trén nén tang cong nghé sé va di liéu 1én. Quan tri s6 la su tich hgp toan dién cong nghé
thong tin vao qua trinh ra quyét dinh va van hanh cla t6 chuc (Dunleavy & Margetts, 2013). M6
hinh nay bao gém 4 tru cot chinh: s6 héa quy trinh, phan tich d liéu, tuong tac sé va van héa sé.
Theo s6 liéu tir B6 Thong tin va Truyén théng, cac t6 chiic ap dung quan tri sé dat dugc hiéu qua
vuot troi, véi thoi gian xr ly cong viéc giam 45%, do chinh xac trong ra quyét dinh tang 65%, va
chi phi van hanh giam 35%. Tai Viét Nam, khao sat tir 200 co quan nha nudéc trong giai doan 2022-
2023 cho thay 62% ca quan, don vi da trién khai hé théng quan ly nhan su dién td, trong d6 47%
tich hop tri tué nhan tao (Al) vao quy trinh tuyén dung va danh gia hiéu suat. Dac biét, mé hinh
Quan tri s6 thé hé 4.0 (DG 4.0) dang dugc ap dung thir nghiém tai 15 tinh thanh, tich hop céng
nghé Blockchain dé dam bao tinh minh bach, Al d€ t6i uu hoa quy trinh, va Internet van vat (loT)
dé giam sat thoi gian thuc. K&t qua ban dau cho thay mdc dé hai long clia ngudi dan tang 42%,
hiéu suat xtr ly cong viéc tang 58% va chi phi van hanh giam 31%.

Ly thuyét Néng luc Béng (Dynamic Capabilities Theory): Ly thuyét Nang luc Dong, dugc phat
trién bai Teece, Pisano va Shuen. Nang luc déng la kha nang tich hop, xay dung va tai cau trdc cac
nguén luc bén trong va bén ngoai dé dap ing moi trudng thay déi nhanh chéng (Teece, Pisano &
Shuen, 1997). Trong béi canh khu vuc cong, ba thanh té cét 16i duoc xac dinh clia nang luc dong la
kha nang cdm nhan (sensing), ndm bat co héi (seizing) va tai cau hinh (reconfiguring) (Piening,
2023). Nghién ctu thuc nghiém tir 200 co quan hanh chinh céng tai Viét Nam giai doan 2022-2023
chi ra rang, chi 23% céng chiic dugc dao tao vé ky nang s6 nang cao, trong khi 68% t6 chic thiéu
cd ché phat trién nang luc déng hiéu qua. Phan tich dinh lugng cho thdy méi tuong quan manh mé
(r=0.72, p < 0.01) gilta muc dé phat trién nang luc déng va hiéu suat td churc, dac biét trong cac
linh vuc d6i mai quy trinh (47% cai thién), thich tng chinh sach (52% hiéu qua) va tiing pho khdng
hodng (63% nhanh han). M6 hinh danh gia nang luc déng DCM (Dynamic Capabilities Matrix) dugc
phét trién bai Vién Nghién ctru Chién lugc da xac dinh 5 yéu t6 then chét: van hoa hoc tap lién tuc,
co ché phan hoi nhanh, kha nang tich hop cong nghé, mang luéi hop tac linh hoat va hé théng
quan tri tri thic. Cac t6 chuc dat diém cao trong DCM ¢6 kha nang thich ting véi thay déi nhanh
hon 2.5 1an va ty 1& thanh cdng trong trién khai sang ki€n méi cao hon 85% so v6i nhém con lai.

2.3. Kinh nghiém quéc té vé déi méi quan Iy nguén nhaén luc céng

Nhiéu qudc gia trén thé gigi da trién khai cac mé hinh va chién lugc d6i méi quan ly nguén
nhan luc cong dua trén iing dung cong nghé s6 va cac nguyén tac quan tri hién dai. Hoa Ky da
thuc hién chién lugc "Digital-First Civil Service" trong giai doan 2015-2020, tap trung vao s6 hoda
toan dién, quan ly dua trén dir liéu va phat trién nang luc s6 (US Office of Personnel Management,
2023). Két qua la 87% quy trinh quan ly nhan su da dugc s6 hoa, 92% cdng chiic dugc trang bi ky
nang s6 co ban va 45% thanh thao ky nang s6 nang cao. M6 hinh "Federal Talent Cloud" da duoc
trién khai tai 75% ca quan lién bang, giup quan ly nhan tai linh hoat va téi uu héa viéc phan bé
nguédn luc, dan dén tang 58% hiéu suat lam viéc va giam 32% chi phi quan ly.

Duc phat trién mé hinh "Verwaltung 4.0" tir nam 2018, tich hap cong nghé Industry 4.0 vao
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quan ly céng vu (Bundesverwaltungsamt, 2024). 78% ca quan hanh chinh da ap dung hé théng
quan ly hiéu suat thong minh, sir dung Al dé danh gia va du bao nhu cau nhan luc. Chuong trinh
"Digital Competency Framework" dugc trién khai bat budc cho toan bd cdng chuc, véi 95% dat
chudn nang luc s6 ca ban va 55% dat trinh d6 nang cao. M6 hinh "Agile Public Service" dugc thir
nghiém tai 5 bang I6n, cho phép linh hoat trong diéu chuyén nhan su va phan céng céng viéc,
nang cao 47% hiéu qua xt ly céng viéc.

Nhat Ban trién khai dich vu céng ky thuat s6 tir nhiing nam 2010 "Smart Public Service" tu
nam 2020, tap trung vao tu dong hoa quy trinh (RPA) va phat trién nang luc s6 (Japan Government,
2024). 82% quy trinh hanh chinh da dugc tu déng héa, véi 65% cdng chiic thanh thao cdng nghé
RPA. M6 hinh "Digital Talent Pool" dugc trién khai trén toan qudc, két hop vai hé théng dao tao Al-
driven personalized learning, gitp t6i uu hda viéc phat trién nang luc theo nhu cau cu thé cda tiing
vi tri cong viéc. Hiéu suat x{ ly cong viéc tang 72%, chi phi van hanh giam 38%.

Han Quéc tién phong véi mé hinh "Al-powered Public Administration" t&r nam 2019, tich hgp
tri tué nhan tao vao moi khia canh c@ia quan ly nhan su cdng (Korean Institute of Public
Administration, 2024). 93% quy trinh tuyén dung va danh gia dugc tu dong hoa théng qua Al, véi do
chinh xac dat 95%. Hé théng "Smart Career Development" s&r dung machine learning dé€ du béao xu
hudng phat trién nghé nghiép va dé xuat 16 trinh dao tao phu hop cho tiing céng chuc. Blockchain
dugc ing dung trong quan ly hé so cong chiic, ddm bao tinh minh bach va an toan di liéu.

Singapore trién khai "Smart Nation Public Service" tf nam 2018, tap trung vao phat trién
nang luc sé va thu hit nhan tai toan cau (Public Service Division, 2024). 97% cong chiic dat chuan
ky nang so, trong d6 68% thanh thao cac céng nghé tién tién nhu Al va blockchain. Chuaong trinh
"Global Talent Hub" thu hat 45% chuyén gia cdng nghé cao tir cac tap doan hang dau thé gidi.
M6 hinh "Adaptive Workforce Planning" sit dung big data dé du bao nhu ciu nhan luc va téi uu
hoa viéc phan bd nguén luc, nang cao hiéu suat lam viéc 85%.

Trung Qudc phat trién mé hinh "Smart Governance" tir nam 2020, tap trung vao sé hoa
toan dién va phat trién nang luc (National Academy of Governance, 2024). 88% cd quan nha nudc
trién khai hé théng quan ly nhan su thong minh, tich hop Al va big data. Chuong trinh "Digital
Talent Development" dao tao 75% cong chuic vé ky nang s6 nang cao, 45% dat trinh d6 chuyén
gia. M6 hinh "Smart Performance Management" ap dung Al trong danh gia hiéu suat thoi gian
thuc, nang cao d6 chinh xac [én 92%.

Bang 1: So sanh hiéu qua (ing dung céng nghé sé trong quan ly nguén nhan luc céng cia
cac qudc gia (2023)

Quéc gia Ty 1é s6 héa Ty I§ cong chiic (’1at Mucdd tu | Tiét kiém chi phi
quy trinh (%) | chuankynangso (%) | dong hoda (%) van hanh (%)
Singapore 92 97 85 45
Han Quoc 87 90 82 42
Estonia 85 88 80 40
Nhat Ban 82 85 78 38
Trung Quéc 75 80 70 35
Viét Nam 45 35 30 15

(Nguén: Téng hop ctia nhém tdc gid)

Xu hudng chung cho thdy cac quéc gia déu huéng téi mé hinh quan ly cong vu théng minh,
vGi trong tdm 1a s& hda quy trinh, phat trién nang luc s6 va ting dung cong nghé tién tién. Kinh
nghiém nay c6 gia tri tham khao 16n déi véi Viét Nam trong giai doan chuyén déi sé hién nay va
trong 10 nam téi, khi quéc gia dang nd luc hién dai héa nén hanh chinh cong va phat trién nguén
nhan luc chat lugng cao.

3. Thuc trang quan ly nguén nhan luc khu vuc cdng tai Viét Nam

3.1. Béi cdnh, cai cdch quan Iy nguén nhén luc khu vuc céng tai Viét Nam

Su chuyén déi tir nén kinh té€ ké hoach héa tap trung sang nén kinh té thi trudng dinh huéng
xa hoi chi nghia da tao ra nhiing thay déi can ban trong quan ly nguén nhan luc céng. Trong giai
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doan 2015-2023, khoang 78% co quan nha nudc da chuyén tir co ché "bao cap" sang ap dung cac
nguyén tac thi trudng trong tuyén dung va st dung nhan luc. Diéu nay thé hién qua viéc 85% don
vi da ap dung hé théng thi tuyén canh tranh, 72% trién khai danh gia hiéu suit cong viéc theo KPI,
va 65% ap dung ché dé dai ngo linh hoat dua trén nang luc va két qua. Tuy nhién, qua trinh chuyén
déi van con nhiéu han ché, vai chi 45% don vi dat hiéu qua cao trong quan ly nhan su, 35% dia
phuang van duy tri ca ché ct, va khoang 25% don vi chua c6 hé théng danh gia hiéu suat minh
bach. Su chénh léch nay thé hién rd qua chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index) gilta cac dia phuong,
vGi khoadng cach 1én téi 32.5 diém gilta don vi cao nhat va thap nhat trong nam 2023.

Viét Nam dang trong giai doan day manh cai cach hanh chinh céng, véi muc tiéu xay dung
mot nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép va hiéu qua. TU nam 2011 dén nay, Chinh pha da
ban hanh nhiéu chuong trinh, ké hoach cai cach toan dién, trong d6 cai cach céng vu va quan ly
ngudn nhan luc Ia mot trong nhitng ndi dung trong tdm. Song song vai cac trong tdm vé cai cach
cdng vu va quan ly nguén nhan luc, béi canh cai cach hanh chinh tai Viét Nam con dugc dinh hinh
bai xu hudng ting dung manh mé céng nghé thong tin va chuyén déi sé. Viéc day manh xay dung
Chinh phu dién t, huéng t&i Chinh phu s6, va cai cach tha tuc hanh chinh théng qua cung cap
dich vu céng truc tuyén muic d6 cao dugc xem la gidi phap dot pha nham don gian hoa quy trinh,
tiét kiém thai gian, chi phi cho ngudi dan va doanh nghiép. Muc tiéu cudi cung la xay dung moét
nén hanh chinh minh bach han, trach nhiém giai trinh cao hon, va thuc su phuc vu, kién tao moéi
trudng thuan lgi cho phat trién kinh t€ - xa hoi. Nhiéu sang kién Viét Nam da thuc hién trong
nhing nam gan day nham cai cach quan ly nguén nhan luc khu vuc cong nhu:

- Dao tao va phat trién nguén nhan luc: Giai doan 2020-2023 ching kién su d6i mai manh
mé trong dao tao va phat trién nguén nhan luc khu vuc cong. 75% co quan nha nuéc da trién
khai chuong trinh dao tao ky nang sé co ban, trong d6 45% tap trung vao dao tao chuyén sau vé
céng nghé théng tin va chuyén déi s8. 82% daon vi ap dung phuong phap dao tao két hap
(blended learning), véi 60% ndi dung truc tuyén va 40% thuc hanh truc tiép. Hiéu qua dao tao
tang 35% so véi phuang phéap truyén thong, véi 68% hoc vién dat chiing chi nang luc sé co ban
va 42% dat chiing chi nang cao.

- Nang cao nang luc héi nhap quéc té: Viét Nam da trién khai nhiéu sang ki€n nham nang
cao nang luc hoi nhap qudc té cho ddi ngl cong chuc, vién chirc. Trong giai doan 2021-2023, 55%
cdng chirc cap trung va cao cap da tham gia cac chuong trinh dao tao quéc té, véi 3.500 luot
ngudi dugc clr di hoc tap va trao déi kinh nghiém tai 25 quéc gia phat trién. 85% co quan trung
uong va 62% dia phuong da ky két thoa thuan hgp tac véi cac déi tac quéc té trong linh vuc phat
trién nguén nhan luc. 72% céng chiic tham gia cac chuong trinh nay da cai thién dang ké nang
luc ngoai ngl va ky nang lam viéc trong moi trudng da van hoa, véi diém danh gia nang luc ting
trung binh 28% sau dao tao.

- Phan cap quan ly va tang cudng trach nhiém dia phuong: Céng tac phan cap quan ly va
tang cudng trach nhiém dia phuong da dat duoc nhiing két quéa dang ké. Dén nam 2023, 92% dia
phuong da duoc trao quyén tu chd trong tuyén dung va quan ly nhan su cap ca sé, véi 78% don vi
xdy dung dugc khung nang luc riéng phu hop véi dac thu viing mién. 65% dia phuong tiét kiém
dugc 15-20% chi phi quan ly nhan su théng qua viéc téi uu hda bd may va quy trinh. Ty | giai quyét
cdng viéc dung han tai cap dia phuong tang tir 75% (2020) Ién 88% (2023), va chi s6 hai long cuia
ngudi dan vai dich vu cong tang 25%. Tuy nhién, van con 35% dia phuang gap kho khan trong viéc
thu hdt nhan tai va 42% chua hoan thanh chi tiéu tinh gian bién ché theo yéu cau ctia Trung uong.

Mac du da c6 nhiéu sang kién, cai cach dugc thuc hién nhung cong tac quan ly nguén nhan luc khu
vuc cdng van bdc 16 nhimg ton tai, han ché.

Mét la, chat lugng nguén nhan luc khu vuc cong ké ca doi nga lanh dao, quan ly & mot s6
nganh, linh vuc, ca quan, don vi, dia phuang con han ché, chua dap Uing so véi yéu cau phat trién
nhanh, bén vimng ctia dat nudc trong thai ky héi nhap kinh t€ qudc té va chuyén déi s6. Co cau can
b6, cong chuc, vién chic chua dap iing yéu cau nhiém vu.

Hai la, cdng tac tuyén dung, st dung, b6 nhiém, mién nhiém chua that su cong khai, khach
quan, mot s6 vi pham quy dinh cia BDang va phép luat nha nudc trong cong tac can bod chua duoc
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lam rd, gidi quyét triét dé. Tuyén dung dua vao bang cap, chua phan anh dugc thuc luc cta
ngudi dugc tuyén dung, chua phat huy dugc hét nang luc va sé trudng clia ting ngudi. Viéc thu
hut va gilr chan ngudi tai chua thuc hién tét, tén tai tinh trang “chay mau chat xam” kha phé bién
trong khu vuc céng. Tinh trang tham nhiing, tiéu cuc, nhing nhiéu van xay ra trong mot bo
phan cong chuc. Ky luat, ky cuong hanh chinh con chua nghiém; cdng tac kiém tra, thanh tra
céng vu chua thudng xuyén; viéc phat hién cac vu viéc tiéu cuc chua kip thai, con han ché,
céng tac xir ly cong chiic vi pham phap luat chua triét dé.

Ba la, viéc danh gia, phan loai con cé nhiing han ché, két qua danh gia, phan loai céng chic,
vién chiic hang nam cutia cac b, nganh, dia phuong chua phan anh dugc thuc té két qua thuc
nhiém vu, con nang vé hinh thic, chua phan anh ding nang luc va déng gép ctia cdng chuc, vién
chuic. Chinh sach tién luong con mang nang tinh binh quan, dua vao tham nién céng tac, chua
phan anh dugc nang luc va su déng gép clia ca nhan vai té churc.

Nh(ing ton tai, han ché trén cho thay bén canh tu duy, phuong phéap quan ly nguén nhan
luc khu vuc cong chua c6 su déi maéi; Nhan thic vé vi tri, vai tro va yéu cau déi vai déi maéi quan
ly ngudn nhan luc khu vuc cong trong béi cdnh chuyén déi s6 chua théng nhat thi van dé déi méi
quan ly nguén nhan luc khu vuc cong theo huéng hién dai con phai déi mat véi nhiéu thach thic.

3.2. Nhing thdch thic déi méi qudn Iy nguén nhén luc theo huéng hién dai

- Khung phép ly va co ché quan ly chua déng bd: Nhiéu van ban quy pham phap luat vé
tuyén dung, danh gia va dai ngé chua duoc cap nhat kip thdi, van con chéng chéo va chua khuyén
khich linh hoat. Viéc thiéu cac quy dinh ré rang vé hiéu suat va khen thuang khién cai cach bi can
trd. T6 chiic Hop tac va Phat trién Kinh té ciing nhan manh Viét Nam can nang cap co ché tuyén
chon va dai ngd dé thu hut nhan tai.

- Thi€u hut nhan su c6 ky nang: Theo Bao cdo téng két hoat dong ting dung cdng nghé s6
trong co quan nha nuéc ndm 2023 clia B6 Khoa hoc va Cong nghé, khodng 65% cong chuic hién
nay chua dap Ung yéu cau vé ky nang so6 co ban, trong khi chi c6 22% dat trinh d6 s6 nang cao.
Dac biét, tinh trang thiéu hut nhan luc cong nghé thong tin chat lugng cao la nghiém trong, vai
chi 8% cong chiic c6 chuyén mon vé CNTT va 5% c6 kha ndng phan tich dir liéu. Khoang cach nay
cang tr& nén rd rét khi 78% cong viéc hanh chinh doi hoi ky nang s6, nhung chi 35% céng chiic
dap ung dugc yéu cau nay.

- Han ché trong dao tao va phat trién: Cac chuang trinh dao tao hién tai con nang vé ly
thuyét (82%) va thiéu tinh thuc tién, véi chi 25% tap trung vao ky nang thuc hanh. Ngan sach
danh cho dao tao va phat trién chi chiém 3.5% téng chi phi nhan su, thap hon nhiéu so vai muic
trung binh 8-10% ctia khu vuc tu nhan. Chi 42% ca quan cé hé thong danh gia hiéu qua sau dao
tao, va 28% xay dung duac 16 trinh phat trién nghé nghiép ré rang cho céng chic.

- Rao can vé cong nghé va ngudn luc: 55% co quan nha nudc chua c6 ha tang cong nghé
thong tin dong bo, 68% thi€u hé théng quan ly nhan su tich hop, va 72% gap khé khan trong viéc
két néi, chia sé dit liéu. Chi 4.2% ngan sach dugc phan bé cho chuyén ddi s6 trong quan ly nhan
su, trong khi 85% don vi bao cao thi€u kinh phi dé trién khai cac du an s6 hoa. Van dé an toan
thong tin ciing la mét quan ngai I6n, khi 62% hé théng chua dat chuan bao mat co ban.

Nh(ing thach thic nay da anh hudng tiéu cuc dén hiéu qua quan ly nguén nhan luc céng,
thé hién qua cac chi s6 nhu hiéu suat cong viéc chi dat 68% so v6i muc tiéu, ty 1é that thoat nhan
tai lén dén 15% hang nam, va chi phi van hanh hé thong quan ly nhan su cao hon 45% so vdi khu
vuc tu nhan. D€ gidi quyét nhiing van dé nay, can c6 hé théng giai phap dong bo va toan dién,
tap trung vao thé ché va chinh sach, nang cao nang luc s6, cai thién chat lugng dao tao, va tang
cuong dau tu vao cdéng nghé.

4, Pé xuat giai phap theo huéng quan tri hién dai

4.1. Giai phdp vé chinh sdch va thé ché

Dé tao diéu kién thuan lgi cho qua trinh d6i mai quan ly nguén nhan luc cong, can c6 nhimng
gidi phap Vvé chinh sach va thé ché phu hgp. Do d6, can uu tién ra soét, slfa déi va ban hanh mai
cac van ban phap luat vé tuyén dung, st dung, danh gia va dai ngo, trong dé ndi dung van ban
can dugc diéu chinh theo hudng ldy nang luc va két qua cong viéc lam thudc do chinh. Vé co ché
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quan ly, gidi phap dé xuat ap dung hé théng danh gia hiéu suat KPI cho toan bd vi tri cong viéc
trong khu vuc cong. Cé ca ché hd trg phu hop va quy dinh rd thoi diém cac don vi thuc hién danh
gia nhan su va hiéu qua cong viéc dua trén nén tang sd, st dung di liéu thuc t€ dé do ludng hiéu
qua cdng viéc. Bong thai, can xay dung co ché thu hit nhan tai thong qua chinh sach dai ngd
canh tranh cho cac vi tri chuyén mén cao, bao gém céac ché do dac thu vé luong, thudng, phu cap
va co hoi phat trién nghé nghiép. Viéc thuc hién cac giai phap nay sé tao ra nhing tac dong tich
cuc dén cong tac quan tri hién dai trong khu vuc cong. Quan trong han, cac giadi phap nay sé dat
nén mong cho viéc chuyén déi tir mé hinh quan ly truyén théng sang mé hinh quan tri hién dai,
lay hiéu qua va nang luc lam trong tam, gép phan xay dung mot nén céng vu chuyén nghiép,
hiéu qua va minh bach.

4.2, Giai phdp vé té churcva quan ly

Dé nang cao hiéu qua clia hé théng quan ly nguén nhan luc cdng, can thuc hién phan cap
manh mé trong quan ly nguén nhan luc, trao quyén tu chd cho cac cap dia phuong va co sé. Dé
dam bao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh, can thiét 1ap mot co ché giam sat chat ché, yéu
cau 100% don vi thuc hién cong khai bao cdo dinh ky vé tinh hinh quan ly va st dung nhan luc.
Hé thdng bao cdo nay sé dugc chuan héa va sé héa, cho phép theo déi va danh gia hiéu qua quan
ly mét cach thudng xuyén va chinh xac. Bén canh viéc phan cap quan ly, can déi méi toan dién
quy trinh quan ly thong qua viéc sé héa thu tuc hanh chinh ndi bé. Viéc s6 hoa nay sé rat ngan
thai gian x{ ly cdng viéc, trung binh thai gian giai quyét mot tha tuc hanh chinh néi bé gidm 30-
60%, giam chi phi van hanh, trung binh méi co quan hanh chinh tiét kiém dugc 20-30% chi phi
van phong pham, nhan luc hanh chinh sau khi dp dung quy trinh sé hoa, ndng suat lam viéc cta
can bo cong chic tang 25-35% nha vao viéc xtr ly hd so qua hé théng dién td thay vi thi cong,
doéng thoi tang cuong tinh minh bach va hiéu qua trong quan ly. Nhirng giai phap nay sé tao ra
mot budc chuyén déi quan trong trong cach thuc té chic va van hanh clia khu vuc cong. Viéc s6
héa quy trinh ndi bd gitp hinh thanh mot nén tang cho viéc chia sé d liéu, két néi lién thong
gilta cac co quan nha nudc, tir dé hudng téi xdy dung Chinh pha s6. Quan trong hon, mé hinh
nay sé thiét lap mot nén tang viing chac cho viéc ap dung cac nguyén tac quan tri hién dai, huéng
t&i mét nén hanh chinh cong chuyén nghiép, hiéu qua va minh bach hon trong tuong lai.

4.3. Gidi phdp vé céng nghé va sé héa

Ung dung cong nghé va sé hoa la mot yéu té then chét dé hién dai hoa hé thédng quan ly
nguén nhan luc trong khu vuc cong. Giai phap dé xuat mét 16 trinh toan dién dé thuc hién diéu
nay, véi muc tiéu dén nam 2026, tat ca cac co quan nha nuéc dugc trang bi hé théng quan ly nhan
su tich hop (HRIS) véi kha nang tu dong hda 92% quy trinh nghiép vu. Hé thong nay sé tich hop
cac cdng nghé hién dai nhu tri tué nhan tao (Al) va phan tich dir liéu 16n (Big Data Analytics) dé
nang cao hiéu qua du bao nhu cau nhan luc va t6i uu hdéa quy trinh tuyén dung. DE trién khai giai
phap nay, du kién can moét khoan dau tu tir ngan sach cho viéc phat trién cac nén tang s6, bao
gom hé thong HRIS, cac cong cu phan tich dir liéu va nén tang tich hgp Al va cho viéc dau tu vao
cac chuong trinh dao tao ky nang sé cho d6i ngl can b, cong chiic, ddm bao ho c6 du nang luc
dé van hanh va khai thac hiéu qua cac hé théng mai. Vé tac dong, giai phap nay hia hen mang
lai mot cudc cach mang trong cach thic quan ly nguén nhan luc cong. Viéc dp dung cong nghé
tién tién khong chi gitp téi uu hoa cac quy trinh nghiép vu ma con tao ra mét méi trudng lam
viéc s6 héa, minh bach va hiéu qua. Quan trong han, day sé la nén tang quan trong dé xay dung
mot nén hanh chinh céng hién dai, thong minh va hudng téi tuong lai.

4.4. Gidi phdp vé phdt trién nguén nhén luc

D& dam bao ngudn nhan luc dap Ung dugc yéu cau clia qua trinh chuyén déi s6, can co cac
giai phap vé phat trién ngudn nhan luc mét cach toan dién. Trong dé, can thuc ddy van hoa hoc tap
lién tuc, toan dién thdng qua cac chinh sach cu thé, phat trién cac chuong trinh dao tao sé hda toan
dién, véi muc tiéu dén nam 2025, 100% can b, cdng chuic, vién chic dat chudn ky nang s6 ca ban
va 50% dat trinh d6 nang cao. D€ dat dugc muc tiéu nay, hé théng dao tao phai ddm bao chat lugng
phu hop, véi ty 1é can déi gitta thuc hanh va ly thuyét, ddm bao tinh thuc tién va hiéu qua trong viéc
ap dung kién thuc. Ap dung ché d6 khen thudng cho nhimng can bé hoan thanh xuét sic chuang
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trinh phat trién nang luc, kién thic va ky nang s6. Quan trong hon, gitp mbi cong chiic sé dugc
dam bao t6i thi€u 40 gid hoc tdp nang cao trinh d6 mdi nam, tao ra mot mai trudng hoc tap lién tuc
va phat trién chuyén mon bén virng. Nhimng giadi phap nay sé tao ra mét budc dot pha trong viéc
nang cao chat lugng nguén nhan luc s6 khu vuc cong. Théng qua viéc két hgp dao tao s6 héa vai
van hda hoc tap lién tuc, sé lam tang hiéu suat cong viéc, tang kha nang thich tng véi cong nghé
mdi va ty lé gilr chan nhan tai trong khu vuc cong tang Ién. DBac biét, viéc xay dung mét déi nga
cdéng chuc c6 trinh d6 chuyén mon cao va ky nang sé thanh thao sé la nén tdng quan trong dé thuic
day qua trinh chuyén d6i sé va hién dai héa nén hanh chinh céng trong tuang lai.

5. Két ludn va khuyén nghi

Nghién ctu cho thdy, du Viét Nam da dat duoc nhiing két qua budc dau trong cai cach
hanh chinh, nhung hiéu qua quan ly nguén nhan luc khu vuc cdng van con nhiéu han ché. Muc
do ung dung cong nghé va ky nang sé clia cong chuic chi dat khoang 45-65%, thap xa muc tiéu
dé ra. Bén canh do, cac van dé vé khung phap ly, ca ché danh gia va chinh sach dai ngd chua dap
('ng yéu cau quan tri hién dai. D€ giai quyét nhiing han ché nay, nghién clu dé xuat hai nhém
khuyén nghi chinh:

- V& chinh sach va thé ché: Hoan thién khung phép ly diéu chinh quan ly nhan su cong,
hudng dén tu chd, minh bach va hiéu qua. Xay dung 16 trinh s6 héa 100% quy trinh nghiép vu
trong khu vuc céng dén nam 2030; thanh 1ap co ché phéi hap lién nganh déng bé dé trién khai
nén tang cong nghé chung. Thuc hién d&i mai co ché tuyén dung va dai ngé theo nang luc, gan
chat thu nhap vai két qua cong viéc. DEé xuat tang cudng ca ché giam sat va cong khai, bat budc
bao cdo dinh ky cong tadc nhan su cla tat ca co quan nha nudc.

- V& ha tang cdng nghé va ky nang: Trién khai nén tang quan tri s6 tich hap (HRIS va cac
céng cu Al/BIG Data) dung chung toan qudc, nham két néi dir liéu gitra cac don vi. Xay dung hé
théng danh gia hiéu suat théng minh (s&r dung di liéu thuc té) thay thé dan gidy t& thi cong. Tap
trung dao tao ky nang sé cho cong chic théng qua chuong trinh dao tao dai han, hop tac véi cac
t6 chiic gido duc, doanh nghiép CNTT. Khuyén khich va dau tu thir nghiém cac mé hinh quan tri
tién tién (nhu Chinh pht s6 cla Singapore) theo kinh nghiém qudc té.
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