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Nghién citu tac déng chia viéc thuc thi trach nhiém xa héi dén su gan
két cdng viéc ctia nhan vién tai cac co s& luu tri cao cap ¢ Khanh Hoa

Lé Tran Phic, Doan Nguyén Khanh Tran, Huynh Cat Duyén
Trudng Dai hoc Nha Trang
Email lién hé: phuclt@ntu.edu.vn

Tém tat: Nghién ctiu danh gia tac dong clia nhan thic vé viéc thuc thi trach nhiém xa hoi
doanh nghiép (CSR) déi véi su gan két cdng viéc ctia nhan vién tai cac ca s& luu trd cao cap & Khanh
Hoa. Dt liéu dugc thu thap ngau nhién tir 550 nhan vién va quan ly théng qua phong van truc tiép
va khao sat truc tuyén. Két hgp phuang phap dinh tinh va dinh lugng, nghién clu dp dung mé hinh
cau trac tuyén tinh binh phuong nho nhat (PLS-SEM) dé kiém dinh cac gia thuyét. Két qua cho thay
CSR d6i véi cac bén lién quan déu cé tac dong tich cuc dén su gan két cdng viéc, trong dé CSR
hudng dén nhan vién c6 anh hudng manh nhat. Mé hinh nghién clu dat d6 phu hop cao, cac gia
thuyét dugc kiém chiing véi muic y nghia thong ké cao. K&t qua nay khang dinh vai trd quan trong
ctia CSR trong viéc thuc day su gan két cong viéc clia nhan vién va cung cap ca sé khoa hoc cho cac
chinh sach t6i uu héa CSR trong linh vuc luu trd. Nghién ctu cling dé xuat mé réng moé hinh véi cac
bi€n trung gian va diéu tiét dé€ lam rd hon co ché tac déng trong cac nghién cuu tiép theo.

Tu khéa: Trach nhiém xa hoi doanh nghiép, su gan két cong viéc, su gan két nhan vién, co
s luu trd cao cap, Khanh Hoa.

Examining the Impact of implementing Corporate Social Responsibility on Employee
Work Engagement in Luxury Accommodations in Khanh Hoa

Abstract: This study assesses the impact of employees' perceptions of implementing
Corporate Social Responsibility (CSR) on their work engagement in luxury accommodations in
Khanh Hoda. Data were randomly collected from 550 employees and managers through face-to-
face interviews and online surveys. Utilizing a mixed-methods approach, the study integrates
both qualitative and quantitative analyses, with Partial Least Squares Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) employed to test the hypotheses. The findings indicate that CSR directed at
stakeholders exerts a positive influence on work engagement, with employee-focused CSR
demonstrating the strongest effect. The research model exhibits a high degree of fit, and the
hypotheses are validated with strong statistical significance. These results underscore the critical
role of CSR in fostering employee work engagement and provide a robust scientific foundation
for optimizing CSR policies within the hospitality sector. Furthermore, the study suggests
expanding the model to incorporate mediating and moderating variables to gain deeper insights
into the mechanisms underlying CSR’s impact in future research.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Work Engagement, Employee Engagement,
Luxury Accommodations, Khanh Hoa.

Ngay nhan bai: 24/2/2025; Ngay phan bién: 26/2/2025; Ngay duyét dang: 05/3/2025

1.Datvan dé

Nganh du lich toan cau dang phuc héi manh mé sau dai dich COVID-19, véi luong khach
qudc té nam 2023 dat 1,3 ty luot va doanh thu 1,4 nghin ty USD (UNWTO, 2024). Su phat trién nay
mang lai lgi ich kinh t& nhung cling gay ra nhiéu hé luy méi trudng va xa hoi, dac biét trong linh
vuc kinh doanh luu trd. Do d6, viéc thuc hién trach nhiém xa héi cia doanh nghiép (CSR) tré thanh
mot yéu cau quan trong nham dam bao phat trién bén viing. Trong kinh doanh luu trd, CSR khéng
chi gitip nang cao danh tiéng ma con tao ra lgi thé canh tranh. Nhiéu nghién cu da ching minh
CSR ¢ tac dong tich cuc dén su trung thanh cta khach hang, su tin nhiém clia cong dong va
chinh phu (Glavas va Radic, 2019; Nimani va cong su, 2022). Ngoai ra, CSR con anh hudng dén
nhan vién - yéu t6 quan trong trong viéc cung cap dich vu luu trd. CSR c6 méi lién hé véi su hai
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ldng cong viéc, gan két vai t6 chiic va hiéu suat lam viéc ctia nhan vién (Moon va cong su, 2014;
Zhu va cong su, 2014; Sun va Robert, 2015; Gurlek & Tuna, 2019).

CSR khong chila chién lugc phat trién bén viing ma con gilup cai thién méi trudng lam viéc,
tUr d6 nang cao chat luong dich vu clia cac co s& luu tra (Jani va Han, 2014). Dac biét, khach hang
c6 xu hudng ting hd cac co sé luu tra thuc hién CSR (Su va nnk, 2019), cho thay vai trd quan trong
cUa CSR d6i vai hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép. Mac du c6 nhiéu nghién ctu vé CSR trong
linh vuc kinh doanh luu trd, phan I6n tap trung vao hiéu qua tai chinh, su hai long cia khach hang
va danh tiéng doanh nghiép (Singh va Misra, 2021). Trong khi d6, cac nghién ctiu vé tac déng cuia
CSR dén su gan két ctia nhan vién van con han ché, du day la yéu té quan trong gilp nang cao
hiéu suat lam viéc va giam ty 1& nghi viéc (Memon va cong su, 2021).

Nganh du lich va khéch san Viét Nam chiu tén that nghiém trong do dai dich COVID-19, kéo
theo su suy gidm doanh thu, hang loat khach san va khu nghi duéng phai déng ctra, cing véi lan
song cat gidm nhan su trén dién rong. Theo Téng cuc Du lich Viét Nam (2022), luong khach quéc té
giam khoang 80% so vai nam 2019, tac dong tiéu cuc dén hoat déng kinh doanh luu trd va khién
nhiéu lao ddng trong nganh phai chuyén déi nghé nghiép do thu nhap khéng 6n dinh. Bao cao cla
B6 Lao ddng, Thuong binh va Xa héi (2021) cho thay ty |é thiéu hut lao d6ng trong kinh doanh luu
trd lén t6i gan 30% sau dai dich, dat ra thach thic 16n cho cac doanh nghiép trong viéc bu dap
khodng tréng ky nang va duy tri chat luong dich vu (Nguyén Huynh Mai Xuan va Nguyén Quyét
Théng, 2024). Bén canh d6, mét nghién cliu dugc cong bo trén Tap chi Cong Thuong cho biét ty &
nhan vién khach san nghi viéc Ién téi 54%, chi diing sau nganh vién thong (TU Tuan Cudng, 2024).

Truéc nhiing kho khan trén, viéc cai thién méi trudng lam viéc, ddm bao thu nhap 6n dinh
va tang cudng hé trg tam ly cho nhan vién khong chi la gidi phap cap thiét nham gitr chan lao
déng ma con déng vai trd quan trong trong qua trinh phuc héi va phat trién bén vimng hoat dong
kinh doanh luu tru trong giai doan hau COVID-19. Mac du CSR da dugc chiing minh ¢6 tac dong
tich cuc dén su gan két nhan vién, nhung cac nghién ctu trong linh vuc luu trd, dac biét tai Viét
Nam, van chua dugc quan tam day du. Trong khi d6, Khanh Hoa la mét trong nhing trung tam
du lich 16n cta Viét Nam vai su hién dién cha nhiéu co s& kinh doanh luu trd cao cap 4 - 5 sao. Do
do, viéc nghién citu moi quan hé gitra CSR va su gan két nhan vién khong chi gitip nang cao hiéu
qua quan tri nhan su ma con gép phan thic day su phat trién bén vimng cta nganh du lich. Trén
co sG d6, nghién ciru nay nham danh gida mic d6 anh hudng ctia CSR dén su gan két cong viéc
cla nhan vién tai cac so sé kinh doanh luu trd cao cdp & Khanh Hoa, véi trong tam la trach nhiém
vGi bén bén lién quan: Nhan vién, Khach hang, Cong dong va Méi trudng.

2. Co s& ly thuyét va mé hinh nghién ciu

2,1, Co'sé ly thuyét

CSR Ia mot khai niém quan trong trong linh vuc kinh doanh, xuat hién tir nhimg nam 1950 va
ngay cang phat trién manh mé (Carroll va Buchholtz, 2008). Bowen (1953) la ngudi dau tién dinh
nghia CSR la cac hanh déng ctia doanh nghiép phu hgp véi gia tri xa héi, va dinh nghia nay da dugc
m& rdng theo thai gian nham nhan manh trach nhiém cta doanh nghiép khéng chi déi véi c6 dong
ma con doi vai cac bén lién quan nhu khach hang, nhan vién, chinh phd va cong déng (Agudelo va
cdng su, 2019). Carroll (1991) dé xuat moé hinh kim tu thap CSR gom bén cap doé: trach nhiém kinh
té (tao loi nhuan), trach nhiém phap ly (tuan tha quy dinh), trach nhiém dao duc (hanh xir céng
bang, minh bach) va trach nhiém tu thién (déng gép cho cdng ddng), qua d6 nhan manh rang CSR
khong chi la mot nghia vu ma con la mét chién lugc kinh doanh gitip nang cao lgi thé canh tranh
(Carroll va Brown, 2018). Bén canh d6, CSR dugc phan thanh hai loai chinh: CSR néi b va CSR bén
ngoai . Trong dé, CSR nodi bo tap trung vao phuc loi nhan vién, bao gom méi trudng lam viéc, dao
tao va can bang coéng viéc - cudc séng (Mory va cdng su, 2016; Pittman va Read, 2024), trong khi
CSR bén ngoai huéng téi cdng dong va moi trudng, bao gdom cac hoat dong tir thién, quyén gop,
bado vé mai trudng va phat trién bén vimng (Hydock va céng su, 2020; Pittman va Read, 2024).

Su gan két clia nhan vién duoc William Kahn (1990) gigi thiéu nhu mét khai niém phan anh
muc dd nhan vién tham gia va cong hién vao coéng viéc thong qua ba khia canh: thé chat, nhan
thirc va cdm xuc. Saks (2006) phan biét su gan két ctia nhan vién thanh hai loai: gan két cong viéc
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va gén két t6 chuic, trong dé gan két t6 chic phan danh cam két clia nhan vién véi té chiic va cac
muc tiéu chung, con gan két cong viéc thé hién su tham gia cht dong vai cong viéc thong qua
ba yéu té chinh: nghi luc, su cong hién va su say mé (Schaufeli va cong su (2002). Nghi luc (Vigor)
thé hién muic nang lugng cao va kha nang phuc héi tinh than trong céng viéc ngay ca khi gap
kho khan (Karadas va Karatepe, 2019); su c6ng hién (Dedication) thé hién niém tu hao va dam mé
vGi cong viéc (Rabiul va Yean, 2021), trong khi su say mé (Absorption) thé hién trang thai tap trung
cao do va hoan toan ddm chim vao céng viéc (Rabiul va cdng su, 2023). Gan két cong viéc dugc
thuc day béi cac yéu té6 nhu moi trudng lam viéc tich cuc, su ho tro ti t6 chirc va lanh dao, cling
nhu cac chinh sach khuyén khich su phat trién ctia nhan vién. Nhan vién c6 su gan két cao khong
chi nang cao hiéu suat ca nhan ma con gép phan vao thanh cong ctia doanh nghiép théng qua
su sang tao va cam két lau dai.

Tém lai, CSR khong chila mot nghia vu dao ddic ma con la chién lugc quan trong gitip doanh
nghiép nang cao su gan két clia nhan vién. Thong qua viéc thuc hién CSR, dac biét la cac chinh
sach hudng dén phuc lgi nhan vién, doanh nghiép tao ra moi trudng lam viéc tich cuc, khuyén
khich tinh than trach nhiém, nhiét huyét va su say mé trong céng viéc. Do d6, CSR dong vai tro
quan trong trong viéc thuc day su gan két cong viéc, gop phan nang cao hiéu suat va su gan két
lau dai ctia nhan vién. Dudi day, nghién cttu luan ban cac bén lién quan (Nhan vién, Khach hang,
Cong déng va Moi trudng) ctia CSR va su gan két cong viéc dé€ phat trién mé hinh nghién ciu.

2.2. Mé hinh nghién ciu

2.2.1. Méi quan hé gitra nhan thirc viéc thuc thi trdch nhiém xa héi ca co sé luu tri dbi véi nhdn
vién va su gdn két cong viéc

Viéc thuc thi CSR trong cac doanh nghiép kinh doanh luu trd c6 tac déng tich cuc dén su
gan két cong viéc ctia nhan vién (Kim va cong su, 2023). Cac chinh sach CSR bén trong nhu phat
trién ky nang, can bang céng viéc - cudc séng va cham séc suc khde gitip nhan vién cam thay an
toan, co gia tri va dugc tén trong, tir dé tang cudng su gan két véi t6 chic (Macassa va cong su,
2021; Kim va cong su, 2023). CSR bén trong cling cai thién méi trudng lam viéc, tao diéu kién lam
viéc an toan, lanh manh, thic ddy dong luc va su gan két trong cong viéc (Alonso-Nuez va cong
su, 2022; Hong va Roh, 2024). Bac biét, véi nhitng nganh ap luc cao nhu kinh doanh luu trd, nhiing
cam nhan tich cuc vé viéc thuc thi CSR bén trong sé gép phan quan trong giip nhan vién gan két
hon véi t6 chiic va c6 nhiéu déong gop nham nang cao chat lugng dich vu (Macassa va cong su,
2021). Nhan vién cé muc d6 gan két cao thudng it co y dinh nghi viéc, ndng cao chat lugng dich
vu khach hang, gop phan cai thién hiéu suat tai chinh ciia doanh nghiép. Bong thdi, su gan két
nay con gilp gidm cang thang trong céng viéc va tang cudng suc khde tam ly, tao ra mot moi
trudng lam viéc tich cuc va bén virng (Memon va cdng su, 2021; Rabiul va cdng su, 2023). TU
nhlng luan gidi trén, nhém tac gia dé xuat gia thuyét nhu sau:

H1: Nhdn thic viéc thuc thi trdch nhiém xa héi ca co sé luu tra dbi véi nhan vién ¢6 tdc dong
tich cuc dén su gdn két cong viéc.

2.2.2. Méi quan hé gitia viéc thuc thi trdch nhiém xd héi cua co sé luu tra déi véi khdch hang va
su gdn két céng viéc

Khach hang 1a mét trong nhiing bén lién quan quan trong, gép phan quyét dinh su phat trién
bén viting va nang luc canh tranh ctia doanh nghiép (Turker, 2009; Ibrahim va céng su, 2023). Do
d6, cac doanh nghiép ap dung CSR nhu mét cong cu chién lugc nham xay dung va duy tri méi quan
hé tich cuc véi khach hang, thong qua viéc dam bao quyén Igi, minh bach théng tin va uu tién su
hailong ctia ho (Turker, 2009; Ibrahim va cong su, 2023). CSR hudng dén khach hang bao gém nhiéu
hoat dong khac nhau, chang han nhu ddm bao quyén Igi khach hang vugt xa cac yéu cau phap ly,
cung cap théng tin day dd va minh bach vé san pham, dich vu, cling nhu coi trong su hai long cla
khach hang nhu mot chién lugc uu tién, v.v.. (Turker, 2009; Ibrahim va céng su, 2023).

Cam két cung cap san pham, dich vu chat lugng khéng chi ciing ¢6 niém tin khach hang
ma con nang cao nhan thuc cda nhan vién vé trach nhiém va uy tin cda té chic, qua dé gia tang
long tu hao va su gan két cong viéc (Maignan va cdng su, 1999; Ibrahim va cdng su, 2023). Nguagc
lai, danh ti€ng kém co thé khién nhan vién lo ngai vé cach té chiic déi xtr véi ho, lam gidm muc
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dd gan két (Ghosh va Gurunathan, 2014; Ibrahim va cong sy, 2023). Hon nifa, sy ting ho ctia khach
hang d6i vai CSR ¢6 thé cling c6 déng luc lam viéc va gan két clia nhan vién, gitp nang cao hiéu
suat cdng viéc (M. Kim va Kim, 2020). Trén ca sG d6, nhom tac gia dé xuat gia thuyét:

H2: Nhdn thic viéc thuc thi trdch nhiém xa hdi cia co sé luu tri d6i véi khdch hang cé tdc déng
tich cuc dén su gdn két cong viéc.

2.2.3. M6i quan hé gitra viéc thuc thi trdch nhiém xa hoi cua co sé luu tra déi véi céng dong va
su gdn két cong viéc

CSR clia co s luu tra déi véi cdng ddng bao gom cac hoat dong tir thién, ho trg gido duc
va phat trién cong déng, qua dé thé hién trach nhiém ctia doanh nghiép ddi véi su phat trién bén
viing clia xa hoi (Capizzo, 2020). CSR ddi vai xa hoi, bao gdom cac hoat déng nhu phat trién cong
déng, quyén goép, ti thién va dong gop vao cac van dé xa hoi, khong chi tac dong tich cuc dén
niém tin t6 chiic ma con gép phan nang cao hinh anh ctia doanh nghiép trong nhan thic cta
nhan vién (Farooq va céng su, 2019).

Dudi géc dé trao d6i xa hodi, nhan vién c6 xu hudng dap lai nhiing cam két clia doanh
nghiép d6i vai cdng déng bang cach gia tang niém tin vao t6 chic, ciing c6 su gan két va giam y
dinh nghi viéc, qua d6 thuc day su 6n dinh va phat trién bén viing cia doanh nghiép (Farooq va
cdng su, 2019). Hon nifa, cac hoat dong CSR huéng dén cdng déng khdng chi gitp cai thién hinh
anh ctia khach san ma con dong vai trd quan trong trong viéc thac day su gan két clla nhan vién
déi vai t6 chiic (Appiah, 2019). Nhan thuc tich cuc vé CSR c6 thé gitip nhan vién cdm thay dugc
tén trong va danh gia cao, tir 6 nang cao muc d6 gan két cong viéc khi lam viéc tai cac ca sG luu
trd. Trén co s& d6, nhom tac gia dé xuat gia thuyét:

H3: Nhan thiic viéc thuc thi trdch nhiém xa héi cua co sé luu tri déi véi céng dong cé tdc dong
tich cuc dén su gdn két cong viéc.

2.2.4. M6i quan hé gitia viéc thuc thi trdch nhiém xa héi cua co sé luu tri déi véi méi trudng va
su gdn két cong viéc

Nhan thic vé su thuc thi CSR cia ca s& luu trd déi véi moi trudng dugc nhin nhan théng
qua cac hoat dong xanh nhu: tiét kiém nang luong, gidm rac thai, s&r dung tai nguyén tai tao, v.v..
(Rahman va cong su, 2016). Khi cac ca s& luu tra thuc hién cac chinh sach xanh, nhan vién cdm
thay tu hao vi lam viéc cho mét té chuc cé trach nhiém, tir d6 nang cao déng luc va su gan két
cdng viéc (AlSuwaidi va cdng su, 2021). Cac sang kién bao vé moi trudng sé gop phan cai thién
danh tiéng khach san dong thai tao ra khdng gian lam viéc lanh manh, gitp nhan vién cam thay
¢6 y nghia va gan két hon vai t6 chic (Rahman va cong su, 2016; AlSuwaidi va cong su, 2021). Do
do, nhém tac gia xay dung gia thuyét:

H4: Nhan thirc viéc thuc thi trdch nhiém xa hdi cua co sé luu tra déi véi méi truong cé tdc déng
tich cuc dén su gdn két cong viéc.

TU cac gia thuyét trén, tac gia dé xuat mo hinh nghién clu nhu sau:

Trach nhiém xa hoéi clia co s& luu tra
déi véi nhan vién (CSR_EMP)

Trach nhiém xa hoi clia co sé luu tru

d6i v6i khach hang (CSR_CUS) Sy gan két cong viec

cla nhan vién (WE)

Trach nhiém xa hoi clla co sé luu tru
doéi véi cong déng (CSR_COM)

Trach nhiém xa hoi clia co sé luu tru
doéi véi moi truong (CSR_ENV)

Hinh 1: M6 hinh nghién citu dé xuat
(Nguén: Tdc gia dé xudt, 2024)
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3. Phuong phap nghién ciu

3.1. Pham vinghién ciru va déi tuong khdo sdt

Nghién clfu nay dugc thuc hién trén déi tuong la nhan su dang lam viéc tai cac co s luu trd
cao cap, la nhimng khach san va khu nghi dudng 4-5 sao trén dia ban tinh Khanh Hoa, bao gém ca
nhan vién va quan ly cac cap. Qua trinh khao sat dugc tién hanh tir thang 8 dén thang 10 nam 2024.
Vé phuong phéap nghién clu, nghién ctu st dung phuong phap phan tich mé hinh cau tric tuyén
tinh binh phuong nhé nhat (PLS-SEM) dé€ danh gia bién sé va kiém dinh gia thuyét. C& mau duoc xac
dinh dua trén hudng dan clia Hair va cong su (2014) doi véi phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va
Kline (2011) d6i véi mé hinh SEM, trong d6 yéu cau t6i thiéu la 270 mau cho 27 bién quan sat. Tac gia
da tién hanh khao sat va thu dugc 550 phiéu hop 1, dap tiing yéu cau phan tich di liéu (Bang1).

Bang 1: Thdng ké md ta mau nghién citu theo cac dac diém nhan khau hoc

Picdiém | Tansuat | Tylé (%) Pic diém | Tansuat | Tylé (%)
Gidi tinh Do tudi
Nam 187 34,0 18-<25 277 50,4
N 363 66,0 25-<35 218 39,6
Trinh d6 hoc van 35-<45 49 8.9

THPT 31 5,6 45-<55 6 1,1
Trung cap 16 2,9 Thu nhap binh quan
Cao dang 111 20,2 TU5-< 10 triéu 364 66,2
Pai hoc 365 66,4 Tu 10-< 20 triéu 135 24,5
Sau Dai hoc 27 49 Tu 20 - < 30 triéu 35 6,4

SS ndm gén két vGi khach san Trén 30 triéu 16 2.9
Duéi 1 nam 154 28,0 Cap béc, chiic vu
TU1-<3nam 227 41,3 Nhan vién 380 69,1
TU3-<5nam 61 11,1 Giam sat 94 17,1
TU5-10 ndm 47 8,5 Quan ly bo phan 60 10,9
Trén 10 nam 17 3,1 Giam doc bo phan 16 2,9

(Ngubn: Két qua khao sdt, 2024)
3.2. Do ludng cdc khdi niém

Cac thang do trong mé hinh nghién ctiu dugc phat trién dua trén cac cong trinh uy tin nhu
Gurlek va Tuna (2019), Halder va céng su (2022), Farmaki va cong su (2022) déi vGi CSR; Nazir va
Islam (2020) d6i véi su gan két cong viéc, nham dam bao tinh nhat quan va do tin cay.

Nhém tac gia da tién hanh thu thap y kién tir nam chuyén gia, bao gém cac gidam déc nhan
su clla cac o s@ luu tru cao cap, nhiing ngudi cé kinh nghiém sau réng trong quan ly va thuc thi
CSR, nham gép y va diéu chinh thang do. Dua trén két qua khao sat thi diém véi 50 nhan su, nhom
nghién ctiu da tiép tuc ra soat, hiéu chinh va hoan thién bang khao séat chinh thic trudc khi trién
khai khao sat dién rong.

Dé danh gia d6 tin cay va gia tri clia cac thang do, nghién ctru st dung phuang phap PLS-
SEM thoéng qua phan mém SmartPLS 3.3.2. Phuong phap nay gitp kiém dinh d6 nhat quan néi
tai, do gia tri hoi tu, do gia tri phan biét ciia cac bién s6, dong thai duoc st dung dé kiém dinh cac
gia thuyét nghién ciu.

Cac bién CSR véi ting nhém d6i tugng (Nhan vién, Khach hang, Cong dong, Méi truong)
cb tr 5-6 quan sat, trong khi bi€n gan két cdng viéc c6 6 quan sat. S6 luong nay dam bao tinh dai
dién va do tin cay trong phan tich SEM. Cac chi bdo do ludng cac bién quan sat dugc trinh bay
trong Bang 2.

Bang 2: Chi bao do ludng cac bién quan sat trong mé hinh nghién ciu

Khai niém S6 quan sat Nguén
Trach nhiém xa hoéi Gurlek va Tuna (2019), Halder va cong su (2022), Farmaki va
clia co sG luu tra véi 6 codng su (2022), phat trién bdi nhom tac gia théng qua khao
nhan vién sat y ki€n chuyén gia va nghién ctu thi diém
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Trach nhiém xa hoéi Gurlek va Tuna (2019), Halder va cong su (2022), Farmaki va
clia co sé luu tra véi 5 codng su (2022), phat trién bdi nhom tac gia théng qua khao
khach hang sat y ki€n chuyén gia va nghién ctu thi diém.
Trach nhiém xa hoi Gurlek va Tuna (2019), Halder va cong su (2022), Farmaki va
cla co sé luu tra véi 5 céng su (2022), phat trién bsi nhém tac gia thong qua khao
cbng dong saty ki€n chuyén gia va nghién ctu thi diém.
Trach nhiém xa hoi Gurlek va Tuna (2019), Halder va cong su (2022), Farmaki va
cla co sé luu tra véi 5 céng su (2022), phat trién bsi nhém tac gia thong qua khao
moi trudng sat y ki€n chuyén gia va nghién ctu thi diém.
< v . Gurlek va Tuna (2019), Nazir va Islam (2020), phat trién bai
Su gan két cbéng ) (2 1A A A
A, A ia 6 nhém tac gid théng qua khao sat y kién chuyén gia va
viéc ctia nhan vién A T e
nghién cdu thi diém.

(Nguén: Nghién curu va dé xudt cua tdc gia, 2024)

4. Két qua nghién citu

4.1. Ddnh gid su' phu hop cua dit liéu cho phén tich nhén té

Két qua phan tich cho thay cac thang do dat dé tin cay cao, vdi gia tri Cronbach’s Alpha, d6
tin cay tong hop (CR) va hau hét cac hé s6 tai déu Ién hon 0,7, khang dinh tinh nhat quan noi tai
va dé tin cay cia thang do. Bong thai, phuong sai trich (AVE) clia cac cau trac khai niém déu 1én
hon 0,5, chiing té cac thang do dat dugc do gia tri hdi tu, ddm bao kha nang giai thich t6t cac khai
niém nghién ctu. Chi tiét két qua phan tich dugc trinh bay trong Bang 3.

Bang 3: Phéan tich hé s Cronbach Alpha

Cau trac khai niém Hé sé tai Alpha CR AVE
CSR_COM 0,783-0,816 0,864 0,902 0,648
CSR_CUS 0,771-0,830 0,862 0,900 0,643
CSR_EMP 0,757-0,832 0,879 0,908 0,623
CSR_ENV 0,805-0,865 0,889 0,918 0,692
WE 0,705-0,851 0,881 0,910 0,629

(Nguon: Két qua khao sdt, 2024)

Pé kiém dinh d6 gia tri phan biét clia cac thang do, nghién ctu si dung ma tran tuong
quan Heterotrait-Monotrait (HTMT). Két qua phan tich cho thay tat ca cac hé sé tuong quan gilia
cac cau trac khai niém déu nho hon 0,85, dap Uing tiéu chi clia (Henseler va cong su, 2015), qua
dé khang dinh cac thang do dat duoc d6 gia tri phan biét. Cu thé:

+ CSR_COM ¢6 mic tuong quan cao nhat véi CSR d6i véi CSR_ENV (0,722) va thap nhat vai
CSR_EMP (0,576).

+ CSR_CUS c6 mc tuong quan cao nhat véi CSR_EMP (0,629).

+ WE c6 méi tuang quan kha cao véi tat ca cac bién CSR, dao doéng tir 0,648 dén 0,706, cho
thay muc dé lién két chat ché gilra viéc thuc thi CSR va su gan két cong viéc clia nhan vién,

Nhin chung, két qua nay ho trg gia dinh rang cac khai niém trong nghién ctru c6 dé phan
biét rd rang va c6 méi quan hé hap ly véi nhau, phi hop dé tiép tuc phan tich SEM.

Chi tiét két qua phan tich HTMT dugc trinh bay trong Bang 4.

Bang 4. D0 gia tri phan biét clia cac cau tric khai niém theo ma trdn HTMT

CSR_COM CSR_CUS CSR_EMP CSR_ENV WE
CSR_COM
CSR_CUS 0,691
CSR_EMP 0,576 0,629
CSR_ENV 0,722 0,557 0,609
WE 0,706 0,648 0,694 0,676

(Nguén: Két qua khao sdt, 2024)



72 Lé Tran Phuc, Doan Nguyén Khanh Tran, Huynh Cat Duyén

4.2. Kiém dinh gia thuyét véi PLS-SEM

Két qua kiém dinh giad thuyét nghién ctiu cho thay tat ca cac gia thuyét (H1-H4) déu duac
tng ho véi muc y nghia cao (p < 0.001). Cac hé s6 B duang cho thay viéc thuc hién CSR d6i vai
nhan vién (B = 0.284), cdng dong (B = 0.24), moi trudng (B = 0.206) va khach hang (3 = 0.176) déu
cb tac dong tich cuc dén su gan két cong viéc.

M hinh cé gia tri R* = 0.548, nghia la 54.8% su bién thién ctia WE dugc gidi thich bai cac
bi€n CSR. Hé s6 £ cho thdy CSR_EMP ¢6 tac dong Ién nhat dén WE (F = 0.106), tiép theo la
CSR_COM ( = 0.062), CSR_ENV (f* = 0.05) va CSR_CUS (* = 0.038). Chi s6 Stone-Geisser's Q* =
0.338 chiing td m6 hinh c6 dé du bao tét.

Dé gia tang do tin cay cta két qua kiém dinh, nghién cttu da st dung thi tuc bootstrap vai
5000 mau con. Két qua cho thay khodng gia tri bootstrap cla tat ca cac gia thuyét déu khong
chua gia tri 0, chiing té cac udc lugng hoi quy cé y nghia théng ké va déang tin cay.

CSR_EMP1

0.779
CSR_EMP2 -

0770
CSR_EMP3 4—0.757 —
0.830
‘__,/'

CSR_EMP4/D‘753 CSR_EM

0.832

CSR_EMPS5 /
K~

CSR_EMP6&

0.284
CSR_CUS1
0 830
CSR_CUS?2
$—o0788__ WET
csr_cuss €277 T "
0 793 0.705 WE2

o6 TSy
CSR CUS4 0826 CSR_CUS T éo.ezs
v 0851 ———  WE3

"_‘———-_________
0.777
CSR_CUS5 e YR

0.796

o.§93 \»
0.810 \;

CSR_COM2 *‘“D‘BB:::“ WEG
0.816—

CSR_COM1 0.240 WES

csrR.com3 &
0.803 CSR_COM 0.206

CSR_COM4
! /

CSR_COMS5

CSR_ENV1T
0.809
CSRENV2 ¢ ocp
«—0.825
CSR_ENV3 0,865
0.605 CSR_ENV

CSR_ENV4
. ‘/

CSR_ENV5

Hinh 2. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctu
(Nguén: Két qua khao sdt, 2024)
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Bang 5. K&t qua kiém dinh gia thuyét nghién ciu

R x .s . M6 hinh nghién citu N

Pudng dan Gia thuyét std, B ‘ t—value Bootstrap VIF | Kétluan
Tdc déng truc tiép
CSR_COM -> WE H1 0,240 4.166***| [0,126;0,346] | 2,067 Ungho
CSR_CUS ->WE H2 0,176] 3.634***| [0,070;0,266] 1,809] Ungho
CSR_EMP -> WE H3 0,284| 5.601***| [0,183;0,382] 1,680, Ungho
CSR_ENV -> WE H4 0,206 4.34*** 0,121, 0,297] 1,888 Ungho
Ghi chu. ***p < 0.001; **p < 0.01; * p < 0,05
R? R%we= 0,548

f2 csr_com>we = 0,062;
f2 csr_cus >we = 0,038;
f2 csr_emp >we = 0,106;
f2 csr_env >we = 0,05;
Stone-Geisser’s Q* Q*we=0,338

Do I6n tac dong ()

(Nguon: Két qua khao sdt, 2024)

Tém lai, nghién ctu khang dinh vai trd quan trong cia CSR trong viéc nang cao su gan két
cdng viéc clia nhan vién, dac biét la CSR d6i véi nhan vién cé anh huéng manh nhat.

5. Két luan va ham y chinh sach

Nghién ctu nay da kiém dinh mdi quan hé gitta CSR va su gan két cdng viéc clia nhan vién
trong linh vuc kinh doanh luu trd. Két qua phan tich cho thay tat ca cac thanh phan CSR, bao gém
CSR d6i vai nhan vién, khach hang, cdng déng va méi trudng, déu cé tac déng tich cucva cd 'y
nghia théng ké dén su gan két cong viéc. Nhirng két qua nay khong chi khang dinh tam quan
trong clia CSR trong viéc thic day su gan két cong viéc ma con cung cap bang ching thuc nghiém
dé cac ca s luu trd cao cap tai Khanh Hoa cé thé diéu chinh chinh sach CSR nham t6i uu hda hiéu
qua quan tri nguon nhan luc.

Két qua nghién ctiu cho thay CSR déi véi nhan vién cé tac ddng manh nhat dén su gén két
cla ho. Két qua nay ing hé cac nghién ctu truéc dé nhu: Macassa va cong su (2021; Kim va cong
su (2023); Alonso-Nuez va cong su (2022); Hong va Roh (2024), v.v.. Vi thé, vé mat thuc tién, cac co
s& luu trd can cha trong xay dung moi trudng lam viéc an toan, cong bang va bén vimng. Trudc hét,
can cai thién phuc lgi va diéu kién lam viéc théng qua ché dé dai ngd hap ly, bao hiém stic khée day
dud va chinh sach hé trg tai chinh, déng thoi ddm bao can bang gitia cong viéc va cudc séng. Bén
canh d¢, dau tu vao dao tao va phat trién giup nhan vién nang cao nang luc, vai cac chuong trinh
dao tao chuyén mén, quan ly va dich vu khach hang, ciing 16 trinh thang tién ré rang. Ngoai ra, viéc
xay dung van hoa doanh nghiép tich cuc théng qua giao ti€p c6i ma, té chiic cac hoat ddong ndi bd
nhu team-building va vinh danh nhan vién xuat sac sé tang cudng su gan két.

CSR d6i véi cong déng khong chi gitp doanh nghiép nang cao hinh anh ma con tao déng
luc va niém tu hao cho nhan vién. K&t qua nghién cliu xac nhan tac ddng manh mé ctia CSR cong
dong dén su gan két cong viéc, phu hop véi cac nghién clu truéc do clia Farooq va cong su
(2019), Appiah (2019), Capizzo (2020), v.v..Dé phat huy vai trd nay, cac ca s& luu tri can ddy manh
cac hoat dong tur thién va ho trg cdng dong, bao gém chuong trinh thién nguyén, gitp d& nguoi
c6 hoan canh kho khan, va déng gop cho gido duc, y té. Bén canh dé, viéc tao co hoi dé nhan vién
tham gia truc ti€p vao cac hoat déng xa héi do doanh nghiép té chiic sé giup ho cdm thay co6
trach nhiém va gan két han véi cong viéc. Cubi ciing, tang cudng hop tac vai cac té chic phi loi
nhuan dé trién khai cac du &n xa hoi dai han sé gop phan nang cao uy tin thuong hiéu, thu hut
nhan tai va xay dung hinh dnh co s& luu trd cé trach nhiém véi xa hoi.

Bao vé maéi trudng la mét trong nhiing trong tam quan trong clia CSR, khéng chi gilip co s&
luu tra phat trién bén viing ma con nang cao su gan két ctia nhan vién. Két qua nghién ciu chi ra
rang CSR moi trudng cé tac ddng manh dén su gan két cong viéc, ddéng thuan véi cac nghién clu
truGc d6 ctia Rahman va cong su (2016), AlSuwaidi va cong su (2021), v.v.. D& thuc hién diéu nay, cac
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€0 s& luu tra can ap dung cac giai phap kinh doanh xanh nhu tiét kiém nang lugng, giam rac thai
nhua va t6i uu hoda tai nguyén. Song song dé, viéc nang cao nhan thiic moi trudng cho nhan vién
thong qua dao tao va cac hoat dong thuc té nhu téi ché, tréng cay sé gilip ho y thic hon vé trach
nhiém cdia minh d&i véi moi trudng. Cudi cing, phat trién mé hinh luu trd bén viing véi cac sang
ki€n nhu sirdung nang luong tai tao va ap dung tiéu chuan xanh qudc té sé gop phan tao dung méi
trudng lam viéc lanh manh, gitip nhan vién cam thay tu hao va gan két hon véi doanh nghiép.

Viéc thuc hién CSR d6i véi khach hang déng vai trd quan trong trong viéc tang cudng su
gan két ctia nhan vién vai doanh nghiép. K&t qua nghién ciu cho thdy CSR khach hang co tac
dong kha manh dén su gan két cong viéc, phu hgp véi cac nghién ctu trudc dé ctia Maignan va
cdng su (1999), M. Kim va Kim, (2020), Ibrahim va cong su (2023), v.v.. Do d6, cac co s& luu trd can
tap trung nang cao CSR d6i véi khach hang théng qua cam két cung cap dich vu minh bach, dam
bao chat lugng cao va bao vé quyén Igi khach hang. Déng thai, can khuyén khich nhan vién déng
gbp y tudng cai tién dich vu dé nang cao trai nghiém khach hang, giup ho nhan thdy y nghia
trong céng viéc. Ngoai ra, tdng cudng trach nhiém xa héi trong chudi cung Ung bang cach hgp
tac véi cac nha cung cap bén ving, st dung nguyén vat liéu than thién véi méi trudng ciing la
giadi phap quan trong gitp mang lai gia tri kinh doanh va déng gép cho cdng déng.

Tong két lai, nghién ctu da dé xuat bén chinh sach quan trong nham nang cao su gan két
céng viéc thong qua viéc thuc hanh CSR trong kinh doanh luu trd. Thi nhat, nang cao CSR déi voi
nhan vién bang cach cai thién phuc lgi, diéu kién lam viéc, dao tao va xay dung van héa doanh
nghiép, v.v.. Th( hai, phat huy CSR d6i véi cdng déng thdng qua cac hoat déng tir thién, khuyén
khich nhan vién tham gia cong tac xa hoi va hop tac véi té chic phi lgi nhuan. Tha ba, thiic day CSR
d6i véi moi trudng bang cach ting dung cac gidi phap kinh doanh xanh, nang cao nhan thiic vé moéi
trudng va phat trién mé hinh kinh doanh luu trd bén ving. Thi tu, cai thién CSR d6i véi khach hang
bang cach dam bao dich vu minh bach, chat lugng cao, khuyén khich nhan vién tham gia cai tién
dich vu va xay dung chudi cung ting bén viing. Nhiing chinh sach nay khéng chi gitp cac co sé luu
trd nang cao hinh anh thuong hiéu, tao Igi thé canh tranh ma con gop phan thuc day su gén két va
déng luc lam viéc clia nhan vién, hudng dén su phat trién bén viing trong nganh du lich.

Mac du da dat dugc nhiing két qua nhat dinh trong viéc giai thich nhan thiic ctia nhan vién
vé viéc thuc thi CSR (ca bén trong va bén ngoai) déi véi su gan két cong viéc, nghién cu van tén
tai mot sé han ché. Trudc hét, pham vi nghién ctru chi tap trung vao cac ca sé kinh doanh luu tru
cao cap tai Khanh Hoa, diéu nay c6 thé anh hudng dén tinh khai quat ctia két qua. Do d6, cac
nghién ctu ti€p theo c6 thé ma réng déi tuong khao sat sang cac dia ban va loai hinh khach san
khac dé€ co cai nhin toan dién hon. V& mat ly thuyét, nghién clu dua trén su két hop gila ly thuyét
CSR ma& rong va ly thuyét cac bén lién quan trong béi cdnh phat trién bén viing. Tuy nhién, cac
nghién ctiu trong tuong lai nén xem xét day da hon vai trd clia cac bén lién quan khac, chang han
nhu chinh quyén, cht dau tu va nha cung cdp, nham lam ré tac dong toan dién ctia CSR. Ngoai
ra, viec mé rong mo hinh nghién cliu véi cac bién trung gian va diéu tiét ¢ thé giap hiéu sau hon
vé maéi quan hé gita nhan thiric cia nhan vién vé CSR va su gan két cla ho, tir d6 cung cdp ham y
thuc tién hiéu qua hon.
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